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"Decifra-me ou te devoro"

Esse era o desafio da Esfinge de Tebas, da mitologia grega. Ela impunha um desafio a
quem passasse por ela, eliminando aqueles que ndo conseguissem responder ao enigma: "Que
criatura tem quatro patas pela manha, duas ao meio-dia e trés a tarde?". Todos os que tentaram
responder e erraram foram mortos. No entanto, Edipo foi bem-sucedido ao responder que se
tratava do ser humano, que engatinha quando bebé, anda sobre dois pés na idade adulta e usa
uma bengala na velhice.

Deixemos por aqui o lado nefasto da histéria de Edipo e nos concentremos na Esfinge
de Tebas.

A expressao "Decifra-me ou te devoro" simboliza a falta de autoconhecimento do ser
humano. O desafio proposto pela esfinge mostra que ¢ necessario compreender a si mesmo
para evitar perigos. Sem essa capacidade, corremos o risco de perder oportunidades e nos
vermos diante de portas fechadas. A esfinge representa os perigos que encontramos ao longo
do caminho e a importancia do conhecimento para propor solucdes eficazes para os
problemas. Assim como a esfinge, tudo pode nos devorar e encerrar um ciclo, caso nao
tenhamos o conhecimento necessario para lidar com as situa¢des'.

Isso também ¢é verdade para as institui¢des, em especial para as universidades.
Compreender o momento atual, avaliar criticamente a realidade e, a partir disso, tragar o
caminho a seguir ¢ fundamental para a perenidade das instituicdes.

A autoavaliagdo institucional se situa no contexto previamente descrito. Ha sempre o
carater politico da avaliacdo, a qual reflete, necessariamente, a satisfacdo de determinados
interesses e valores de quem avalia e, a0 mesmo tempo, requer uma consciéncia ética, voltada
para servir a universidade, pois “a fase de melhoria do processo significa envolvimento e
compromisso com a praxis, através da negociagao dos conflitos que caracterizam as relacdes
humanas™?.

Ja consolidada, a cultura da avaliagdo participativa na universidade gera informagdes,

dados e, na sequéncia, permite o caminhar para um sempre necessario autoconhecimento

'INSTITUTO BRASILEIRO DE PSICANALISE CLINICA. Decifra-me ou te devoro: significado. In:
INSTITUTO BRASILEIRO DE PSICANALISE CLINICA. Psicanilise clinica. Campinas, 28 mar. 2020.
Disponivel em: https://www.psicanaliseclinica.com/decifra-me-ou-te-devoro/. Acesso em: 22 mar. 2023.

2TENORIO, Robinson Moreira; FERREIRA, Rosilda Arruda Ferreira; LOPES, Uacai de Magalhaes.
Avaliacio e resiliéncia: diagnosticar, negociar e melhorar. Salvador: EDUFBA, 2012, p.8.



institucional. Ela nos aproxima de uma abordagem académica que visa a constru¢do de
conhecimento sobre a propria realidade da instituicdo. Esse processo ¢ um instrumento com
carater pedagdgico, que busca aprimorar a qualidade da instituicdo por meio da compreensdo
da cultura e da vida institucional, envolvendo a participacdo ativa de todos os segmentos da
comunidade académica’.

A importancia da autoavaliagdo da comunidade académica se torna crucial para
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Entender como os atores da instituicao
(docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) “enxergam” a universidade nas suas mais
variadas dimensoes contribui para a orientagdo do funcionamento da instituicao.

Em sintese, podemos afirmar que se trata de autoconhecer para transformar.

A nossa “Esfinge de Tebas”, na atualidade, demanda que aprendamos como lidar com
um cenario de mudangas, sem nunca nos habituarmos a um pretenso destino.

Por essa razdo, ¢ importante que tenhamos cuidado ao interpretar como os gregos
compreendiam o destino; este ndo funcionava como uma fatalidade. Atesta isso a interpretacao
de Karl Reinhardt, ao afirmar que, para aqueles, “destino ndo ¢ em circunstincia alguma o
mesmo que predeterminagio”™*”.

Nos somos os agentes de nosso destino.

Prof. Sérgio de Morais Hanriot

Pro-reitor de Pesquisa e Pés-graduacio da PUC Minas

3 PEREIRA, Paulo. A importincia da autoavaliagdo para garantir a qualidade das institui¢des de educacio
superior. Meu Artigo Brasil  Escola, Goidnia, 2022. Disponivel em:
https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/educacao/a-importancia-autoavaliacao-para- garantir-qualidade-a-
instituicoes-educacao.htm. Acesso em: 22 mar. 2023.

4 LEITE, Letticia B. R. Edipo Rei: refletindo sobre a anagnorisis no ambito da trama sofocliana. Classica —
Revista Brasileira de Estudos Classicos, Belo Horizonte, v. 21, n. 1, p. 71-89, jul. 2008, p.84. Disponivel em:
https://revista.classica.org.br/classica/article/view/204/193. Acesso em: 20 mar. 2023.

S REINHARDT, Karl. Sophocles. Oxford: Basil Blackwell, 1978.
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio pauta-se na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065, de 09 de outubro
de 2014 (BRASIL, 2014), que propde a apresentacao de dois relatorios parciais e uma versao
integral no final do triénio. O presente relatorio € o segundo parcial, referente ao ciclo trienal
de avaliagdes (2020/2023) na PUC Minas e contempla: a politica para o ensino, a pesquisa, a
pos-graduacdo, a extensao; a comunicagdo com a sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras
do corpo docente e do corpo técnico-administrativo; organizagdo e gestdo da institui¢do;
planejamento institucional; e a sustentabilidade financeira.

De forma geral, o documento revela a grande diversidade de atividades desenvolvidas
pela PUC Minas na sua relagdo com as comunidades interna e externa. Ele evidencia a missao
da Institui¢cdo e procura refletir o movimento dos varios sujeitos envolvidos com a Universidade
para consolidar uma cultura de avaliacao.

As agOes desenvolvidas neste ciclo avaliativo mostram o quanto o processo de
autoavaliacdo institucional, associado aos outros processos conduzidos pela CPA, vem sendo
reconhecido como recurso indispensavel para que as instancias de gestdo desenvolvam um
trabalho permanente, adotando medidas que visem sempre as melhorias do ensino académico e
a consolidacdo da imagem institucional reconhecidamente como uma Universidade de grande

relevancia social.

1.1. Metodologia

A metodologia da autoavaliacao institucional adotada para o processo realizado em
2022 ¢ composta por abordagens de natureza qualitativa e quantitativa. A abordagem
quantitativa tem como objetivo a coleta de informagdes priméarias obtidas por meio da aplicacao
dos questionarios aos alunos e professores. As questdes desses questionarios sao fechadas, e os
respondentes tiveram a oportunidade de avaliar as praticas académicas e os aspectos
relacionados ao retorno das atividades presenciais, apds o periodo critico da pandemia da covid-
19. Para cada bloco de questdes, os respondentes atribuiram uma nota de 1 a 5, de forma que 1
(um) ¢ a pior; e 5 (cinco), a melhor nota.

Na abordagem qualitativa a CPA realizou entrevistas, por meio de um roteiro

semiestruturado, com alunos e professores que descreveram a sua percepcao sobre o retorno
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das atividades presenciais nos campi ¢ unidades. Ao todo foram realizadas 94 entrevistas. O

quadro abaixo apresenta mais informacdes sobre os participantes da pesquisa:

Quadro 1 — Informacdées sobre os participantes da pesquisa qualitativa

- . . Numero de Periodo de realizacio das
Publico participante . .
entrevistados entrevistas
Alunos 43 08/04/2022 a 06/05/2022
Professores 27 23/05/2022 a 23/06/2022
Membros do corpo 24 21/10/2022 a 25/11/2022
técnico-administrativo

Fonte: Dados da CPA (2022).

O publico-alvo entre os alunos foram graduandos regularmente matriculados, que
houvessem vivenciado também o regime letivo remoto. No caso dos professores, foram
entrevistados aqueles que exerceram a docéncia nos periodos remoto e presencial. A
participagdo foi voluntaria e o recrutamento foi realizado por meio de um e-mail marketing
convidando tanto alunos quanto professores a participarem da pesquisa. As entrevistas tiveram
duracao média de 30 a 40 minutos e foram realizadas virtualmente, via Microsoft Teams, e
presencialmente, nas dependéncias da CPA. Uma equipe composta por professores, analistas e
bolsistas de iniciagdo cientifica foi responsavel por construir o roteiro e, posteriormente,
conduzir, gravar e transcrever as entrevistas.

Todos os participantes deram seu consentimento para serem entrevistados e gravados
em imagem e/ou dudio e receberam a copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Eles foram informados sobre o objetivo do estudo e todos os limites éticos da pesquisa
qualitativa. As informagdes das entrevistas foram anonimizados de forma a garantir que nem
os participantes nem outras pessoas a quem se referiam na entrevista ndo pudessem ser
identificados; e as entrevistas foram identificadas com as siglas P1, para o participante de
numero um, e assim por diante. Esse estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da PUC Minas
(CEP PUC Minas), e seu numero de registro ¢ CAAE 51243221.8.0000.5137.

Uma vez finalizadas as entrevistas, o conteudo coletado foi analisado por meio da
analise de contetido temadtica. A primeira etapa desse processo consistiu na leitura flutuante do
material e a selecdo dos relatos relevantes, tendo em vista o objetivo da pesquisa. Em um
segundo momento, foi feita a exploracdo desse material e o seu enquadramento em
determinadas categorias/temas. Nessa etapa, prevaleceu a abordagem dedutiva, na qual o

pesquisador possui um quadro preestabelecido de categorias e subcategorias, o qual sera usado
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como guia para identificar as passagens do texto analisado (ou da entrevista transcrita) que se
encaixam em cada um desses blocos tematicos. Por fim, realizou-se a busca pelo significado
mais amplo do contetido coletado e organizado: ¢ o0 momento no qual se observa o fendmeno
de interesse — isto ¢, as condigdes de retorno as aulas presenciais na PUC Minas, segundo a
percepgao dos respondentes.

Uma terceira etapa do trabalho ¢ a coleta de informagdes junto aos diversos setores da
Universidade (Pro-reitorias, Secretarias e outros). As informacgdes sdo coletadas por meio de
um roteiro, que ¢ encaminhado pela CPA. As questdes do roteiro visam contemplar as
dimensdes do SINAES, mas também procuram evidenciar o trabalho, os avangos e os desafios
enfrentados por cada setor.

Além disso, realiza-se uma pesquisa documental que ¢ utilizada para coleta de
informagdes institucionais provenientes dos documentos da Universidade como: o Plano de
Desenvolvimento Institucional, (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Estatuto da
Universidade, Relatorios de Atividades, Estatuto da Carreira Docente, etc., € documentos
externos como: as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), o Roteiro do SINAES, as
normativas e notas técnicas produzidas pelo INEP e os Instrumentos de Avaliagdo Externa,
entre outros.

A autoavaliacdo institucional foi realizada com alunos e professores no primeiro

semestre de 2022, conforme consta na tabela 1.

Tabela 1 — Participacio dos membros da comunidade académica na autoavaliacao
institucional em 2022

Membros da comunidade académica Numero de % de
respondentes respondentes

Total de alunos® 8.922 22,53
Campus de Arcos 14 5,60
Campus de Betim 957 30,10
Campus de Contagem 276 15,94
Campus do Coragdo Eucaristico 2.895 19,55
Campus de Pogos de Caldas 1.344 35,78
Campus de Serro 72 26,37
Campus de Uberlandia 19 17,76
Unidade Educacional do Barreiro 550 25,64
Unidade Educacional da Praca da Liberdade 1.282 20,13
Unidade Educacional do Sao Gabriel 665 19,56
Cursos virtuais 856 23,69
Total de professores 1.390 84,86

Fonte: Dados da CPA (2022).

¢ Os alunos matriculados em mais de um curso, sendo estes cursos de campi/unidades diferentes, estdo sendo
contados uma vez em cada um desses estabelecimentos.
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Dos publicos respondentes, a maior participagdo ¢ a dos professores (84,86%). A
participagdo dos alunos (22,53%) nos processos avaliativos ¢ sempre motivo de preocupacao
da CPA, por se tratar de um publico grande e muito disperso. Além dos campi e das unidades
educacionais, a PUC Minas possui alunos matriculados nos varios cursos virtuais com polos
espalhados por todo o Brasil. A CPA, para desenvolver um trabalho de mobilizagcdo de um
publico deste porte, conta com o trabalho intenso dos coordenadores de cursos, professores e
de varios setores da Universidade, além dos veiculos de comunicacdo, as midias ¢ as redes
sociais para que as informagdes referentes aos processos avaliativos cheguem a todos os

publicos.
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2. ANALISE DOS EIXOS AVALIATIVOS

O presente relatorio € o segundo parcial do ciclo 2020-2022 e foi elaborado a partir das
analises dos resultados obtidos no processo de autoavaliacdo institucional realizado no primeiro

semestre de 2022, e abrange os seguintes eixos’:

a) Do eixo 3 — Dimensao (2) Politicas Académicas, a dimensdo, Ensino de graduacao e de
pos-graduacao (lato e stricto sensu); Pesquisa (Internacionalizagdo, iniciagdo cientifica
e Inovagdo tecnologica) e Extensdo e a dimensao (4) Comunicagdo com a sociedade;

b) Do eixo 4 — Politicas de gestdo, dimensao (5) Politica de Pessoal; dimensao (6)

Organizacao e Gestdo da Instituicdo e dimensao (10) Sustentabilidade Financeira.

2.1. EIXO 3 — Politicas Académicas

2.1.1. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacio, e a extensao

2.1.1.1 Ensino de graduacao

A PUC Minas, reconhecidamente uma instituigdo que oferece ensino de qualidade, teve
a sua vocacao transformada com a compreensao da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. A mediagdo entre ensino e pesquisa foi concebida na forma de praticas investigativas,
pelas quais o ensino de graduacdo passou a ser tratado como processo de investigagao de
hipdteses e teorias, e como fio condutor do ensino de graduacdo e principio orientador da
formacgao em pos-graduagdo. A extensao foi o passo seguinte no processo de orientacao politica
do ensino na Universidade e que sera apresentada no item a extensdo, deste relatorio®.

A Universidade, sempre atenta ao tripé€, ensino, pesquisa € extensdo e compromissada
com a formagdo superior, em 2020, com o surgimento da pandemia da covid-19, criou uma
Comissdo de Monitoramento que deliberou a suspensdo das atividades letivas presenciais e
migragdo de todas as disciplinas para o sistema remoto. Sendo assim, em uma semana mais de

5 mil disciplinas passaram a ser ofertadas na forma de aulas sincronas pelo sistema Canvas e

7 A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 versa sobre o novo Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo
Institucional e estabelece a elaboragdo de dois relatorios parciais e um integral que contempla os cinco eixos
tematicos.

8 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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posteriormente via plataforma Teams, e isso foi possivel pela expertise adquirida com o sistema
de educacio a distancia.’

A prioridade da PROGRAD, responsavel pela gestdo do ensino, foi definir a suspensao
de atividades nos espacos fisicos da universidade, instaurando-se o regime de trabalho em home
office (em consonancia com agdes da Pro-reitoria de Recursos Humanos). Essa decisdo, em
todos os setores, demandou que as atividades administrativas condicionadas ao uso dos sistemas
de informacdo fossem executadas com a funcionalidade VPN, mecanismo que possibilita o
acesso remoto as maquinas da rede administrativa (os setores receberam apoio da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo (GTI) nesse aspecto). Entretanto, a evolucdo da implantagdo de
sistemas de tecnologia de informacao, que antes da pandemia da covid-19 ja vinha caminhando
em todos os processos da Universidade, facilitou a estruturagdo de uma resposta agil em face
dessa mudanga. Esse ponto tem sido importante, tanto para os aspectos técnicos administrativos

como académicos, como podemos ver nas atividades listadas a seguir'”:

a) Adocdo de agdes para manter/agilizar o processo de atendimento de demandas e
tomadas de decisdo: conducao e validacdo da elaboragdo do planejamento de retorno as
atividades presenciais;

b) Participagdo na elaboracao de protocolo de condutas para evitar a contaminagdo em suas
dependéncias;

¢) Defini¢cdo de um plano de trabalho produzido pelos cursos/departamentos e avaliados
pela PROGRAD;

d) Uso da ferramenta Teams para reunides do Colegiado de Graduagao;

e) Efetiva¢do do uso do grupo no WhatsApp intitulado “Grupo Diretores PUC Minas”;

f) Transferéncia das chamadas dos telefones fixos do setor para o ntimero celular do
responsavel pela Assessoria Administrativa;

g) Liberacdo e prorrogacdo para cumprimento das competéncias técnicas nas formagdes;

h) Alteragao do sistema para ndo cobranga do registro de presenca de alunos;

1) Ajustes envolvendo o ambiente virtual de aprendizagem (Canvas);

j) Acompanhamento do processo de integracao de sistemas de TI no regime remoto;

% Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
10 Informagdes internas extraidas do roteiro encaminhado a PROGRAD em junho de 2022.
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k) Acompanhamento do processo de agendamento para uso de laboratoérios para alunos da
graduacao;

1) Monitoramento e registro junto aos 6rgaos governamentais dos procedimentos adotados
na graduacdo da PUC Minas;

m) Acompanhamento dos processos de retorno das aulas praticas dos cursos da area da
saude;

n) Condugdo do processo de formacao de docentes no Office 365;

0) Readequacgdo dos calendarios de 2020 e 2021; e,

p) Condugdo do processo de aquisicdo de kits para filmagem de aulas praticas em

laboratorios.

Tendo em vista novas crises que poderao surgir, a PUC Minas projeta um ensino no qual
ndo ¢ mais possivel dissociar atividade presencial da atividade remota; pelo contrario, a
educagdo superior necessita projetar uma formagao apta a manter a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, sem se limitar a atividades apenas presenciais. Portanto, com base
nesse contexto, a Universidade projeta a nova formacdo superior como sendo um sistema
hibrido, que possa garantir a qualidade do ensino e estrutura o ensino presencial e remoto sem
descontinuidade para o processo ensino aprendizagem.'!

Segundo o PDI (2022-2026), novos desafios sdo colocados, e o principal deles passa a
ser a substituicdo da distingdo entre ensino presencial e ensino a distdncia, por uma forma
inovadora suficientemente estruturada para manter uma formagao de qualidade e garantir que a
Universidade esteja preparada para se adaptar a novas situagdes como as vivenciadas nestes
ultimos dois anos.

A Proé-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) ¢ o 6rgdo competente para implantar as
diretrizes gerais dos cursos de graduagdo, bem como orientar, coordenar e acompanhar as
atividades académicas relativas ao ensino na graduagao. Para os cursos de graduacao a distancia
e as disciplinas administradas total ou parcialmente a distancia, a PUC Minas Virtual € o 6rgao
responsavel por conduzir o processo. Os objetivos da PROGRAD sdo: assegurar, no ambito de
sua competéncia, o cumprimento da missdo, identidade e valores institucionais nas formulagdes
dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo; assessorar os 6rgaos e conselhos superiores

da Universidade, no ambito de sua competéncia; fixar politicas de ensino, em conformidade

1 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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com a legislagdo vigente; estruturar processos de gestdo de projetos pedagdgicos; promover o
desenvolvimento de metodologias de ensino e de avaliagdo dos cursos de graduagdo; estimular
praticas educativas e metodologias de ensino que se orientem pelo fortalecimento da cidadania
e da dignidade da pessoa humana; promover eventos que contribuam para a atualizacdo de
conhecimentos relevantes aos condicionantes legais da educacao superior; formular principios
de gestdo dos processos administrativos relacionados a graduagado; sistematizar dados da
graduagdo para subsidiar as politicas institucionais'?.

As politicas institucionais para o ensino seguem as prescrigdes contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagégico Institucional (PPI) e sao
viabilizadas pela coordenagdo, orientagdo e acompanhamento da PROGRAD. O
acompanhamento, em relagdo ao prescrito nesses dois instrumentos, viabiliza-se por meio dos
processos de avaliagdo institucional e dos cursos de gradua¢dao. Com o objetivo de cumprir com
qualidade suas atribui¢des estatutarias, a Pro-reitoria de Graduagao é composta pelos seguintes
orgios'’: Colegiado de graduacdo; Assessoria académica de graduacdo (de projetos
pedagbgicos; de acompanhamento de processos académicos; de avaliagdo, regulacdo e
supervisdo); Assessoria administrativa; Centro de Registros Académicos (CRA); PUC
Carreiras; Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB); e Secretaria. Vale ressaltar que estes 6rgaos
dispdem de recursos humanos e materiais necessarios para o desempenho de suas atribuicoes,
estabelecidas em conformidade com as normas internas da PUC Minas, o que fortalece o
trabalho da Pro-reitoria junto aos cursos de graduacdo e com outras instancias e setores da
Universidade.

O Colegiado de Graduagdo ¢ um importante mecanismo para o alinhamento e
desenvolvimento das préticas de ensino. O grupo ¢ composto por diretores académicos de todos
os campi/unidades e institutos, e conta ainda com a presenga do chefe do Centro de Registros
Académicos (CRA), da Diretora da PUC Carreiras e do coordenador do Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB). Por meio de reunides mensais, sdo discutidas as pautas que impactam a
melhoria do ensino e a gestdo institucional referenciadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN’s), pelos instrumentos de avaliagdo e pela regulacdo em geral.

Este colegiado auxilia no estabelecimento e no cumprimento das politicas de ensino, na

formulagdo de propostas de regulacdo das atividades académicas que afetam o ensino de

12 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades, 2021 (2022).
13 Informagdes internas extraidas da Portaria R. N° 084/2019 que aprova o novo Regulamento da Pro-reitoria de
Graduacao da PUC Minas.
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graduagdo; apoia as iniciativas de capacitacdo para a gestdo académica de cursos; propde e
discute medidas que visem ao aperfeicoamento do ensino ¢ as medidas de aprimoramento dos
processos e sistemas de informacdo académico-administrativos, além de promover a
interlocucdo entre a PROGRAD e os colegiados dos cursos para planejar, desenvolver e efetivar
politicas e agdes institucionais para a gestdo da graduacdo, buscando sempre o constante
aprimoramento dos aspectos didaticos, pedagogicos e administrativos'?.

Em resposta as demandas contemporaneas do mercado de trabalho, em que se nota cada
vez mais uma exigéncia pelo conhecimento técnico, especifico e adaptado aos desafios
cotidianos, a PUC Minas criou o PUC Carreiras'> — Central de Servigos de Carreiras da PUC
Minas. O setor iniciou suas atividades em novembro de 2019, apds um intenso trabalho de
planejamento e benchmarking®® nacional e internacional para definir uma estratégia de
desenvolvimento de carreiras que estivesse alinhada aos valores e missdo da Universidade. O
PUC Carreiras tem como objetivo auxiliar discentes e egressos da Universidade a se inserirem
no mercado de trabalho e o faz a partir da plataforma virtual CSM (Career Services Manager),
onde h4 um sistema simples e inteligente de oferta de vagas, cadastro de curriculo e perfil. A
plataforma reune vagas proprias, que os empregadores direcionam especificamente para os
alunos e egressos da PUC Minas, e vagas publicas, postadas em outros ambientes e importadas
para o banco de oportunidades.

Funcionalmente, essa area ¢ uma Diretoria da PUC Minas e incorporou os servigos ja
prestados pela Coordenagdo de Estdgio Integrado, até entdo o 6rgdo responsavel pela gestao
corporativa dos estagios obrigatorios € ndo obrigatorios de todos os discentes da PUC Minas.
O modelo de gestdo académica dos estagios esta estruturado de forma que os processos
administrativos de responsabilidade do setor e dos coordenadores de estagio dos cursos
favorecam o acompanhamento continuo dos estdgios curriculares. Essa organizacdo visa

responder as necessidades estabelecidas pelos PPCs e atender aos principios e diretrizes da

1% Informagdes internas extraidas da Portaria R. N° 084/2019 que aprova o novo Regulamento da Pro-reitoria de
Graduacdo da PUC Minas.

15 Informagdes internas extraidas do roteiro encaminhado a PROGRAD em junho de 2022.

16 Benchmarking é um processo empresarial que visa identificar as melhores praticas do mercado, por meio da
comparacio, a fim de incrementar a performance de uma companhia. O conceito parte da medicdo entre a empresa
e seus concorrentes, diretos e indiretos, ¢ sua aplicagdo enquanto ferramenta de gestdo deve ser feita de maneira
constante. Benchmark, em inglés, significa marca de referéncia, ou seja, uma medida-padrdo, geralmente um nivel
de exceléncia desejado pelo mercado, e obenchmarkingé o processo de afericdo. Disponivel em:
https://www.dicionariofinanceiro.com/benchmarking/. Acesso: 13 jan. 2022.
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legislagdo. O maior desafio encontrado é o de estabelecer processos adequados as
especificidades de cada curso.

O Sistema de Gestao de Estagio (SGE) est4 vinculado ao Sistema de Gestao Académica
(SGA) e tem como finalidade possibilitar o acompanhamento administrativo dos instrumentos
legais necessarios a pratica do estagio, bem como servir como apoio didatico-pedagogico para
a realizacao dos estagios dos cursos. Por meio desse sistema, os coordenadores de estagio
podem acompanhar os alunos, gerar relatérios de acompanhamento, tais como histérico das
experiéncias no campo de estagio, nimero de alunos por drea do conhecimento e o perfil das
institui¢des concedentes de estagio'”.

A PUC Carreiras trabalha para os seguintes publicos: alunos da graduagao, egressos da
graduacdo com até trés anos de formados, docentes e empregadores. E, em 2022, a PUC
Carreiras apresentou trabalhos seguintes nimeros:

a) 35.852 empregadores cadastrados na plataforma;

b) 11.854 oportunidades divulgadas (emprego, estagio e outras atividades).

c) 41.206 alunos com acesso a plataforma, dos quais 26.671 (64%) ja acessaram pelo
menos uma vez.

d) 33.486 egressos com acesso a plataforma, dos quais 12.067 (36%) ja acessaram pelo

menos uma vez.

A Universidade tem um Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), que ¢ composto pela
Biblioteca Central na unidade sede, no bairro Coragdo Eucaristico, pelas bibliotecas nas
unidades educacionais (PUC Minas Barreiro, PUC Minas Praca da Liberdade, PUC Minas Sao
Gabriel) e pelas bibliotecas nos campi fora da sede, em Arcos, Betim, Contagem, Pogos de
Caldas, Serro e Uberlandia. Dados mais especificos da Biblioteca serdo descritos no eixo que
abordard a infraestrutura fisica da Universidade, entretanto, ressalta-se que as bibliotecas dos
diferentes campi e unidades da PUC Minas estdo integradas a politica académica universitaria,
como suporte ao processo de ensino-aprendizagem do corpo discente. A PUC Minas adota uma
politica de aumento paulatino do acervo de livros em formato digital, o que favorece a
universalizagdo do acesso da comunidade as fontes bibliograficas, por meio da inclusdo dos e-
books na bibliografia dos planos de ensino, podendo, assim, ampliar o nimero de leitores em

simultaneidade.

17 Informagdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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A PROGRAD empenha-se na melhoria continua do processo de
ensino/aprendizagem, desenvolvendo diferentes agdes com o corpo docente e,
consequentemente, com o corpo discente, para implementagcdo de praticas institucionais que
estimulem a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas ¢ o uso das novas tecnologias no
ensino. Entre as agdes desenvolvidas estd o “Periodo de avaliacdo e planejamento”, com a
realizagdo de vérias atividades estimuladas pela PROGRAD, nos Departamentos/Institutos.
Esse conjunto de atividades ocorre no final do primeiro semestre de cada ano e possibilita aos
cursos, departamentos e institutos a realizagdo de uma avaliagdo critica em torno do semestre
letivo com o intuito de identificar as boas praticas que devem ser mantidas e/ou ampliadas, além
de rever amplamente as iniciativas realizadas e, assim, planejar o préximo semestre, em
conformidade com os projetos pedagogicos dos cursos (PPCs).

Integram os PPCs os componentes curriculares dos cursos de graduagdo, que sdo
elementos estruturantes da formagdo académica do aluno; e compreendem as disciplinas
curriculares obrigatorias e optativas, entre outras atividades extracurriculares que
consubstanciam a formag¢do do corpo discente. A diversidade de agdes e praticas curriculares
torna a formagdo superior uma fonte de riquezas e de descobertas, envolvendo alunos e
professores na busca incessante por novos conhecimentos, bem como na formacao e
desenvolvimento das competéncias necessarias dos futuros profissionais, preparando-os para
os grandes desafios presentes no mercado de trabalho. As disciplinas curriculares obrigatorias,
presentes em todos os cursos de bacharelado, de licenciatura e tecndlogos, nas diferentes areas
do conhecimento, devem estar em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNss), para possibilitar o adequado desenvolvimento do perfil profissional do egresso.

A avaliagdo do desempenho académico na PUC Minas abrange os aspectos de
assiduidade e aproveitamento. As atividades de avaliacdo realizadas em cada disciplina e seus
respectivos valores sdo estabelecidas pelo professor no plano de ensino, aprovado pelo
colegiado de curso, desde que esteja em conformidade com o projeto pedagogico. O aluno de
graduacgdo que alcangar no minimo 60 (sessenta) pontos nas atividades de avaliacdo académica
e frequéncia de, pelo menos, 75% da carga horaria presencial executada da disciplina estara

aprovado'®.

18 Informagdes extraidas das Normas Académicas da PUC Minas, 2018.
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A flexibilizagdo curricular ¢ condigdo necessaria para abrigar novas formas de
conhecimento que sdo exigidas no mundo atual, atuando nas areas de interface entre as
disciplinas tradicionais. As institui¢des de ensino devem oferecer conteudos flexiveis que
possibilitem a integralizagdo dos curriculos e que correspondam a até 50% da carga horaria
total do curso". A flexibilizagio curricular contribui para “desembaragar” o percurso do aluno
no curso e, ao lado das praticas educativas, investigativas e extensionistas, proporcionar-lhe-ao
uma caminhada mais individualizada em sua formacgao e que atenda aos seus interesses. Ela se
adapta ao desenvolvimento das disciplinas curriculares, oferecendo aos alunos a possibilidade
de se apropriarem de temas e contetidos que contribuirdo para sua formagao, abrindo espago
para o emprego de novas metodologias de ensino, que privilegiem os interesses e 0s projetos
dos alunos. A flexibilizacdo curricular pode ocorrer também por meio das disciplinas
optativas?’, que complementam a formagdo académica do aluno e possuem um contetdo
flexivel e pelas atividades complementares de graduagido (ACG).

As ACGs sd3o atividades académico-cientificas e/ou culturais que contribuem na
flexibilizagdo curricular dos cursos, previstas no PPC e disponibilizadas para que o aluno possa
escolher aquelas que poderdo integralizar ou compor seu curriculo. As atividades
complementares poderdo se efetivar por meio da iniciagdo cientifica, de atividades no ambito
da pesquisa e da extensao, desde que estejam previstas no PPC.

Todas essas a¢des visam a melhoria do ensino, a formacao docente, ao apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e ao uso das novas
tecnologias no ensino nos cursos de graduacdo da PUC Minas, tornando-os de exceléncia e
qualidade podendo ser percebido nas avaliagdes internas e externas.

No primeiro semestre de 2022, a CPA PUC Minas realizou a avaliacdo institucional e
o questiondrio utilizado tinha um bloco de perguntas sobre as atividades académicas
relacionados com o ensino na graduagdo e outro sobre o retorno as atividades presenciais. A
tabela 2 apresenta os nimeros absolutos e os percentuais da avalia¢ao dos itens relacionados as

praticas académicas do ensino da graduacao.

19 Informagdes extraidas do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), 2006.
20 Informagdes extraidas das Normas Académicas da PUC Minas, 2018.
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Tabela 2 — Avaliacdo dos alunos e professores dos aspectos relacionados as praticas académicas em 2022.

1 2 3 4 5 Nao foi Nio sei avaliar
Aspectos Resp. | Média realizado
N % N % N % N % N % N % N %

Aluno 3,93 206 2,32 259 | 292 | 545 | 6,14 799 9 1.442( 16,25 | 2.004 | 22,58 | 3.621 | 40,8

Supervisao do estagio obrigatdrio
Professor | 4,88 2 0,07 | 2 0,07 21 0,73 107 3,72 |1.280| 44,48 157 5,46 1.309 | 45,48

. . s Aluno 3,74 | 322 | 3,63 | 533 6 1.501] 16,91 | 1.996 | 22,49 [1.905( 21,46 | 1.633 18,4 986 | 11,11
Atividades inovadoras nas disciplinas

do curso Professor | 4,69 4 (o4 15| 052 | 102 | 3,52 | 484 | 16,71 |1.803| 62,26 91 3,14 397 | 13,71

Aluno 3,77 409 | 4,61 | 468 | 5,27 | 846 | 9,53 | 1.254 | 14,13 | 1.884( 21,23 | 1.194 | 13,45 | 2.821 | 31,78

Monitoria
Professor | 4,72 11 0,38 | 13 0,45 75 2,6 241 8,36 [1.327| 46,04 253 8,78 962 33,38

- . Aluno 3,55 498 [ 5,61 819 [ 9,23 [1.770] 19,94 | 1.990 | 22,42 [1.805( 20,34 | 1.258 | 14,17 736 8,29
Atividades de nivelamento para

minimizar dificuldades encontradas na

formagdo académica Professor | 4,61 | 13 [045| 38 | 1,32 | 131 | 4,54 | 398 | 138 [1.523| 52,79 | 163 | 565 | 619 | 21,46

Atividades envolvendo mais de uma | Alimo | 3.73 | 324 | 3,65 488 | 55 [1.055] 11,89 | 1.537 | 17,32 [1.654| 18,63 | 2.238 | 2521 | 1.580 | 17.8

disciplina do curso e/ou a participagao

de outros cursos Professor| 4,73 | 13 |045| 16 | 0,56 | 54 | 1,88 | 296 | 1029 [1.495| 51,98 | 236 | 821 | 766 | 26,63

Abordagem dos cursos em torno dos Aluno 3,78 | 269 |[3,03] 280 3,15 | 679 | 7,65 875 9,86 [1.287| 14,5 2.117 | 23,85 | 3.369 | 37,96
objetivos do desenvolvimento

sustentavel - ODS (Agenda 2030) nas
disciplinas do curso Professor | 4,62 27 10941 10 0,35 88 3,07 284 9,9 |1.153| 40,19 130 4,53 1.177 | 41,02

Fonte: Dados da CPA (2022).
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A tabela 2 mostra que, em relagdo a avaliacdo da “Supervisao do estagio obrigatério”,
a nota média de cada um dos publicos ¢ de 3,93 para alunos e 4,88 para professores, indicando
que a avaliagdo dos docentes ¢ mais positiva do que a dos discentes. Quando somados os
percentuais das notas 1, 2 e 3, nesse quesito, percebe-se que 11,38% dos alunos marcaram uma
dessas trés primeiras notas e 25,5% marcaram as notas 4 ou 5. Entre os professores, menos de
1% marcou uma das trés primeiras notas; e 48,2% avaliaram com nota 4 ou 5. Grande parte dos
alunos (40,8%) e professores (45,48%) assinalaram a op¢do “Nao sei avaliar”, e isso pode estar
relacionado com o fato de os respondentes ndo terem vivenciado essa pratica na vida académica,
no primeiro semestre de 2022.

No quesito sobre as “Atividades inovadoras nas disciplinas do curso”, a média das notas
dos alunos ¢ de 3,74 e a dos professores de 4,69. Entre os respondentes, 26,54% de alunos e
4,18% de professores marcaram umas trés primeiras notas, € 43,95% de alunos e 78,97% de
professores marcaram as notas 4 ou 5. A op¢ao “Nao foi realizado” foi assinalada por 18,14%
dos alunos e 3,14% dos professores; e a opcao “Nao sei avaliar” foi marcada por 11,11% dos
alunos e 13,51% dos professores respondentes.

Alunos e professores avaliaram também as atividades de “Monitoria”, e a média das
notas dos alunos ¢ de 3,77, e dos professores ¢ de 4,72, mostrando que a avaliagdo dos
professores ¢ melhor que a de alunos. Entre os respondentes, 19,41% de alunos e 3,43% de
professores atribuiram uma das trés piores notas, e 35,36% de alunos e 54,4% de professores
atribuiram as notas 4 ou 5. Em relacdo a op¢ao “Nao sei avaliar”, ela foi assinalada por 31,78%
dos alunos e 33,38% dos professores.

Em relacdo ao quesito “Atividades de nivelamento para minimizar dificuldades
encontradas na formagao académica”, a nota média das notas dos alunos ¢ de 3,55 e a dos
professores ¢ 4,61. Também nesse quesito a avaliagdo dos professores ¢ melhor do que a de
alunos. Entre os respondentes, 34,78% de alunos e 6,31% de professores marcaram umas trés
primeiras notas, ¢ 42,76% de alunos e 63,74% de professores marcaram as notas 4 ou 5. Em
relagdo a opgao “Nao foi realizado”, ela foi assinalada por 14,17% dos alunos e 5,65% dos
professores; a op¢ao “Nao sei avaliar” foi assinalada por 8,29% dos alunos e 21,46% dos
professores.

No quesito “Atividades envolvendo mais de uma disciplina do curso e/ou a participagido
de outros cursos”, a nota média atribuida pelos alunos ¢ 3,73; e pelos professores, de 4,73.

Quando somados os percentuais de notas 1, 2 e 3, observa-se que 21,04% dos alunos marcaram
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uma dessas trés notas; e 35,95% avaliaram com nota 4 ou 5. Entre os professores, somente
2,89% marcaram uma das trés notas mais baixas; e, 62,27%, marcaram as notas 4 ou 5. A opg¢ao
“Nao foi realizado” foi assinalada por 25,21” dos alunos e 8,21% dos professores; a op¢ao “Nao
sei avaliar” foi marcada por 17,8% dos alunos e 26,63% dos professores.

No ultimo quesito “Abordagem dos cursos em torno dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel - ODS (Agenda 2030) nas disciplinas do curso”, a média da avaliacdo dos alunos
foi de 3,78 e a dos professores 4,62. Entre os respondentes, 13,83% de alunos e 4,46% de
professores atribuiram umas trés primeiras notas, e 24,36% de alunos e 50,09% de professores
as notas 4 ou 5. A opgdo “Nao foi realizado” foi assinalada por 23,85% dos alunos ¢ 4,53% dos
professores; e a opcao “Nao sei responder” foi marcada por 37,96% dos alunos e 41,02% dos
professores. Quando somados as duas ultimas opgdes mostram que 61,81% dos alunos e
45,55% desconhecem a abordagem dos cursos em torno dos ODS (Agenda 2030).

O segundo bloco do questionario de avaliacdo institucional, com questdes relacionadas
ao retorno do regime presencial, foi disponibilizado apenas aos professores e alunos que tiveram
atividades académicas presenciais no campus/unidade. O grafico 1 mostra a média das
avaliacdes dos alunos e professores em relacdo aos aspectos relacionados com o retorno as

atividades presenciais.
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Grafico 1 — Média das avaliacdes dos alunos e professores em relacio aos aspectos relacionados com o retorno as atividades presenciais.
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Fonte: Dados da CPA (2022).
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O grafico 1 mostra que as médias das notas dos professores sao maiores do que a
dos alunos. O quesito mais bem avaliado pelos alunos foi a “Postura dos funcionarios do
corpo técnico-administrativo na Universidade, em conformidade com as recomendagdes
sanitarias” (4,6), seguida por ‘“Medidas sanitdrias adotadas pela biblioteca para o
atendimento presencial” (4,57), e “Minha postura na Universidade, em conformidade
com as recomendacdes sanitarias” (4,53). O quesito com a menor média de avaliagdo foi
“Postura dos colegas na Universidade, em conformidade com as recomendagdes
sanitarias (3,76). Em relagcdo aos docentes, o item mais bem avaliado foi a “Minha postura
na Universidade, em conformidade com as recomendag¢des sanitarias” (4,94), seguida por
“Medidas sanitarias adotadas pela biblioteca para o atendimento presencial” (4,88) e
“Postura dos funciondrios do corpo técnico-administrativo na Universidade, em
conformidade com as recomendagoes sanitarias” (4,84). A menor média das notas dos
professores estd relacionada com o quesito “Medidas sanitarias adotadas pelas cantinas”
(4,45), e ressalta-se que o servico das cantinas ¢ terceirizado na Universidade. As medidas
sanitarias, usadas para o retorno as atividades presenciais, foram bem avaliadas pelos dois
publicos que retornaram as atividades presenciais, entretanto a menor média de avaliacao
entre os alunos foi a que se refere a posturas dos colegas em relagdo as medidas sanitarias,
e entre os professores foram as medidas adotadas pelas cantinas terceirizadas da
Universidade.

A CPA da PUC Minas, com o objetivo de conhecer quais as condi¢des de retorno
ao regime presencial na percepc¢ao dos docentes e discentes da Universidade, além dos
questionarios quantitativos de avaliacdo institucional, conduziu uma pesquisa qualitativa
e entrevistou alunos e professores que, depois de serem convidados, manifestaram o
desejo de participar do estudo. As entrevistas, em profundidade, foram realizadas com 24
alunos e 27 professores, e algumas ocorreram de forma presencial, e a maioria pela
plataforma Teams.

A andlise das entrevistas apontou quatro temas de maior relevancia para
compreender a percepgao de professores e alunos da graduagado sobre o retorno ao regime
presencial, no primeiro semestre de 2022, sendo eles: 1) as medidas sanitarias adotadas
pela PUC Minas; 2) retorno para as atividades presenciais de ensino; 3) a relacdo
professor-aluno; e, 4) o impacto das aulas presenciais sobre a saude mental. O resultado
da pesquisa qualitativa foi organizado em dois boletins e disponibilizados, pelo SGA e

por e-mail, para toda a comunidade académica da PUC Minas.
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Em relacdo as medidas sanitarias adotadas para a prevengao da infec¢do pelo virus
da covid-19, compreende-se que tanto alunos quanto professores perceberam as mesmas
medidas ao transitar por seus campi ou unidades, e fizeram referéncia a: disponibilidade
de alcool em gel, sinalizagdes alertando para o uso de mdéscara e manutencdo do
distanciamento social. No entanto, as preocupacdes sanitarias desses dois grupos vao em
diregdes distintas: enquanto os alunos observaram a reposi¢ao inadequada dos recipientes
de alcool em gel e a quantidade excessiva de colegas em sala de aulas em algumas
disciplinas - o que impossibilitou o distanciamento adequado das carteiras -, os
professores destacaram o ndo uso ou uso incorreto da mascara por parte de alguns alunos,
principalmente nas areas externas e em periodos de flexibilizagao do protocolo, tendo em

vista as condigdes epidemiologicas estaduais e municipais.

Alcool s6 tem na entrada, ali da portaria e em alguns corredores, se muito. No
inicio, estava funcionando normalmente os alcoois, mas hoje ja vejo que tem
varios que ja ndo funcionam mais. (ALUNO n°3)

Os alunos... eu acho que eles s3o mais displicentes, no sentido de ndo usarem
a mascara corretamente. As vezes, chegam a sala sem mascara. Nesse periodo
agora de retorno, antes da liberacdo (das mascaras), eu sentia que ja no
finalzinho eles estavam bem mais desatentos a isso. E agora no retorno, usando
a mascara no queixo, percebo que eles ndo se preocupam. (PROFESSOR n°12)

Professores e alunos convergem ao avaliarem que a PUC Minas e o seu Comité
de Monitoramento tentaram o melhor para prevenir a transmissdo do virus em todos os
campi ¢ unidades, mas que, em diversas ocasioes, ¢ a comunidade académica, em especial
o grupo dos alunos, que nao segue o que consta nas orientagcdes. Também houve consenso
entre os entrevistados, de que os docentes e corpo técnico-administrativo tem tido um
comportamento mais rigoroso no seguimento as medidas sanitarias. Segundo os relatos,
tanto o uso de mascara quanto o respeito ao distanciamento tém sido uma acdo constante
na postura desses dois grupos. Também foi bastante abordado o papel fundamental
desempenhado pelos professores, ao cobrar/recordar seus alunos das normas de prote¢ao

vigentes.

Os docentes e funcionarios eu coloco na mesma percepgdo de cumprimento
das normas, com rigor. Dos estudantes, ndo existe um compromisso mesmo.
Fora da sala de aula, ¢ praticamente sem mascara a todo momento, na chegada
a PUC, no transporte, no estacionamento, nas filas da lanchonete... Ou ndo a
utilizam ou usam de forma incorreta a mascara. (ALUNO n°4)

Eu achei os professores e os funcionarios super em cima, fazendo tudo
direitinho e querendo fazer. E os alunos nem ai. Nao estdo nem ai, estdo 14 se
divertindo, sem mascara. Vocé€ que tem que ficar falando... eu, por exemplo,
fiquei falando “oh, se vocé tirar a mascara, sinto muito, mas vou ter que mandar
vocé sair de sala”. Eu fui muito firme assim. E eu vi que os meus colegas
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professores também e vi a maioria dos funcionarios. Achei tudo muito
certinho, tudo muito organizado”. (PROFESSOR n° 18)

Apesar das criticas pontuais, em geral, docentes e discentes afirmaram sentir
seguranga, bem-estar e tranquilidade ao transitar pelos espagos do seu campus ou unidade.
No caso dos alunos, a possibilidade de frequentar espagos abertos, a melhora no quadro
da pandemia e as altas taxas de vacinacdo, em Minas Gerais, foram fatores
constantemente utilizados para justificar esses sentimentos. Os professores, por sua vez,
destacam as suas proprias medidas de prote¢do individual, como o ciclo vacinal e o uso

constante de mascara nos espacos dos campi e unidades.

Considerando que o pior ja passou, eu me senti bem. Apesar de algumas
medidas ja estarem mais relaxadas, como a questdo do distanciamento social,
eu ndo sinto problema ou medo. Principalmente porque estamos em um
contexto melhor da pandemia. Fora isso, o que eu mais sinto mesmo ¢ alegria
de poder voltar, poder ver os amigos. Olha, como eu estou bem tranquilo em
relagdo a esse momento da pandemia, eu ndo tenho me importado muito néo,
sabe? Mas, de qualquer forma, sdo poucas pessoas € 0s espacos sdo bem
ventilados. (ALUNO n°1)

Eu prefiro manter o distanciamento, tenho mantido. Raras vezes alguns alunos
chegam muito proximo, mas eu sempre falo para manter o distanciamento. Nao
tem muito problema para isso, ndo. Estou sempre de mascara na sala, ndo tiro
a mascara hora nenhuma, ¢ s6 mesmo na sala dos professores para comer
alguma coisa ou beber uma 4gua. E como a gente estd mantendo
distanciamento, eu estou achando tranquilo. Estou me sentindo bem.
(PROFESSOR n° 11)

No que se refere ao retorno para as atividades presenciais, ha uma avaliacao
positiva sobre esse processo por parte dos participantes. No caso dos alunos, isso se deve,
especialmente, aos seguintes fatores citados por eles: 1) o ambiente seguro da PUC Minas,
dadas as medidas implementadas; ii) a melhora no aprendizado em relacdo ao regime de
ensino remoto; e, iii) a melhora na situa¢do da pandemia. Ainda que aparegam com menor
frequéncia e intensidade, as falas que avaliam negativamente o retorno as atividades
presenciais o fazem por trés motivos principais: a) por pensarem que a transicdo poderia
ter sido mais lenta, passando mais tempo em um regime de ensino hibrido; b) por estarem
receosos com a continuidade da pandemia; e, c), por encontrarem dificuldades no
deslocamento de suas casas at¢ a PUC Minas.

Esse cendrio se encaixa com as respostas dadas pelos alunos quando questionados
sobre os principais desafios do retorno presencial. A adaptacdo ao maior nivel de

exigéncia nas avaliacdes; a adaptacdo aos métodos presenciais de ensino e,
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principalmente, o cansaco decorrente do deslocamento até a universidade aparecem como
os principais desafios. As adversidades relatadas por esse grupo, no entanto, ndo impedem
a percepcao de que o ensino presencial melhorou o aprendizado. A maior participagao
das turmas em sala e a maior disponibilidade dos professores para tirar as dividas que
surgem, produzem um ambiente mais favoravel ao processo ensino-aprendizagem,

segundo os alunos participantes da pesquisa.

Eu gostei bastante da transi¢io do remoto para o presencial, at€ mesmo por
conta dos protocolos exigidos pela instituigdo. E para mim, como aluno, o
presencial é extremamente importante porque dd para ver uma grande
diferenga no aprendizado, ndo ¢? (ALUNO n°12)

Bom, com certeza ¢ bem diferente o aprendizado no presencial, positivamente
falando. O nivel de concentra¢do no virtual ¢ bem menor, a gente tem muito
mais distragdes, e o professor, presencialmente, consegue captar melhor a
nossa atengdo. (ALUNO n°17)

Eu sou de uma das cidades proximas a Belo Horizonte, mas mesmo assim ¢
distante [...]. Entdo, é um processo um pouco complicado para o presencial,
porque eu demoro 2 horas para poder chegar, as vezes até mais. No remoto,
ndo tinha esse tipo de problema, porque era simplesmente abrir o computador
e vocé ja estava na aula. (ALUNO n° 04)

O pior de todos ¢ o deslocamento. E muito caro, é muito tempo e é muito
cansativo. Os dias que eu tenho que trabalhar presencial e tenho que ir
presencialmente para PUC sdo dias que eu estou muito cansado. Ontem eu tive
uma prova e eu fui trabalhar presencialmente. Eu fui mal nessa prova porque
eu estava muito cansado. (ALUNO n°11)

Ja a percepgao que os professores da PUC Minas tém sobre a transicdo vai em
outro sentido. Foram frequentes os relatos sobre a dificuldade de aprendizado e
concentragdo dos alunos durante as aulas, bem como a resisténcia em cumprir certas
tarefas da disciplina, em especial tarefas ndo avaliativas. Os professores relatam que boa
parte dos alunos desacostumaram da dindmica e cobranga do ensino presencial, que
consideram ser mais intensa. Diante disso, os desafios que surgem para este grupo na
transicao sdo: 1) compensar os déficits de aprendizado do ensino remoto; i1) tornar as aulas
presenciais mais atrativas/motivar os alunos; e iii) reduzir o uso do celular em sala que,

segundo os professores, tem sido um elemento potencializador da dispersao.

Achei que esse retorno foi bem-feito, porém eu senti muita diferenga nos
alunos. Os alunos estdo muito ruins. Despreparados, desabituados. Muitos com
excesso de trabalho também, entendeu? Eu os sinto meio perdidos.
(PROFESSOR n° 8)

No retorno a presencialidade, eu ndo vi engajamento das turmas. Eu ndo vi ali
uma vontade daqueles alunos de construirem aquele pertencimento, ¢ acho
também que hoje esse pertencimento diminuiu muito. Entdo, hoje é muito
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natural que os alunos ndo se engajem mais nas turmas, sdo poucos os colegas
que entram juntos e se formam juntos. (PROFESSOR n°4)

Na temadtica sobre a relacdo professor-aluno, a percepcao dos dois grupos ¢
novamente semelhante. Ambos afirmaram existir contato mais frequente e intenso na
modalidade presencial do que existia na modalidade remota. A justificativa dada para isso
¢, precisamente, o aumento da participacdo dos alunos. A manifestagdo de uma minoria
dos alunos e as cameras desligadas, segundo ambos os grupos, eram as principais
insatisfagdes dos professores no regime remoto. Somado a isso, os professores dizem que
as aulas presenciais sdo uma oportunidade para conversar com a turma sobre assuntos que
fogem ao conteudo da aula — como experiéncia profissional, por exemplo - apesar de

concluirem que o engajamento dos alunos ainda poderia ser muito maior.

Eu acho que tanto professor quanto aluno preferiram muito mais. Vi diversos
professores reclamando com relagdo a falta de interagdo da sala no on-line. O
professor fala, pergunta se estamos entendendo, e ninguém responde. Eu acho
que isso chega a ser grosseiro, uma falta de educagdo. Diversos professores
dizem preferir o presencial do que o on-line, e esse ¢ um dos motivos, a
interacdo, de se ver. Pois o aluno demonstra se entende ou ndo, se esta
prestando ateng@o ou ndo... (ALUNO n° 03)

Essa ¢ uma das deficiéncias do sistema on-line, ndo é? Porque no sistema
presencial tem aquele téte-a-téte, aquela conversa no intervalo, a socializagdo
do conhecimento. E ndo s6 o conhecimento, mas vocé tem uma transferéncia
mais macro da sua experiéncia profissional para os alunos. (PROFESSOR n°
14)

Acrescenta-se a isso o fato de que a maioria dos professores da graduagdo tem
sido compreensivos com a readaptacdo dos graduandos a dinamica presencial e aberta a
alterar/rediscutir o conteudo das aulas e o prazo de atividades avaliativas. Os alunos
demonstraram valorizar esse comportamento, e os proprios docentes reconhecem como o
melhor a se fazer nesse semestre de retorno.

Em contrapartida a todas essas mudangas positivas, a disponibilidade de tempo
pos-aula que professores possuiam no regime remoto - € agora ndo possuem mais -, além
da continuidade de certos métodos de ensino considerados poucos motivadores, foram os
elementos negativos apontados pelos alunos no relacionamento.

O tema da saude mental suscitou algumas percepg¢des similares e outras diversas
entre os grupos. Alunos e professores apontam o efeito negativo que a pandemia exerceu

sobre o seu bem-estar psicoldgico, e os sentimentos mais relatados foram ansiedade,

estresse e cansago mental.
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A decisdo de retornar as aulas presenciais, todavia, foi recebida de maneira
diversificada. Parte dos alunos entrevistados reconhece que a necessidade de sair de casa
e voltar a socializar na universidade acabou sendo positiva para sua saide mental,
enquanto outros afirmam que o deslocamento via transporte publico e o aumento de
demandas académicas levou a um desgaste. J4 entre os professores entrevistados, ha
destaque para os efeitos psicologicos negativos do retorno presencial. As razdes indicadas
para isso foram o retorno em um momento de relativa alta na contaminagao pelo virus da

covid-19 e a imprudéncia de alguns alunos no que tange as medidas sanitarias.

Eu estou me sentindo mais nervoso, mais ansioso. Alguns dias tenho
dificuldade de acordar e de dormir por causa de tanta carga de estudo e da
rotina de locomogao da minha cada até a faculdade. Tudo isso estd acontecendo
cada vez mais e eu ndo me sentia assim no remoto. (PROFESSOR n°22)

Como eu te falei, na interagdo é muito mais gostoso assistir a aula, interagindo
com o professor e colega em tempo real e presencialmente. Isso acho que é um
ganho. Eu, por exemplo, percebo niveis de satisfagdo mesmo com relagdo ao
curso, as aulas, por causa da interagdo. (ALUNO n°13)

Durante as entrevistas, também foi solicitado aos participantes que dessem
algumas sugestoes relativas aos cuidados da PUC Minas com a satide mental da
comunidade académica. Alunos e professores disseram que ¢ indispensavel uma maior
divulgagdo acerca das iniciativas de cuidado psicoldgico por parte da universidade: é
amplamente reconhecido que essas iniciativas existem, mas ndo se sabe quando nem
como acessa-las.

Além disso, os professores sugerem uma mudanca de cultura em relagao a
comunicag¢do fora do horario de trabalho — muitos expuseram que as mensagens fora de

hora sdo uma heranga do regime remoto e que isso, atualmente, tem lhes gerado certa

ansiedade.

Eu me sinto exausta. Eu basicamente néo estou on-line entre 1 hora da
manhi e 7 e meia da manha. [..] Muito sobrecarregada, eu assumi outras
posi¢des também. Eu assumi os cursos EaD, que foi um momento de
muito trabalho para toda turma que entrou. Claro que foi uma escolha
também que eu fiz, mas me sinto exausta com uma obrigacdo de estar
conectada o tempo inteiro. Um sentimento de culpa quando eu ndo
respondo as coisas a tempo. (PROFESSOR n° 2)

O retorno as atividades presenciais ¢ um desafio que exige planejamento
cuidadoso e medidas de seguranca para garantir a saude e o bem-estar de estudantes,
professores e funciondrios, medidas essas que foram utilizadas pela PUC Minas e

reconhecida pela comunidade académica, tanto na avaliacdo quantitativa quanto na
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qualitativa. Alunos, professores e corpo técnico-administrativo enfrentaram desafios
emocionais e psicologicos durante o periodo mais critico da pandemia e mesmo agora,
com a diminui¢do no nimero de internagdes e Obitos, ¢ importante que a Universidade os
ajude a lidar com essas questdes, que impactam o processo ensino-aprendizagem.

Na busca para a melhoria constante do processo ensino-aprendizagem e
atualiza¢dao dos PPCs dos cursos, a PROGRAD criou um Sistema de Gestao de Projetos
Pedagbgicos (GPP). Esse sistema oferece varios ambientes de acompanhamento: 1)
ambiente de ““Alteracdo Curricular”, voltado para analise e registro das alteragdes
necessarias a gestdo dos cursos; ii) ambiente de “Mudancas de Projeto Pedagogico”,
destinado a analise e registro das mudangas conceituais, propostas a partir das constantes
avaliagOes pelas quais passam os PPCs, submetidos ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE); iii) ambiente de ““Novos Cursos”, em que sdo postados os novos PPCs;
iv) ambiente de ““Atualizacdo de Projeto Pedagdgico™, que proporciona mais celeridade
na atualizacdo de PPCs, de forma a incorporar alteragdes analisadas nos demais
ambientes, permitindo, assim, o registro historico dos processos?!. A tabela 3 descreve o
numero de atualizacao de projetos pedagogicos de curso segundo a atividade realizada no

periodo de 2019 a 2021.

Tabela 3 — Atualizacio de projetos pedagdgicos dos cursos de graduacio

ATIVIDADE 2019 2020 2021
Orientacdo do processo de elaboragdo/revisdo do projeto 22 22 45
pedagdgico
Orientagéo do processo de elaboragao / sintese e formulagdo 20 20 38
do e-MEC
Projetos considerados inviaveis de ponto de vista académico 03 03 02
financeiro
Projetos encaminhados ao Conselho de Ensino e Pesquisa 02 02 07
(CEPE) — mudanga de projeto pedagogico ou proposigdo de
NOVo Curso
Propostas de alteragdo curriculares 112 112 12
Ajustes curriculares 307 307 435

Fonte: PROGRAD (2022)%.

Nota-se que as atualizagdes dos PPCs crescem a cada ano, o que mostra a busca

pela atualizacdo e atendimento as diretrizes curriculares de graduacdo. Vale destacar que

21 Informagdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017/2021.
22 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PROGRAD, em junho de 2022.
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a reestruturacao curricular de cursos de graduagdo na PUC Minas ¢ fruto de trabalho e de
discussdes promovidos por suas coordenacdes, que acabam congregando uma
participacdo significativa do corpo docente e representacao discente com apoio de outras
instancias da Universidade.

Considerando a dinamica de proposicdo e atualizagdo dos PPCs, a tabela 4
apresenta 0s cursos virtuais cujo projetos foram atualizados nos anos de 2019, 2020,

2021e 2022.
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Tabela 4 — Controle de atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacio virtuais postados no Sistema de Gestao de Processos Pedagigicos (GPP)

Modatidade | Vydeproceso uepossio | Dt do dime
Administragdo Virtual 10578 02.07.2019
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Virtual 10672 25.02.2021
Banco de Dados Virtual 10674 01.06.2021
Beneficiamento de Minérios Virtual 10855 17.08.2022
Ciéncias Contabeis Virtual 10666 22.12.2020
Comércio Exterior Virtual 10833 09.08.2022
Formag@o de Professores de Psicologia Virtual 10840 01.09.2021
Gestdo Comercial Virtual 10832 17.08.2022
Gestdo da Tecnologia da Informagdo Virtual 10677 02.06.2021
Gestao de Recursos Humanos Virtual 10835 12.08.2022
Gestao Financeira Virtual 10836 15.08.2022
Gestao Publica Virtual 10857 22.04.2022
Jogos Digitais Virtual 10682 27.02.2021
Logistica Virtual 10837 17.08.2022
Marketing Virtual 10664 03.03.2021
Pedagogia Virtual 10669 25.06.2021
Processos Metaltrgicos Virtual 10826 17.08.2022
Produgdo Audiovisual Virtual 10859 06.06.2022
Produgéo Industrial Virtual 10825 25.04.2022
Produ¢do Multimidia Virtual 10670 14.12.2020
Publicidade e Propaganda Virtual 10858 25.04.2022
Redes de Computadores Virtual 10969 19.08.2022
Seguranca da Informagao Virtual 10683 27.04.2021
Servigo Social Virtual 10811 28.06.2021
Sistemas de Informagdo Virtual 10973 25.07.2022
Sistemas para Internet Virtual 10678 07.06.2021

Fonte: PUC Minas Virtual (2022)%.

A titulo de exemplo, os cursos a distdncia em Administracao e Ciéncias Contébeis,

de responsabilidade da PUC Minas Virtual, estdo passando por mudangas curriculares

2 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
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desde 2020 e 2021, respectivamente. Essas mudangas foram planejadas a partir da
percepgdo de que a estrutura de um curso a distdncia ndo precisa ser a mesma estrutura
de um curso presencial, tendo em vista que as restri¢des logisticas de um curso presencial,
raramente, repetem-se no ambiente on-line. Uma vez que se decidiu pela mudanga,
buscou-se inovar no PPC, por meio da incorporacao de estratégias de ensino da educagao
superior que sejam mais eficientes e engajadoras, como a aprendizagem baseada em
projetos e a avaliagdo por competéncias®*.

De acordo com a PUC Minas Virtual®, a expectativa ¢ a de que essas mudangas
resultem em um envolvimento maior dos alunos com seus cursos, pois a aprendizagem
baseada em projetos torna todo o processo mais significativo. Os alunos aprendem os
novos conceitos, modelos e ferramentas e, imediatamente, os aplicam em situagdes reais
por meio dos projetos semestrais. A formagdo baseada em projetos traz diversos
beneficios para a formagao dos alunos. Em primeiro lugar, refor¢a a interdisciplinaridade,
considerando que os conhecimentos de diversas areas sdo necessdrios para resolver
problemas do mundo real. Também permite uma certa personalizagdo da aprendizagem,
pois, nos seus projetos, os alunos podem aprofundar seus estudos em temas que sejam de
seu interesse particular. Por ultimo, conectam a teoria a pratica, de forma incondicional:
a cada semestre, os alunos de cada curso se envolvem em um projeto de um tema

diferente, conforme mostrado no quadro 22°.

Quadro 2 — Projeto do ciclo de aprendizagem dos cursos de graduacio a distincia
CURSO CICLO DE APRENDIZAGEM TEMA DO PROJETO
. Empreendedorismo e negécios
Pensamento de negdcios - e
Arquitetura de negocios
o . Gestdo da proposta de valor
Constituicao de negdcios : L p . M
- ~ Design de negdcios e pessoas
Administragao ~ - -
Gestao de recursos e Gerenciamento de ativos
sustentabilidade Gestdo financeira, transa¢des e investimentos
. o Planejamento e tomada de decisdo
Planejamento e competitividade ST = —
Estratégia, inovacdo e competitividade
Contabilidade: linguagem dos Empreendedorismo contébil
negdcios Sistemas corporativos
Controladoria Contabilidade financeira
Ciéncias Contabilidade gerencial
Contabeis . Auditoria e compliance
Governanga corporativa . :
Pericia e arbitragem
Contabilidade e sistema economico Assessoria tributdria
nacional Controladoria governamental

Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022)7".

24 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
%5 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
26 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
27 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 2 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
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Segundo a PUC Minas Virtual®®, a adogio da avaliagio baseada em competéncias
também ofereceu mais clareza aos alunos acerca daquilo que era esperado deles, bem
como uma maior compreensdo dos resultados das avaliacdes. Com uma formagao baseada
em competéncias, o curriculo dos cursos permite a observagdo clara e objetiva de como
sdo contempladas as expectativas das diretrizes curriculares nacionais nos cursos, bem

como as expectativas das organizagoes.

2.1.1.11 Praticas pedagogicas e institucionais

A Reitoria da Universidade, juntamente com a comissao de ensino composta pela
Pro-reitora de Graduagao (presidente da comissao), pelo Pro-reitor adjunto da PUC Minas
Virtual, pelo diretor do Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica, pelo diretor académico
do campus Contagem, e pelos assessores da PROGRAD, definiram as modalidades de
disciplinas que poderdo compor as matrizes curriculares dos cursos de graduacao. Para a
tomada de decisdo, essa comissdo levou em consideragdao os condicionantes legais, que
determinam que cursos EaD podem ter até 30% de atividades presenciais (Portaria
Normativa n° 23 de 2017, do MEC) e que cursos presenciais podem ter até 40% de
atividades a distancia (Portaria MEC n°® 2.117 de 2019), assim como a possibilidade de
que, em médio prazo, ocorra uma maior flexibilizagdo da fronteira entre atividades
presenciais e on-line?’.

O modelo de quadrantes hibridos, que ¢ considerado como base da futura
reconfiguragdo da Educagdo Superior, € apresentado na figura 1. Nela, € possivel perceber
o modelo hibrido na educagao superior adotado pela PUC Minas: o quadrante “Presencial
Sincrono” corresponde as salas de aula convencionais ou as aulas presenciais em
laboratoérios, onde ha presenca simultdnea do professor ¢ dos alunos; no quadrante
“Virtual Sincrono” estdo as aulas remotas ou o chats utilizado para tutoria, nos quais
professores e tutores interagem de forma simultdnea com os estudantes, sem estarem,
todavia, no mesmo espaco fisico; no quadrante “Presencial Assincrono” estdo atividades
praticas supervisionadas, mas que ndo possuem a necessidade de presenca simultanea do
professor (atividades de pesquisa, extensdo e estagio, por exemplo); e o quadrante

“Virtual Assincrono” corresponde aos ambientes digitais de aprendizagem, como

28 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
% Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PROGRAD, em junho de 2022.
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plataformas, bibliotecas e laboratérios virtuais, em que o aluno pode acessar o contetdo

sem a presenga simultinea do professor’’.

Figura 1 — Modelo de quadrantes hibridos na Educacio Superior

* Aprendizado no mesmo
tempo e local.
Sola de oula,
laboratarios presenciais

* Aprendizado no mesmo
tempo, porém em local
diferente.

Aulos remortas, Chats,
Webinares

* Auto aprendizado em * Aprendizado em

qualquer tempo e qualquer tempo e
qualquer espago. qualquer espago de
Atividades prdticas, pesquisa, forma orientada

extensdo, estdgios, ACG, TCC

Fonte: PROGRAD (2022).

De acordo com a PROGRAD (2022)*!, 0 novo modelo de ensino adotado foi fruto
das experiéncias vividas na pandemia da covid-19. Diante do isolamento social impelido
pela pandemia, a necessidade da adogdo de tecnologias e de novas ferramentas no
processo de ensino-aprendizagem em diversos niveis de formagao foi impulsionada. Foi
considerado um periodo de oportunidades e desafios inimaginaveis que exigiram a
ressignificagdo da presencialidade na educagdo, avangando para o ensino hibrido, o qual
reflete a dimensao do espago (presencial ou on-line) e a dimensao do tempo (sincrona ou
assincrona).

O advento da pandemia consolidou de forma bastante exitosa a modalidade de
disciplina on-line sincrona, o que levou a sua incorporagdo, em definitivo, entre as
possibilidades de composicdo das matrizes curriculares dos cursos de Graduagdo na
Instituicdo. A comissao designada para propor as modalidades de disciplinas e compor as
matrizes curriculares dos cursos de graduacdo estudou, analisou e materializou uma

composicao de disciplinas em sete modalidades, estruturadas a partir de trés disciplinas

30 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PROGRAD, em junho de 2022.
31 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PROGRAD, em junho de 2022.
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de modalidade unica (presencial, on-line sincrona e on-line assincrona). Desse modo,
possibilitam-se ainda trés disciplinas semi (presencial + on-line sincrona, presencial + on-
line assincrona e on-line sincrona/assincrona) e ainda a disciplina triplice, contemplando
em sua carga horaria aulas e momentos nas trés modalidades unicas. A comissdo
considerou como adequada a implantacdo escalonada, sobretudo das duas novas
possibilidades de disciplinas semi (presencial + on-line sincrona e on-line
sincrona/assincrona), implantadas a partir de 2022, e da disciplina triplice, a partir de

2023. A figura 2 apresenta as modalidades e modelos das disciplinas na graduagio™.

Figura 2 — Modalidades de disciplinas na Graduacio

Presencial

Presencial
+ Online
Assincrona

Presencial
+ Online
Sincrona

Online
Sincrona/
Assincrona

Online
~ Assincrona

Online
Sincrona

Fonte: PROGRAD (2022).

As modalidades das disciplinas propostas pela Comissao de Ensino da PUC Minas

podem ser definidas como™? :

a) Disciplinas de modalidade unica: sdo aquelas que possuem todas as suas aulas, ou
momentos, em apenas uma das seguintes modalidades: presencial, on-line
sincrona ou on-line assincrona.

b) Disciplinas semi: sdo aquelas que possuem aulas, ou momentos, em duas dessas
modalidades: presencial, on-line sincrona e on-line assincrona. Considerando o
aumento da complexidade que essa composi¢do provoca, a parte on-line de uma

disciplina semi deve, necessariamente, atender alunos de turmas diferentes,

32 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PROGRAD, em junho de 2022.
33 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PROGRAD, em junho de 2022.
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mesmo que de cursos ou unidades também diferentes. Um outro ponto importante
dessa categoria de disciplinas € que as suas partes devem formar uma unidade, a
ser assim percebida pelos alunos. Ou seja, a disciplina semi ndo pode se resumir
a uma justaposicao de duas partes desarticuladas.

c) Disciplinas com trés modalidades: ¢ aquela que possui aulas, ou momentos, nas
trés modalidades: presencial, on-line sincrona e on-line assincrona. Ao combinar
essas trés modalidades, a disciplina triplice oferece a oportunidade de aproveitar
o melhor de cada tipo: um espago on-line composto por materiais e atividades
que ddo suporte a uma aprendizagem em que o aluno possui uma maior
autonomia; as aulas on-line sincronas para as interagdes diretas entre alunos e
professores e as aulas presenciais para desenvolvimento dos conteudos, realizacao
de atividades praticas, condugdo de trabalhos em grupo e, at¢é mesmo, para a
socializacdo entre os participantes. Uma disciplina triplice devera contar com um
planejamento que apresente as expectativas e a forma de uso de cada uma delas.
Acima de tudo, isso deve ficar claro para os alunos, de tal forma que possam

participar efetivamente dos diferentes momentos.

A figura 3 apresenta os periodos de implementac¢ao dessas modalidades de ensino.

Figura 3 — Periodo de implanta¢io das modalidades de ensino
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Fonte: PROGRAD (2022)*.
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Entre os sete tipos de modalidades propostas, a tinica que ainda ndo estd
implantada ¢ a disciplina triplice, que possui previsdo de implanta¢do no ano de 2023. A
ampliacdo significativa na implantacdo de disciplinas com componentes on-line ¢
possivel em razdo da flexibiliza¢do dos mecanismos de avaliagdo (Portaria MEC n° 2.117
de 2019), que libera as provas presenciais para as disciplinas on-line. Entende-se que a
nova legislagdo, além de resolver o impasse logistico de aplicagdo de provas presenciais,
possibilita acima de tudo o avangco em mecanismos alternativos de processos avaliativos
e na constru¢ao de uma nova cultura avaliativa. Para implantacdo dessas modalidades de
disciplinas foram realizados ajustes e atualizagdes no Sistema de Gestdo Académica
(SGA) e em ordenamentos internos, tais como as Normas Académicas, os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos e os Planos de Ensino.

Na PUC Minas Virtual, a constru¢do dos curriculos baseados em projetos pode
ser considerada pratica inovadora. Nesses cursos, todos ainda em implantacdo, o foco do
processo ensino-aprendizagem foi transferido dos conteudos para os alunos. Assim, o que
se busca nas avaliacdes ndo ¢ mais a retencdo de conteudo, mas a aplicacdo dos
conhecimentos e habilidades na solugdo de problemas complexos do mundo real. Em
cada curso, foram os proprios docentes que elaboraram as metodologias para os projetos
a partir das competéncias definidas no projeto pedagogico. Algumas disciplinas de

projetos, cujos resultados se mostraram prosperos, estdo listadas no quadro 3%.

Quadro 3 — Disciplinas de projetos cujo resultados sdo considerados prosperos
CURSO PROJETO ACAO

Administragio Gestdo da Os alunos elaboram um diagnostico completo para uma
proposta de valor | organizacéo real, envolvendo a avaliagdo de, entre outros, sua
demanda, seu posicionamento de mercado, seu portfolio de
produtos e servigos e suas estratégias de vendas. Em seguida,
criam um plano de marketing para essa organizacdao e o
apresentam a seus gestores.

Ciéncias Contabilidade em | Os alunos fazem um diagnostico da estrutura tecnologica
Contabeis sistemas relacionada as informagdes contabeis em uma organizagio,
corporativos mapeiam os riscos relacionados aos registros contabeis e
desenham solugdes que permitam a integracdo dos sistemas ao

SPED.
Publicidade e Imagem e Os alunos fazem a pré-produgido, produgio e pos-produgio de
Propaganda fotografia imagens ou fotografia para retratar desafios reais da sociedade,

como a pobreza, a polui¢do e as desigualdades.

Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022).
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A PUC Minas tem um portal focado em contribuir para a formac¢ao docente, no
qual os professores sdo capacitados. Esse portal foi criado pela PUC Minas Virtual, em
parceria com a PROGRAD e a SECOM (https://www.pucminas.br/formacao-docente),
visa estimular e apoiar os professores no desenvolvimento das habilidades docentes,
tendo em vista as mudangas que ocorrem no ensino Superior.

A Pro-reitoria de Graduagao estimula a criagdo de inovacdes didatico-pedagogicas
e de novas tecnologias de ensino para melhorar a experiéncia de alunos e docentes e
otimizar o processo ensino-aprendizagem, e, para isso, estimula a expansdo no uso do
Canvas para as disciplinas presenciais, a implantacdo do Diploma Digital nos cursos de
graduagdo e a criagao da Secretaria Académica Digital.

A PUC Minas Virtual, buscando apoiar o trabalho dos professores na produgao
dos conteudos, criou a Ferramenta de Inser¢ao de Contetidos (FIC). A ferramenta orienta
todo o trabalho do professor até que o microfundamento esteja publicado no ambiente

virtual de aprendizagem, como mostram as figuras 4, 5 ¢ 6°.

Figura 4 — FIC - Dashboard

MICROFUNDAMENTO: MUDANCA ORGANIZACIONAL (ARQUIVADO) '

 Fututs

060000

Inicio Apresentacio Unidade 1 Unidade 2 Finalizagia

E Microfundamentos

Visualizar Produclo

Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022).
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Figura 5 — FIC — Criacdo da apresenta¢io do microfundamento

E Microfundamento: Gestdo Eslratégi(a de Pessoas Salvar  ©Voltar

Introdugdo Minicurriculo Foto Video

o Crie uma introdugdo para o contetido do microfundamento, indicando o tema do qual ele trata e seus objetivos, Escreva o texto de maneira a motivar o aluno,

s B I U 8| SourcesansPo~ A ~

Ev|Tr (B | & =3 X2
Neste espaco vocé devera inserir um texto introdutério para o contetido do seu Microfundamento, conforme informado na caixa azul informativa. m

Repare que, juntamente aos topicos de insercio de contelidos, vocé encontrard uma barra de ferramentas, similar a utilizada no Microsoft Word, por exemplo,
que podera lhe auxiliar na edi¢o do seu contelido. Voce também poderd salvar as suas informagGes na medida em que as preenche, no botdo m, ou,

salvd-las juntamente, ap6s preenchimento de todas as abas.

Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022).

Figura 6 — FIC — Criacao de contetido
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o Desenvolva o conteido, lembrando que a sessio de estudo deve ser autossuficiente e pode conter outros recursos, como texto sintitico, video, material interativo, ilustragBes e fragmentos de
livros. Sugerimos que comece com ym texto inicial de contextualizagio, com uma chamada para 0 assunto e o convite 20 video, mas lembre-se de sempre ter um texto de contextualizagio entre

um recurso e outro dentro da pagina de conteddo da sessiio, O texto deve ser pensado para ser motivador e estimular o aluno. Ao indicarum video, indique o titulo do mesmo para que possamos

localizi-lo. Caso queira utilizar alguma imagem, basta acessar o site do Shutterstock, pesquisar o que desea, selecionar a imagem, coplar o link da imagem ou 1D localizado ababwo dela e Indicar

neste campo. Por fim, s desejar que a equipe de Design Instrucional produza outros recursos visuais  interativos, como infograficos, flusogramas, esquemas, etc, também basta colocar a

orientacBo neste campo, de preferéncia com alguma referéncia visual do recurso.
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Qual & a importancia da gestao de pessoas para a sua empresa? Vocé ja parou para avaliar o quanto esse item pode ser relevante para
0 seu negdcio? Saiba que, mesmo em pequenos empreendimentos, a gestao de pessoas & um fator determinante para o alcance de
melhores resultados

Infelizmente muita gente confunde esse pensamento por conta do seu porte, mas indepenc te se a empresa tem centenas de
funcionérios ou uma equipe reduzida, com poucas pessoas, o valor da motivagao e satisfagao no ambiente de trabalho é exatamente o
mesmo,

Ou seja, é preciso gerir bem os recursos humanos do negécio, criando um ambiente rico e produtivo, ja que isso certamente influenciara

Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022).

A PUC Minas Virtual também desenvolveu o Sensor da Disciplina, que mostra a
cada docente, dentro do ambiente virtual de aprendizagem, como estdo os indicadores de
desempenho, de engajamento e de satisfacdo dos seus alunos oferecendo assim um

instrumento diagndstico dindmico para os docentes, por meio do qual eles podem
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identificar oportunidades de melhoria em suas disciplinas ainda durante a oferta dela. As
figuras 7, 8, 9, 10 e 11, apresentam: o painel geral, o painel de engajamento dos alunos,
o painel de desempenho dos alunos, o painel de percepcao dos alunos e o painel de

detalhamento da percepcdo dos alunos nas disciplinas®’.

Figura 7 — Sensor — Painel geral

08. Design da experdncia de usubno - UXD (2019)
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alunos ativos na sua disciplina

m 307
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@ Satisfagao dos alunos
OK

Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022).

Figura 8 — Sensor — Painel de engajamento dos alunos
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Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022).
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Figura 9 — Sensor — Painel de desempenho dos alunos
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Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022)

Figura 10 — Sensor — Painel de percepc¢ao dos alunos
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Figura 11 — Sensor — Painel de detalhamento da percepcao dos alunos
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Fonte: PUC MINAS VIRTUAL (2022).

2.1.1.1.2 Potencialidades e desafios para o ensino da graduacao

As acdes planejadas pela PROGRAD para 2022 foram a implantagao da
curricularizacdo da extensdo, a atualiza¢do das normas académicas, a implantacdo do
novo CRA, o inicio ao projeto do Novo SGE, o da participacdo para evolugdo do Setor
de Matriculas, a preparagdo dos cursos para a Avaliagdo virtual in loco, a promogao da
formacao de professores, a proposta e implantagdo de um sistema para controle das ACGs
e a proposta e implantacdo de um sistema para alocacdo de horarios na grade®.

O principal desafio percebido pela gestio da PROGRAD foi o de articular, em um
universo tdo complexo e extenso (estrutura multicampi da PUC Minas), uma proposta de
trabalho que se adapte as realidades regionais e especificas de formagdo das areas,
colocando-se disponivel para todas as partes e alinhando as condugdes com a legislagao
vigente que rege a oferta da graduagdo. Esse setor ainda considera como desafio conciliar
a cultura organizacional, o cumprimento da legislagdo, incorporando os principios de
racionalidade, a inovagdo e o aprimoramento técnico profissional, sintonizados com as
tendéncias contemporaneas de formagio educacional e as demandas sociais™®.

Para a PUC Minas Virtual, a principal a¢do para 2022 foi a implanta¢do de novos
cursos de graduacdo, aprovados pela Universidade para a oferta na modalidade a

distancia. Ao mesmo tempo, estava planejada a criagcdo de novos cursos que também

38 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado a PROGRAD, em junho de 2022.
39 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado a PROGRAD, em junho de 2022.
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pudessem ser ofertados nessa modalidade. Outra importante ag¢do foi a definicdo mais
clara do papel da tutoria (professor tutor), de tal forma que fosse possivel assegurar que
as disciplinas a distancia tivessem uma efetiva mediagdo pedagdgica. Também era
esperada a implantacdo de um novo programa de formagdo docente, que pudesse apoiar
os professores na sua migra¢ao do ensino presencial para o ensino a distancia. Finalmente,
planejava-se uma revisdo da estrutura administrativa da PUC Minas Virtual*.

A PUC Minas Virtual implantou oito cursos de graduagdo, sendo trés
bacharelados (Pedagogia, Publicidade e Propaganda, Servigo Social) e cinco cursos
superiores de tecnologia (CSTs) (Beneficiamento de Minérios, Gestdo da Producdo
Industrial, Gestao Publica, Processos Metalurgicos e Producdo Audiovisual); os demais
17 cursos ofertados ainda continuam em implantagio*!.

A partir de uma comissdo designada pela Reitoria, o papel do professor tutor na
Universidade foi redesenhado e novas capacitagdes foram realizadas com os docentes,
para que estes estivessem preparados para realizar a media¢ao pedagogica nas disciplinas
a distancia; e, a0 mesmo tempo, o papel do professor autor também foi objeto de revisao
e de capacitagiio docente*.

Além da oferta de novas capacitacdes docentes e da atualizagdo do Guia do
Professor, a PUC Minas Virtual, em parceria com a PROGRAD e a SECOM, produziu o
portal do Programa de Formagao Docente, que comeca com quatro trilhas de formacao,
para as quais ha uma série de videos que buscam estimular os professores a repensar suas
praticas docentes.

O principal desafio foi a transformagdo da PUC Minas Virtual em Unidade
Educacional, o que demandou um trabalho conjunto de todos os seus setores para nao so6
subsidiar a analise da pertinéncia dessa transformacao, como também a definicdo de
novos indicadores para o trabalho realizado na EaD*,

O resultado mais significativo ¢ o crescimento dos cursos de graduagdo a
distancia, cujo numero de alunos saltou de 1.193 alunos em 2019 para aproximadamente
4000 alunos no inicio do segundo semestre de 2022; esse crescimento esta associado ao
sucesso na implantacdo dos novos cursos de bacharelado e cursos superiores de

tecnologia.

40 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
4! Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 4 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
42 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado a PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
4 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 48 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
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O crescimento do numero de cursos de graduacdo a distdncia demanda a continua
revisdo da infraestrutura fisica e tecnologica da PUC Minas Virtual, bem como do seu
quadro de vagas. Apesar de a implantacao de um regime hibrido de trabalho para o corpo
técnico administrativo da PUC Minas Virtual ter representado um alivio para a falta de
espago fisico na unidade, o crescimento na oferta dos cursos ja sinaliza que, em 2023, a
unidade ja ndo sera mais capaz de comportar presencialmente toda a sua equipe, mesmo
que ainda em regime hibrido*.

As expectativas de qualificagdo do corpo docente para atuarem como professores
autores ou tutores na EaD eram superiores ao que de fato aconteceu. Nem todos os
professores que lecionam, ou virdo a lecionar em disciplinas a distancia, participaram das
capacitagdes. Tendo em vista que a comprovagdo dessas capacitagdes ¢ objeto da
avaliacdo externa, sera necessario o envolvimento dos Institutos e Faculdades na
sensibilizacdo dos seus professores para a importancia dessas capacitagdes®.

Os cursos de graduagdo a distancia da PUC Minas Virtual adotam um modelo
baseado em projetos ¢ na avaliacdo por competéncias. No entanto, tanto a gestdo dos
projetos quanto o registro do desenvolvimento de competéncias tém sido feitos de forma
manual. Considerando o aumento do niumero de cursos e do nimero de alunos, vislumbra-
se como uma necessidade urgente o desenvolvimento (ou aquisicdo) de sistemas que
apoiem essas operacdes™®.

Finalmente, considerando o aquecimento do mercado de T.I. e de negocios
digitais, a PUC Minas Virtual tem enfrentado uma alta rotatividade em seu quadro
técnico, deparando-se, muitas vezes, com a dificuldade em contratar novos profissionais,

tendo em vista a falta de profissionais no mercado®’.

2.1.1.1. Ensino de pés-graduacao lato sensu

A pos-graduagdo lato sensu ¢ de responsabilidade da Diretoria de Educagio
Continuada (Instituto de Educag¢do Continuada - IEC), e do Nucleo de Educagdo de
Ensino a Distancia (PUC Minas Virtual). O IEC atua, desde 1995, na elaboragio e

execu¢do de cursos de poés-graduagdo lato sensu presenciais ¢ continuos, em areas

# Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 2 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
4 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 4 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
46 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 4 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
47 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 PUC Minas Virtual, em junho de 2022.
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diversas ¢ em diferentes campi e¢ unidades; ¢ tem como objetivo oferecer aos
profissionais, das mais variadas aéreas do conhecimento possibilidades de atualizacdo e
reciclagem, promover a reinser¢ao e a adaptacao das pessoas afastadas de sua area de
atuacgdo profissional, bem como possibilitar a aquisicdo de novas habilidades. A PUC
Minas Virtual iniciou em 2003, os cursos de pés-graduacdo lato sensu com a missdo de
oferecer educagdo de qualidade sem barreira de tempo ou espago.

Esses dois 6rgaos permitem o desenvolvimento da educagdo em pos-graduacao
consoante com o preconizado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB,
1996), de “suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional” e
integrar os conhecimentos adquiridos com as necessidades dos profissionais (atualizagao
e dominio da pratica) e da comunidade em geral, ¢ fomentando, assim a educagao
continuada.

Atualmente, o IEC estd presente nas unidades educacionais (Barreiro e Sdo
Gabriel), nos campi (Arcos, Betim, Contagem e Serro) da PUC Minas, ¢ em unidades nas
cidades de Ipatinga, Uberlandia, Juiz de Fora, Sete Lagoas e Divinopolis, como forma de
descentralizagdo das atividades pelo interior de Minas Gerais.

O IEC desenvolve mais de 1.000 cursos de pos-graduagdo lato sensu e de
aperfeicoamento por ano, somando, aproximadamente, 6.000 alunos em curso. A PUC
Minas Virtual oferece mais de 50 cursos de especializagdo e de atualizagdo, alcangando,
simultaneamente, mais de 30.000 alunos distribuidos por todo o Pais.

A pods-graduacdo lato sensu esta consolidada, na PUC Minas, a partir da oferta de
cursos em diversas areas do conhecimento, com projetos pedagogicos inovadores, nas
modalidades presencial, semipresenciais e a distancia e por meio de parcerias com outras
institui¢des. Nos ultimos anos, foram desenvolvidas sélidas relagdes com organizagdes
que, conhecedoras da necessidade da educagdo permanente de suas equipes, confiaram a
Diretoria de Educacao Continuada a atualiza¢do, capacitacdo e o desenvolvimento de seus
colaboradores. Profissionais do Grupo Fiat do Brasil, da Companhia Vale, da Rede Globo
Minas, da Secretaria do Estado da Fazenda, da IV ECO, da VLI Logistica, do Tribunal
de Justica e do Tribunal de Contas, entre outros, constituiram, no IEC, o seu espago de
aquisi¢ao de novos conhecimentos nas areas cientifica, tecnolodgica, cultural e artistica.
Da mesma forma, instituicdes como a Caixa EconOmica Federal, a Lider Aviagdo, a
Companhia Vale, a Receita Federal, o SEBRAE, o Conselho de Secretarias Municipais
de Saude de Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, os

Tribunais de Justiga dos estados de Minas Gerais ¢ da Bahia e a Petrobras, entre outros,
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buscaram a PUC Minas Virtual, para apoio na formagao dos seus profissionais dispersos
em diferentes municipios.*®

O corpo docente que atua nos cursos ¢ formado por professores titulados do
quadro permanente da Instituicdo e complementado por profissionais de reconhecida
competéncia no mercado de trabalho das diversas areas de conhecimento.

A crescente demanda por cursos de especializagdo e de aperfeigoamento fez com
que a Universidade buscasse novas modalidades de educagdo continuada e motivou a
criagdo do Programa Master (PUC MASTER) e o programa de pds-especializacdo. A
PUC Master abrange areas relacionadas com a gestdo, tecnologia, engenharia, direito,
saude e artes, ¢ atende aos profissionais que buscam inovagao, exceléncia nos negdcios e
a constru¢do de uma sociedade melhor. Os cursos de pos-especializacao aprofundam o
conhecimento em um tema especifico do conhecimento e sdo cursos com carga horaria

maxima de 180 horas/aula.

2.1.1.1.1. Cursos presenciais e semipresenciais

Os cursos presenciais e semipresenciais gerenciados pelo IEC sdo oferecidos ao
longo do ano, em todas as unidades da PUC Minas, com duas entradas por ano e durag¢do
variada, conforme a carga horéaria e periodicidade das aulas.

O Nucleo de Educagao Continuada, IEC PUC Minas, ofereceu, em 2021, cursos
no formato presencial e semipresencial. No total, 17.987 alunos matricularam-se nos 421
cursos oferecidos, sendo 100 nos seis cursos de aperfeicoamento profissional; 12.593 nos
218 cursos de especializagao semipresencial; 5.294 nos 197 cursos de pos-graduagéo lato
sensu presenciais.

A tabela 5 mostra o nimero de cursos e alunos matriculados na pés-graduacao
lato sensu presencial do IEC, de acordo com o instituto/faculdade, no periodo de 2019 a
2021.

48 Informagdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI - 2022-2026).
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Tabela 5 — Nimero de cursos e alunos matriculados, por instituto/faculdade, nos
cursos presenciais do IEC no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021

Instituto/Faculdade cursos | alunos | cursos | alunos | cursos | alunos
Instituto de Ciéncias Biologicas e da Satde 47 886 45 738 50 712
Instituto de Ciéncias EconOmicas e Gerenciais 52 2.710 50 2.302 43 1.081
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 14 803 13 712 11 315
Instituto de Ciéncias Humanas 16 384 9 171 5 122
Instituto de Ciéncias Sociais 7 240 6 269 8 127
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo
Resende Costa 5 116 2 96 2 45
Instituto Politécnico 36 2.245 38 2.132 37 1.475
Faculdade de Comunicagdo ¢ Artes 10 360 7 266 9 141
Faculdade Mineira de Direito 19 1.165 17 1.164 19 635
Faculdade de Psicologia 19 779 13 897 13 641

Total | 225 9.688 200 8.747 197 5.294

Fonte: PUC Minas (2022).%

Nota-se uma redugdo no numero de cursos presenciais € no numero de alunos

matriculados. O advento da pandemia e das medidas sanitarias adotadas nos anos de 2020

€ 2021, fez com que a PUC Minas, assim como as demais IES privadas no Brasil, passasse

pelos problemas desencadeados pela crise econdOmica como estagnagdo da atividade

produtiva, perda da empregabilidade e as medidas de distanciamento social. Dessa forma,

o IEC teve uma redug¢do no nimero de alunos matriculados, € como estratégia de

minimizagdo deste impacto, foram criados os cursos semipresenciais € os cursos a

distancia sincronos.

A tabela 6 mostra o nimero de cursos e alunos matriculados nos cursos de

especializacao semipresenciais do IEC, de acordo com o instituto/faculdade, no periodo

de 2019 a 2021.

4 Informagdes internas extraidas do Relatdrio de atividades de 2021. (2022).
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Tabela 6 — Nimero de cursos e alunos matriculados, por instituto/faculdade, nos
cursos semipresenciais do IEC no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021

Instituto/Faculdade cursos | alunos |cursos |alunos | cursos | alunos
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Satde 6 232 7 403 15 876
Instituto de Ciéncias Economicas e Gerenciais 28 1.395 52 2.214 81 4.957
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 9 128 17 920
Instituto de Ciéncias Humanas 9 189 12 277 13 453
Instituto de Ciéncias Sociais - - 1 15 11 214
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo
Resende Costa 1 13 1 22 2 38
Instituto Politécnico 1 18 11 493 36 3.104
Faculdade de Comunicagdo ¢ Artes 1 12 4 56 11 351
Faculdade Mineira de Direito 14 404 16 463 24 1.392
Faculdade de Psicologia 8 288

Total| 60 2.263 113 4.071 218 | 12.593

Fonte: PUC Minas (2022).5°

Nota-se na tabela um aumento expressivo no nimero de cursos semipresenciais e

de alunos matriculados neles, diferentemente do ocorrido com os cursos presenciais. A

expertise do instituto em incrementar os cursos semipresenciais, permitiu um aumento

significativo de cursos e alunos nessa modalidade, e os nimeros apresentados no ano de

2021 ja superam os numeros de 2019, antes da pandemia.

Além dos cursos presenciais e semipresenciais, o IEC também oferece cursos de

aperfeicoamento, como mostrados na tabela 7.

Tabela 7 — Niimero de cursos e alunos matriculados, por instituto/faculdade, nos
cursos de aperfeicoamento do IEC, no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021

Instituto/Faculdade cursos | alunos | cursos | alunos | cursos | alunos
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude 4 52 5 19 - -
Instituto de Ciéncias EconOmicas e Gerenciais 10 370 2 34 - -
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 2 24 - - 1 16
Instituto de Ciéncias Humanas 1 34 - - 1 18
Instituto de Ciéncias Sociais 1 100 - - - -
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo
Resende Costa 1 31 1 20 - -
Instituto Politécnico 3 159 1 21 2 36
Faculdade de Comunicagido ¢ Artes 5 181 - - - -
Faculdade Mineira de Direito 3 92 1 13 2 30
Faculdade de Psicologia 2 46 - - - -

Total| 32 1089 10 107 6 100

Fonte: PUC Minas (2022).5

30 Informagdes internas extraidas dos Relatorios de atividades de 2021. (2022).
3! Informagdes internas extraidas dos Relatorios de atividades de 2021. (2022).
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Na tabela nota-se um declinio no niamero de cursos € de alunos matriculados nos

anos de 2020 e 2021, quando comparado com o ano de 2019, e isso também ¢ reflexo do

momento pandémico vivenciado.

O IEC tem politica de desconto para alunos da pos-graduagdo presencial ou

semipresencial (on-line e ao vivo) e nos cursos de aperfeicoamento, a saber:

Nos cursos de Especializagao:

a) Para ex-alunos:

b)

d)

30% de desconto para profissionais recém-formados na graduagdo da PUC
Minas;

15% de desconto para o ex-aluno que concluiu a graduacdo na PUC Minas (ha
mais de seis meses de formado) ou ex-aluno do mestrado ¢ doutorado da
Universidade;

30% de desconto para o ex-aluno que concluiu a pds-graduacao lato sensu na
PUC Minas;

40% de desconto para os alunos da PUC Minas que obtiveram nota igual ou

superior a 80 no Enade.

Empresas parceiras:

15% de desconto para os beneficiarios de instituicdes que participam do
Programa Parceiros na Educagao.

15% de desconto para empresas conveniadas com o IEC PUC Minas:
Associagdo Brasileira de Recursos Humanos — Minas Gerais (ABRH/MG),
Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRC/MG), Conselho
Regional de Enfermagem de Minas Gerais (COREn/MG), Conselho Regional
de Enfermagem de Sao Paulo (COREn/SP), Instituto Hermes Pardini, Project
Management Institute Minas Gerais (PMI/MQG).

Funcionarios: desconto de 70% nas mensalidades dos colaboradores da Sociedade

Mineira de Cultura (Colégio Santa Maria e PUC Minas).

Professores: desconto de 50% nas parcelas do curso por meio do acordo da

Universidade com a Associagdo dos Docentes da PUC Minas (ADPUC).
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Nos cursos de aperfeigoamento:

= desconto de 15% para os cursos de aperfeigoamento na area de Odontologia,

para os ex-alunos.

A Diretoria de Educagdo Continuada informou, no roteiro encaminhado ao setor,
que para o ano de 2021 foram concretizadas o langamento de 758 turmas no primeiro
semestre e 484 no segundo; criacdo e langamento de 86 projetos pedagdgicos novos no
primeiro semestre do mesmo ano, € 48 no segundo. Além disso, no primeiro semestre de
2021, o nimero de alunos matriculados foi de 1.950, enquanto no segundo, este nimero
passou para 5.516, o que significa um crescimento de 180%. Segundo a direcao do IEC,
as perspectivas para o ano de 2022 ¢ de lancamento de 661 turmas no primeiro semestre
de 2022 e 471 no segundo semestre; e a previsao de matriculas ¢ de 5.924 no primeiro

semestre>>.

2.1.1.1.2. Cursos a Distancia

Os cursos de especializacdao a distancia, gerenciados pela PUC Minas Virtual,
adotam, atualmente, um modelo de pos-graduagdo lato sensu flexivel, pensado para
atender a alunos de quaisquer regides e em quaisquer contextos pessoais e profissionais.
O modelo atual dos cursos tem sua comunicagdo exclusivamente por meio da internet
com interagdes assincronas, com o uso de videoaulas que podem ser assistidas pelos
alunos quando e quantas vezes quiserem.

Essa modalidade permitiu que alunos de todo o Brasil, bem como de outros paises
como Argentina ¢ Colombia (América do Sul), Canada e Estados Unidos (América do
Norte), Alemanha, Espanha, Holanda, Irlanda, Italia, Portugal (Europa), Angola, Cabo
Verde, Mogambique (Africa), India e Japao (Asia) e Nova Zelandia (Oceania), pudessem
participar dos cursos de especializagdo da Universidade®>.

A poés-graduacdo lato sensu a distancia oferece cursos de exceléncia para

profissionais das areas de Gestdo, Tecnologia, Engenharia, Direito, Letras, Geografia,

52 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado a Diretoria de Educagdo Continuada, IEC PUC Minas
em junho de 2022.
>Informagdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI - 2022-2026).
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Saude e Educacdo, que buscam atualizacdo e insercdo no mercado de trabalho com a
ampliagdo dos seus conhecimentos e habilidades pessoais.

Os materiais didaticos dos cursos sao produzidos na Universidade, e a autoria ¢
dos proprios professores, que contam com o apoio de uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais da area de Comunicagdo, de Design, de Educagédo, de Letras
e de Tecnologia, entre outras.

Na PUC Minas, por meio da Portaria do Reitor n.092 de 2021, a tutoria dos cursos
EaD ¢ uma fung¢do docente e presente nos componentes curriculares parcial e totalmente
a distancia. O programa de tutoria tem como principal finalidade apoiar o aluno no
desenvolvimento de atividades de ensino-aprendizagem, envolvendo o uso das
Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs) em determinada disciplina, atendendo
com qualidade as demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular.

O professor tutor estabelece a conexdo entre alunos, estando diretamente em
contato com eles, pois sdo parceiros na constru¢do do conhecimento, observando o
desempenho deles, incluindo o acesso aos materiais didaticos, a participagdo nas
discussoes e a realizagdo das atividades. Seu papel ¢ muito importante, pois tem a tarefa
de dialogar diretamente com os estudantes, facilitando as reflexdes em torno do conteudo
proposto.

Sempre que oportuno, o professor tutor estimula a participacdo dos estudantes,
recomendando agdes de recuperacdo ou de reorientacdo a estes, para que possam ter um
bom aproveitamento na disciplina. O professor tutor atua, portanto, como mediador
pedagogico para os alunos, colaborando ativamente para que alcancem seus objetivos.
Nesse esforco, ¢ comum que os proprios professores tutores encontrem solucdes
inovadoras que estimulem e auxiliem os estudantes durante a aprendizagem.

Entre as principais atribui¢des dos professores tutores em atividades de mediacao
do processo de ensino-aprendizagem estdo: acompanhar o acesso dos alunos as
orientagdes de estudo, aos conteudos e as atividades da unidade curricular, buscando
identificar e resolver dificuldades nesse processo; receber as demandas apresentadas
pelos alunos a partir do AVA, buscando as devidas solu¢des; acompanhar a participagao
e o desempenho dos alunos por meio do AVA, motivando-os a participa¢do ativa na
aprendizagem; e lancar notas de todas as atividades pontuadas, estimulando os alunos a
observagao de seu progresso.

O sucesso do trabalho dos professores tutores esta diretamente ligado a qualidade

da sua preparagdo para o exercicio de suas fungdes, e, por isso, eles sdo continuamente
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capacitados pela equipe pedagogica da PUC Minas Virtual, para desenvolver suas
atividades de forma comunicativa, empatica e comprometida, por meio de agdes proativas
e reflexivas. A demanda pela capacitagao dos professores tutores pode ser apresentada
tanto pelas diferentes equipes da PUC Minas, quanto pelas avaliagdes periodicas
realizadas com os alunos.

No ano de 2021, foram ofertados 53 cursos de pos-graduagdo lato sensu e das
18.945 matriculas realizadas em disciplinas virtuais 12.819 foram da pos-graduacao. A
tabela 8 mostra a evolu¢do no niimero de cursos e alunos de poés-graduagdo oferecidos

pela PUC Minas Virtual no periodo de 2019 a 2021, por instituto e faculdade.

Tabela 8 — Ntiimero de cursos e alunos matriculados, por instituto e faculdade, na
pos-graduacio lato sensu da PUC Minas Virtual, no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021
Instituto/Faculdade cursos | alunos |cursos |alunos |cursos |alunos
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Satde 1 95 1 191 1 218
Instituto de Ciéncias Economicas e
Gerenciais 5 798 8 2.443 11 3.170
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 6 1.376 6 2.138 8 2.012
Instituto de Ci€ncias Humanas 2 195 2 364 3 401
Instituto Politécnico 5 632 6 1.511 8 2.217
Faculdade de Comunicacgio ¢ Artes 1 125 1 273 1 262
Faculdade Mineira de Direito 15 1.885 16 3.901 20 4.304
Faculdade de Psicologia - - - - 1 235
Total 35 5106 40 10821 53 12819

Fonte: PUC Minas (2022).%

Nota-se na tabela que tanto o niumero de cursos quanto o de alunos tiveram

aumento em 2020 e 2021, e que as areas do conhecimento deles tém relacdo direta com
as atividades académicas da PUC Minas. A pandemia acarretou mudangas significativas
na empregabilidade, fazendo com que as pessoas buscassem uma forma mais comoda e
com valores acessiveis para sua capacitacdo e especializacao, incrementado o ensino a
distancia. Além disso, essa modalidade de ensino tem uma ampla oferta de cursos e o
mercado de trabalho a reconhece e valoriza.

A tabela 9 mostra o numero de cursos e alunos matriculados nos cursos de

aperfeicoamento oferecidos pela PUC Minas Virtual no periodo de 2019 a 2021.

>+ Informagdes internas extraidas do Relatorio de atividades de 2021. (2022).
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Tabela 9 — Nimero de cursos e alunos matriculados, por instituto/faculdade, nos
cursos de aperfeicoamento da PUC Minas Virtual, no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021
Instituto/Faculdade cursos |alunos | cursos | alunos | cursos | alunos
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Satde - - - - 1 12
Instituto de Ciéncias Economicas e Gerenciais 4 1.536 6 1.641 10 2.311
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 3 225 4 399 7 1.301
Instituto de Ciéncias Humanas 2 54 5 89 13 1.577
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo
Resende Costa 1 112 1 128 1 126
Faculdade Mineira de Direito 5 881 7 1.014 7 751
Faculdade de Psicologia 1 59 1 68 1 48
Total| 16 2.867 24 3.339 40 6.126

Fonte: PUC Minas (2022).5

Nota-se na tabela que o nimero de cursos de aperfeigoamento e de alunos
matriculados obteve um aumento consideravel nos anos de 2020 e 2021, incrementado
pelas condi¢des pandémicas, uma vez que fazer um curso EaD foi a op¢do encontrada
para muitas pessoas, com o intuito de aumentar a renda e a empregabilidade.

Os cursos da PUC Minas Virtual sdo de exceléncia e alguns receberam prémios.
Em 2019, o curso de pds-graduacdo a distancia Gerenciamento de Projeto e Gestao de
Pessoas foi classificado entre os dez melhores do Brasil pelo EaD Ranking, iniciativa do
Canvas, em parceria com a Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), a
Associagdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento, a Rede Rankintacs e o Grupo
Gestdo RH%. Em outubro de 2020, Carlos Eduardo Penna de Macedo Rocha, do curso de
pos-graduacao lato sensu em Texto Criativo, ficou em 2° lugar, no 3° Prémio Literario
PUC Minas, com o texto Conto Nunquinha.

A PUC Minas Virtual, pretende nos proximos anos, ampliar a oferta dos cursos
de pos-graduagao lato sensu a distancia, para incluir areas ainda néo atendidas, como as
da Satde (ex.: Enfermagem, Fisioterapia e Medicina) e areas em que a oferta ainda ¢
baixa (ex.: Ciéncias Sociais Aplicadas e Engenharias).

O grafico 2 mostra o niimero de cursos lato sensu e de alunos matriculados no

IEC e na PUC Virtual, no periodo de 2019 a 2021.

35 Informagdes internas extraidas dos Relatorios de atividades de 2021. (2022).
%6 Informagdes extraidas do Relatorio de Atividades, 2021 (2022).
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Grafico 2 — Numero de cursos lato sensu e de alunos matriculados no IEC e na
PUC Virtual, no periodo de 2019 a 2021
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11.951 12.8108821 2819
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28535320 I 31340353 41553468
Cursos Alunos Cursos Alunos Cursos Alunos
2019 2020 2021
m [EC - Cursos de Especializagdo (Presencial, semipresencial)

Fonte: PUC Minas (2022).5
Nota-se que a pos-graduaciao na PUC Minas, quer presencial, quer semipresencial,
quer EaD, teve aumento no periodo, sendo mais significativo no ano de 2021. Juntos, o
IEC e a PUC Virtual vém favorecendo o aperfeicoamento académico e profissional e,
dessa forma, contribuindo para o desenvolvimento de pessoas e melhorias nas praticas

profissionais.

2.1.1.1.3. Potencialidades e desafios

A poés-graduacdo lato sensu, com o “know-how” adquirido, tanto pelo IEC PUC
Minas, quanto pela PUC Minas Virtual, permite o desenvolvimento de cursos de
especializacao de exceléncia e reconhecidos no mercado de trabalho e, com isso, contribui
para a empregabilidade e inser¢do/reinsercdo de profissionais no mercado. Existe uma
tendéncia na procura por cursos on-line e isso potencializou o crescimento do IEC nas
campanhas dos anos de 2021 e 2022.

Além disso, existe o incentivo aos professores da graduagao para lecionarem também
na pos-graduagdo lato sensu; o estimulo aos alunos da graduag@o para continuarem os
estudos na institui¢do apds a conclusdo do ensino superior, principalmente por meio de
bolsas de estudo; a existéncia de areas de conhecimento das ofertas de pds-graduagao lato

sensu em consonancia com as dos cursos de graduacao.

57 Informagdes internas extraidas dos Relatorios de atividades de 2021. (2022).
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Em relacdo aos desafios detectados, o setor tem “percebido forte movimentacao
das instituigdes concorrentes, especialmente com langamento de turmas on-line, com

valores muito competitivos”, o que levou a rever as estratégias de precificacio’®.

2.1.1.2. Ensino da poés-graduacio stricto sensu

A pos-graduagdo stricto sensu da PUC Minas teve inicio em 1988, com o
Mestrado em Letras, e o seu maior crescimento deu-se a partir de 1996, quando foram
criados outros Programas de Pds-graduagdo. Os programas sao todos decorrentes de uma
estratégia de investimento da Universidade, por entender que ela atende a dois propositos:
primeiro, porque a experiéncia do Pais mostra que ¢ na pds-graduagdo que se desenvolve
o ambiente mais propicio a pesquisa; e segundo, porque, além de capacitar docentes e
profissionais, sua funcdo primeira, ela fixa os professores doutores, sem omitir que a
presenca da pos-graduacao nas IES ¢é fator preponderante para incremento dos cursos de
graduacdo®. Os cursos de mestrado e doutorado sdo ministrados conforme seus
respectivos projetos pedagogicos e sob as orientagdes advindas da PROPPg e da CAPES.

A tabela 10 mostra os programas de pds-graduagao, os cursos ofertados (mestrado
académico, mestrado profissional e doutorado) e o conceito obtido na ultima avaliagdo da

CAPES.

58 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado a Diretoria de Educagio Continuada, IEC PUC
Minas em junho de 2022.
3% Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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Tabela 10 — Programas de pos-graduacio stricto sensu, por instituto, cursos

ofertados (mestrado ou doutorado) e conceito obtido 2017-2020

Instituto/Faculdade Programa de Pés- Tipo Conceito
Graduacao
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Biologia de Mestrado 4
Satude Vertebrados
Odontologia Mestrado/Doutorado 4
Mestrado Profissional 5
Instituto de Ciéncias Econémicas e Administragao Mestrado/Doutorado 5
Gerenciais
Instituto de Ciéncias Exatas e Informaética Mestrado/Doutorado 4
Informatica
Instituto de Ciéncias Humanas Educagao Mestrado/Doutorado 4
Ensino Mestrado Profissional 4
Geografia: tratamento Mestrado/Doutorado 5
da informac@o espacial
Letras Mestrado/Doutorado 6
Instituto de Ciéncias Sociais Ciéncias Sociais Mestrado/Doutorado 5
Relagdes Mestrado/Doutorado 5
Internacionais: Politica
Internacional
Instituto de Teologia Dom Joao Ciéncias da Religido Mestrado/Doutorado 4
Resende Costa
Instituto Politécnico Engenharia Elétrica Mestrado 3
Engenharia Mecanica Mestrado/Doutorado 4
Faculdade de Comunicacdo e Artes Comunicac¢ao Social: Mestrado Académico 4
interagdes midiaticas
Faculdade de Psicologia Psicologia Mestrado/Doutorado 5
Faculdade Mineira de Direito Direito Mestrado/Doutorado 6

Fonte: CAPES - Resultado da avaliacio quadrienal. (2022). (Extraido em: outubro de

2022).

A tltima avaliacdo (2017-2020) mostra que a maioria dos cursos sao bem

avaliados. O programa de pds-graduagao em Direito manteve a nota 6, ¢ o de Letras

alcangou o mesmo patamar. Os de Administracdo, Ciéncias Sociais, Geografia,

Odontologia Profissional, Psicologia e Relagdes Internacionais mantiveram a nota 5, e os

de Biologia de Vertebrados, Ciéncias da Religido, Engenharia Mecanica, Informatica e

Odontologia mantiveram a nota 4. O Programa de Comunicagdo Social também obteve

incremento da nota passando para 4. A nota 6 representa um reconhecimento

internacional, e a nota 5 uma significativa melhoria na qualidade. A maioria dos cursos

stricto sensu da instituigdo sao conceito 5 ou superior. Tais resultados refletem um esforgo

do trabalho institucional e dos Programas, que abarca um grande contingente de pessoas,

desde coordenadores de cursos, pesquisadores, professores e funcionarios do corpo

técnico-administrativo, até chegar aos estudantes-pesquisadores.
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Além disso, vale destacar o esforco e apoio da PROPPG, que tem envidado
esforgos para elevar o conceito de todos os Programas de Pés-graduacgao, a partir de um
planejamento que envolve, entre outros itens: 1) fortalecimento e expansdo dos
Programas de Pds-graduacao stricto sensu; 2) fomento a eficiéncia na formagao discente
e na pos-graduagdo stricto sensu®. Integram, ainda, o planejamento estratégico da
PROPPg, o monitoramento e andlise continuos dos seus cursos, com a finalidade de
subsidiar a¢des relacionadas ao seu redimensionamento, na busca por um melhor arranjo
institucional e uma maior sintonia com as demandas da sociedade.

A PUC Minas contava, em 2021, com 17 Programas de Pos-graduagdo e 30
cursos, sendo 17 de mestrado e 13 de doutorado. Além disso, possui dois doutorados
interinstitucionais (DINTER), sendo um do programa de p6s-graduagao em Letras e outro
do Direito, além de um Projeto de Cooperagdo entre Instituicdes para Qualificagdo de
Profissionais de Nivel Superior (PCI) nivel mestrado (antigo Minter), do Programa de
Ciéncias Sociais. Na tabela 11, sdo apresentados o numero de alunos matriculados e
titulados nos programas de pos-graduacao, por instituto e tipo de curso, ao final de cada
ano (2019, 2020 e 2021), segundo o Sistema de Informacdes Georreferenciadas da

CAPES (GEOCAPES).

60 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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Tabela 11 — Numero de alunos matriculados, nos programa de pés-graduagao stricto sensu, por instituto, modalidade ofertada (mestrado
ou doutorado) no final dos anos de 2019, 2020 e 2021

Instituto/Faculdade Programa de Pés-Graduacio Curso 2019 2020 20210
Matriculado | Titulado | Matriculado | Titulado | Matriculado | Titulado

Instituto de Ciéncias Biologicas e da Biologia de Vertebrados Mestrado 27 13 22 13 21 13
Saude Doutorado - - - - 2 0
Odontologia Mestrado 44 13 30 27 28 16

Mestrado Profissional 19 14 30 3 31 9

Doutorado 18 6 18 6 18 4

Instituto de Ciéncias Econdmicas e Administragdo Mestrado 36 25 42 15 43 19
Gerenciais Doutorado 54 7 43 20 45 6

Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica Mestrado 34 9 32 13 31 10
Informatica Doutorado 23 0 25 1 22 5

Instituto de Ciéncias Humanas Educagao Mestrado 28 9 24 11 57 12
Doutorado 65 15 59 14 52 7

Ensino Mestrado Profissional 42 21 44 14 10 31

Geografia: tratamento da Mestrado 25 13 25 13 19 11

informagao espacial Doutorado 40 11 31 8 27 11

Letras Mestrado 42 15 38 16 38 14

Doutorado 75 26 69 14 71 10

Instituto de Ciéncias Sociais Ciéncias Sociais Mestrado 29 19 43 9 57 12
Doutorado 34 8 36 7 29 6

Relagdes Internacionais: Mestrado 27 13 26 8 21 11

Politica Internacional Doutorado 23 6 26 1 26 3

Instituto de Teologia Dom Jodo Ciéncias da Religido Mestrado 32 13 39 8 35 9
Resende Costa Doutorado 36 4 40 5 42 2
Instituto Politécnico Engenharia Elétrica Mestrado 27 16 23 10 13 7
Engenharia Mecanica Mestrado 37 26 32 15 31 14
Doutorado 33 8 31 6 32 1

Faculdade de Comunicagio e Artes Comunicag¢ao Social: interagdes Mestrado 21 19 20 10 18 10

midiaticas

Faculdade de Psicologia Psicologia Mestrado 34 14 28 19 28 15
Doutorado 41 11 44 8 39 9

Faculdade Mineira de Direito Direito Mestrado 122 49 137 61 114 59
Doutorado 150 32 139 40 136 24

Total 1.218 435 1.196 395 1.136 360

Fonte: Sistema de Informacoes Georreferenciadas | CAPES — GEOCAPES. Extraido em: 07 nov. 2022.

(M Os dados de 2021, poderio sofrer alteragdes tendo em vista a Portaria n°55, de 17 de margo de 2022, da CAPES, que estabelece o calendério da coleta ano base 2021 até margo de 2023.



72

Os dados constantes na tabela 11 mostram que o nimero de alunos matriculados
e titulados nos programas de po6s-graduacdo da PUC Minas apresentou uma diminui¢ao
nos anos relacionados com a pandemia (2020 e 2021). A reducao no numero de alunos
titulados possivelmente esta relacionada com o atraso nas defesas devido a pandemia pela
covid-19. Nota-se que o maior numero de alunos matriculados e titulados por
instituto/faculdade ¢ o do Instituto de Ciéncias Humanas (1.177 alunos), seguido pela
Faculdade Mineira de Direito (1.063 alunos) e, depois, pelo Instituto de Ciéncias Sociais
(480 alunos).

A PUC Minas reconhece as desigualdades sociais e, por isso, tem agdes e politicas
que buscam incentivar o ingresso de alunos na pos-graduagdo Stricto sensu e passou,
desde 2016, a operacionalizar uma cota de concessao de bolsas assistenciais, apds a
analise da condi¢do socioecondmica dos candidatos aos cursos de mestrado e doutorado,
destinando bolsas de 50% e 100% para aqueles que comprovem efetiva situagdao de
caréncia®. Além dessa modalidade ainda existem as bolsas do Conselho Nacional de
Desenvolvimento  Cientifico e Tecnoloégico (CNPq), da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais/Programa de Apoio a Pos-Graduagdo
(FAPEMIG/PAPG), bolsas do Sindicato dos Auxiliares de Administragdo Escolar de
Minas Gerais e do Sindicato de Professores e bolsas de projetos/convénios com empresas.

A tabela 12 mostra o nimero alunos beneficiados com bolsas nos anos de 2019,

2020 e 2021.

61 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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Tabela 12 — Numero de alunos com bolsa nos programas de pos-graduacio stricto
sensu, por modalidade ofertada (mestrado ou doutorado), nos anos de 2019, 2020 e

2021
Programas de Pés-graduacio Curso 2019 2020 2021
Mestrado Académico 27 24 17
Biologia de Vertebrados Doutorado - - 3
Pos-doutorado 2 2 2
Mestrado Académico 12 19 18
Odontologia Mestrado Profissional 11 11 10
Doutorado 15 16 18
Pos-doutorado 1 1 1
Mestrado Académico 24 17 19
Administragao Doutorado 14 19 20
Pos-doutorado 1 1 1
Informatica Mestrado Académico 21 42 20
Doutorado 17 21 19
Educagio Mestrado Académico 18 28 17
Doutorado 20 27 24
Ensino Mestrado Profissional 10 11 6
Geografia: tratamento da informagao Mestrado Académico 27 27 20
espacial Doutorado 24 22 20
Pos-doutorado 1 1 1
Mestrado Académico 34 34 27
Letras Doutorado 32 33 24
Doutorado Interinstitucional 16 16 16
Mestrado Académico 26 23 30
Cidncias Sociais Mestrado Interinstitucional - - 15
Doutorado 28 23 23
Pés-doutorado 1 1 1
Relagdes Internacionais: politica Mestrado Académico 24 20 21
internacional Doutorado 22 22 20
Pos-doutorado 1 1 1
Mestrado Académico 21 19 11
Ciéncias da Religido Doutorado 26 38 15
Pos-doutorado 1 1 1
Engenharia Elétrica Mestrado Académico 23 19 15
Mestrado Académico 28 31 21
Engenharia Mecénica Doutorado 27 22 18
Pos-doutorado 1 1 1
Comunicagdo Social: interagdes Mestrado Académico 16 31 16
midiatizadas Pos-doutorado 1 1 1
Mestrado Académico 21 20 20
Psicologia Doutorado 24 19 22
Pos-doutorado 1 1 1
Mestrado Académico 26 37 34
Direito Doutorado 25 33 42
Pos-doutorado 1 1 1
Total 671 736 633

62 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).

Fonte: PUC MINAS (2022).%
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A concessdo de bolsas de pds-graduacdo permite que as pessoas se atualizem,
ampliando a empregabilidade e o rendimento salarial, além de poder proporcionar um
aumento na producao cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico do Pais.

O desenvolvimento da pos-graduagdo na PUC Minas também pode ser percebido
pelo indicador de producdo intelectual (artistica, bibliografica e técnica). A tabela 13
mostra a produgao intelectual oriunda dos programas de pds-graduagao stricto sensu da

Universidade, no periodo de 2019 a 2021.
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Tabela 13 — Producgao intelectual dos programas de pds-graduacio stricto sensu, da PUC Minas, nos anos de 2019, 2020 e 2021

Artigos completos

, ~ .. Anais de eventos Projetos Livros Resumos Producao Técnica Producio Artistica
Programa de Pés-Graduacio em periodicos
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Biologia de Vertebrados 26 30 35 - - 2 84 53 3 3 3 5 2 32 - - -
Odontologia 58 69 75 - - - 77 69 69 4 3 1 87 50 98 220 | 324 | 276 - - -
Administragio 45 50 55 37 33 50 81 66 69 - 1 8 16 9 6 120 79 121 - - -
Informatica 13 21 20 9 23 30 28 32 32 - - - - - - - - - - - -
Educacdo 33 25 21 7 3 13 19 13 14 36 10 20 - - 3 125 57 107 - - -
Ensino 22 10 6 19 12 3 23 20 13 29 22 5 9 1 5 81 76 43 2 - 1
Geografia: tratamento da 19 | 26 | 24 | 4 | 4 | 6 | 32 |35 35|18 26| 9| - |1 20 | 44 [ 36 | - | - | -
informagao espacial
Letras 15 15 27 1 2 1 30 29 29 26 20 3 - - 2 85 100 74 - - -
Ciéncias Sociais 16 24 10 4 1 1 24 32 33 4 10 8 - - - 74 39 36 - - -
Relagdes Internacionais: 38 [ 61 | 24 [ 10 | 1 | - | 40 | 37 | 40 | 41 | 16 | 11 | - | - |36 [ 261 | 184 [ - | - | - -
Politica Internacional
Ciéncias da Religido 22 28 1 33 13 30 38 14 28 1 64 9 257 | 166 5 - - -
Engenharia Elétrica 20 22 15 12 21 6 32 39 37 3 2 2 - - 2 83 117 78 - - -
Engenharia Mecanica 29 42 31 40 5 29 4 5 10 8 4 - - - - - - - - -
Comunicagdo Social: Bolas |0 | 4|6 |35 |37 6 | s | 3| - || - |3 sa|as| | -] -
interagdes midiaticas
Psicologia 25 16 30 2 1 1 10 26 43 1 6 19 - - 1 30 208 | 118 - - -
Direito 52 114 | 78 5 5 2 186 | 164 | 148 | 110 | 196 | 115 - 2 1 182 | 538 | 271 - - -
Total 2465 | 571 | 462 | 187 | 130 | 147 | 715 | 628 | 642 | 295 | 356 | 212 | 176 | 73 | 484 | 1.552 |1.988 | 1.215| 2 - 1
Total - tipo de producio 3.498 464 1.985 863 733 4.755 3

Fonte: PUC MINAS (2022).%

%3 Informagdes internas extraidas do Relatério de Atividades de 2021. (2022).
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Nos anos estudados foram produzidos 12.301 produtos nos programas de pos-graduagao
stricto sensu, da PUC Minas. Desses, 38,65% sdo produgdes técnicas, 28,43% artigos
completos em periodicos, 16,13% projetos, 7,01% livros, 5,95% publicagdes de resumos,
3,77% publicagdes em anais de eventos e 0,02% relacionados com a producdo artistica. Nota-
se no periodo o aumento das produgdes técnicas no ano de 2020 (41,8%), inicio da pandemia,
e aumento na publicagdo de resumos em 2021 (35,5%), quando se inicia a retomada gradativa
das atividades cientificas.

Os efeitos em médio e longo prazos da pandemia e da falta de investimento na pesquisa
e na pos-graduagao stricto sensu ainda ndo sao conhecidos, mas ja existem sinalizagdes de que
os indicadores bibliométricos tém piorado. O documento da Catedra Paschoal Senise da USP e
FOPROP (2021, p.58) mostrou que, segundo a Web of Science, os indices cientométricos
tiveram os seus percentuais diminuidos em relagdo aos artigos em colaboragdo internacional,
“de documentos em Top 1% e top 10%, de documentos em Acesso Aberto e na porcentagem
de artigos cientificos em colaboragdo com a industria”. E prosseguem dizendo que “isso foi
acompanhado por uma queda no “Impacto Relativo ao Mundo” (Impact Relative to the World)
da pesquisa brasileira de 1,37 em 2015 a 0,9258 em 2020,

A despeito de todas as dificuldades por que passam as instituicdes € o desenvolvimento
das pesquisas, a PUC Minas tem 87 professores listados entre os pesquisadores mais produtivos
e influentes no mundo, segundo o World Scientist and University Rankings 2023, divulgado em
outubro de 2022. O levantamento reune dados de mais de 1,1 milhdo de pesquisadores de
19.515 instituigdes localizadas em 216 paises, e a Universidade aparece na posi¢ao 39 entre as
556 IES brasileiras no ranking®.

Tudo isso, de alguma forma, repercute positivamente no ensino e na extensao. Portanto,
a PUC Minas, ao incrementar a pos-graduacao Stricto sensu, busca cumprir o seu papel, que ¢
o de ser uma Instituicdo que favorece a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao.

A avaliag¢do dos Programas de Pos-graduagao stricto sensu da PUC Minas é um eixo de
atuacdo da CPA, que teve inicio em 2019 e acontece de duas formas: uma semestral, que busca
identificar alguns aspectos relacionados com a conducao das aulas e as atividades do Programa;
outra que tem a inten¢do de fazer uma avaliacdo mais ampla sobre o Programa. A primeira

avaliag¢do inclui aspectos relacionados ao Programa e a forma de condugdo das aulas com a

64 Quando o valor numérico do impacto exceder a um, significa que a instituigdo avaliada estd com um desempenho
acima da média mundial, e se for menor que um abaixo da média. (CATEDRA PASCHOAL SENISE/USP;
FOPROP. 2021)

5 World Scientist and University Rankings 2023. Ranking for Scientist. AD SCientific Index. Disponivel em:
https://www.adscientificindex.com/.
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participagdo dos alunos, sendo os questionarios disponibilizados nos sistemas eletronicos da
Institui¢do. Na segunda, os alunos respondem a um questionario disponibilizado nos sistemas
da Universidade apos a defesa de sua dissertacdo ou tese, como parte da documentagao de
finalizacao do mestrado ou doutorado.

Os professores vinculados aos programas de pos-graduagdo stricto sensu também
participam das avalia¢des, respondendo igualmente a dois questiondrios: o primeiro deles,
anual, sobre o programa - coordenagdao e atendimento da secretaria, incluindo uma
autoavaliacdo com relacdo a orientagdo dada aos alunos; o segundo, semestral, sobre questdes
atinentes a conducdo das disciplinas e atividades do ciclo letivo.

Os resultados dessas avaliagdes sdo organizados em relatdrios para cada Programa e
disponibilizados aos professores no SGA, ficando a cargo do colegiado discutir os resultados
com os alunos. Os processos avaliativos contribuem para a implementagdo de melhorias nos
Programas de Pos-graduacdo e cumprem parte dos requisitos da Avaliagdo Quadrienal da
CAPES.

As avaliagdes realizadas pela CPA buscaram atender as particularidades dos Programas
e ao Regime Letivo Remoto (RLR), adotado pela institui¢do no ano de 2020 e no primeiro
semestre de 2021. O grafico 3 mostra o numero de participantes, alunos e professores, no ano

de 2020 e no primeiro semestre de 2021.

Grafico 3 — Avaliacao semestral dos alunos da pos-graduacao Stricto sensu percentual de
respostas no ano de 2020 e 1° semestre de 2021

22
85, 80,89 80,63
18,30
12,91
- I
1°2020 2°2020 1°2021
® Aluno ™ Professor

Fonte: Dados da CPA. (2020, 2021, 2022)

Nota-se no grafico que o percentual de alunos respondentes diminuiu nos anos

estudados; e que isso também ocorreu com os professores, a despeito da participacao deles
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acima de 80%. No ano de 2020, no primeiro semestre o nimero de alunos participantes foi de
249 (18,30%) e o de professores foi 173(85,22%); no segundo semestre, do mesmo ano,
participaram 191 (12,91%) alunos e 182 (80,89%) professores. No primeiro semestre de 2021
participaram da avaliacdo 119 (8,13%) alunos e 179 (80,63%) professores. Isso pode estar
associado a pandemia e a mudanga para o ensino remoto, o que, de alguma forma, pode ter
desmotivado alunos e professores a responderem o questiondrio € proporcionou uma
desconexdo com a universidade.

O grafico 4 mostra a média das notas da avaliagdo dos professores dos Programas stricto
sensu, segundo a percepcao dos alunos. As notas atribuidas variavam de 1 (pior avalia¢do) a 5

(melhor avaliag@o).

Grafico 4 — Avaliacio da atuagao dos professores da pés-graduacio stricto sensu,
durante o Regime Letivo Remoto, segundo os alunos

4,69 4,68
4,63 4,63 4,63
4,54 4’53
4,44 4,45
I 4,42 I

Comunicagdo com os Condugdo do processo Continuidade da Disponibilidade do Orientagdes das
professores avaliativo nas orientagdo de professor(a) para disciplinas no
disciplinas projeto/dissertacao/tese orientar acompanhamento on-

line

B 1°sem. 2020 m2°sem.2020 m1°sem. 2021

Fonte: Dados da CPA. (2020, 2021, 2022)

No grafico, nota-se que as médias das notas foram superiores a nota 4, e os seus valores
aumentaram nos trés semestres. Os itens com a melhor média de avaliag@o, no periodo, foram
“disponibilidade do professor(a) para orientar” e “orientagdes da disciplina no
acompanhamento on-line”. O item com a menor média na avaliagdo foi “comunicacdo com os
professores”. E talvez isso seja oriundo da manutencao do sistema letivo remoto, tendo em vista
as condi¢des relacionadas com a pandemia, que, de alguma forma, ndo favorecia uma agil

comunicagao entre alunos e professores.
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A tabela 14 mostra a média da avaliagdo da coordenagdo dos cursos de pos-graduacao
stricto sensu, nos trés semestres estudados. Da mesma forma, as notas atribuidas variavam de
1 (pior avaliagdao) a 5 (melhor avaliagdo). Salienta-se que o questionario sofreu modificacdes

no periodo e, por isso, alguns itens foram acrescidos e outros suprimidos nos semestres.

Tabela 14 — Avaliacio da assisténcia da coordenacio dos cursos de pés-graduacio stricto
sensu, durante o Regime Letivo Remoto, segundo alunos e professores

1° sem. 2° sem. 1° sem.

Itens avaliados Publico 2020 2020 2021
Disponibilidade de acesso ao(2) Aluno 4,73 4,74 4,68
coordenador(a) Professor 4,88 - 4,90
Orientacdo do coordenador nas resolugdes | Aluno - 4,66 4,78
de problemas técnicos referentes ao acesso
e/ou uso do Canvas. Professor - - 4,85
Orientacdo referentes as demandas
administrativas como: trancamento de
matricula, documentagdo, dentre outros. Aluno - 4,57 4,58
Orientagdes encaminhadas sobre o periodo | Aluno 4,55 4,56 4,6
remoto Professor 4,66 - 4,83
Repasse de informagdes e decisdes Aluno 4,46 4,65 4,53
institucionais Professor 4,78 - 4,83
Empenho dq coprdenador nas resolucdes de Aluno 477 ) i
problemas técnicos referentes ao acesso e/ou
uso do Canvas Professor 4,82 - -

Aluno 473 - -

Resolucdo de problemas com os professores | Professor 4,88 - -

Fonte: Dados da CPA. (2020, 2021, 2022)

A tabela mostra que, em relagdo as médias das notas da avaliagdo da assisténcia do
coordenador da pos-graduagdo, existe pouca divergéncia entre alunos e professores. O item
mais bem avaliado pelos dois publicos, no 1° semestre de 2020, foi a “disponibilidade de acesso
ao (a) coordenador (a)”. No 2° semestre, na avaliacdo realizada pelos alunos foi, também,
melhor avaliada a “disponibilidade de acesso ao (a) coordenador (a)”. E, no 1° semestre de
2021, o item mais bem avaliado pelos alunos foi “orientagao do coordenador nas resolugdes de
problemas técnicos referentes ao acesso e/ou uso da plataforma Canvas”, e, pelos professores,
foi “disponibilidade de acesso ao(a) coordenador(a)”.

O grafico 5 mostra a média da avaliagdo dos alunos da pds-graduagao quanto a qualidade

dos materiais didaticos disponibilizados/utilizados durante o Regime Letivo Remoto.
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Grafico 5 — Avaliacio da qualidade dos materiais disponibilizados/utilizados durante o
Regime Letivo Remoto, segundo os alunos da pés-graduacio stricto sensu
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Fonte: Dados da CPA. (2020, 2021, 2022)

Neste quesito, o item mais bem avaliado, nos trés semestres, foi “material de texto”.
Nota-se que, nos dois ultimos semestres estudados, a avaliacdo de todos os itens melhorou
quando comparados com o 1° semestre de 2020. Essa melhora pode estar relacionada com o
dominio das tecnologias com o passar do tempo em regime letivo remoto e os treinamentos
ofertados pela PUC Minas.

A tabela 15 mostra a média da avaliacdo da qualidade do acesso e/ou uso da plataforma
Canvas durante o RLR, segundo alunos (nos trés semestres) e professores (no 2° semestre de
2020 e 1° semestre de 2021). Alunos e professores foram convidados a atribuir notas que

variavam de 1 (pior avaliagdo) a 5 (melhor avaliacdo).
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Tabela 15 — Avaliacdo da qualidade do acesso / uso do sistema Canvas durante o Regime
Letivo Remoto, segundo os alunos e professores da pos-graduacio stricto sensu

. A 1° sem. 2° sem. 1° sem.
Itens avaliados Publico 2020 2020 2021
Aluno 4,20 431 -
Atendimento do setor de suporte técnico | Professor - 4,37 -
Aluno 4,41 4,43 -
Facilidade de uso Professor - 4,58 -
Instrucdes sobre as funcionalidades do Aluno 4,03 4,27 -
sistema Professor - 4,51 -
Aluno 4,22 4,28 -
Resolucdo de problemas técnicos Professor - 4,32 -
Estabilidade de conexdo Aluno 4,04 - -
Funcionalidades do Canvas suporte Aluno - - 4,45
técnico Professor - - 4,59
Funcionalidades do Teams suporte Aluno - - 423
técnico Professor - - 428

Fonte: Dados da CPA. (2020, 2021, 2022)

Na avaliacdo da qualidade do acesso e uso da plataforma Canvas durante o RLR, as
médias das avaliagdes foram melhorando nos semestres. No 1° semestre de 2020, o item mais
bem avaliado pelos alunos foi a “facilidade de uso”; no 2° semestre do mesmo ano, tanto
professores quanto os alunos também avaliaram bem o item “facilidade de uso”, ¢ no 1°
semestre de 2021, o item mais bem avaliado pelos dois publicos foi “funcionalidades do Canvas
suporte técnico”.

No 2° semestre de 2020, a PUC Minas adotou a plataforma Teams para as aulas
sincronas, e a plataforma Canvas passou a ser utilizada apenas para a comunicagdo com 0S
alunos, disponibilizacdo dos materiais didaticos e lancamentos de notas/atividades avaliativas.
Sendo assim, foi solicitado aos alunos e professores que avaliassem essa ferramenta, e os

resultados sdo apresentados no grafico 6.
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Grafico 6 — Avaliaciao da qualidade do acesso / uso da plataforma Teams durante o
Regime Letivo Remoto, segundo os alunos e professores da pés-graduacio stricto sensu,
no 2° semestre de 2020
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suporte técnico sistema das aulas ao vivo técnicos

Fonte: Dados da CPA. (2020)

Na avaliacdo do uso da plataforma Teams, o item mais bem avaliado pelos alunos e
professores foi a “facilidade de uso”, seguido pelo “atendimento do setor de suporte técnico”.
O item “qualidade da gravacgdo das aulas ao vivo” foi mais bem avaliado pelos alunos quando
comparado com a avaliagdo dos professores. O item com a avaliagdo mais baixa, tanto de alunos
quanto de professores, foi “resolucao de problemas técnicos”.

A CPA também avaliou as dificuldades de acesso e disponibiliza¢cdo das aulas remotas
e dos materiais didaticos pelos professores. Em relacdo a essa avaliacdo, o instrumento foi
alterado nos semestres seguintes e, por isso, alguns itens ndo sdo passiveis de apresentagdo
conjunta. Dessa forma, na tabela 16 sera apresentado o percentual de respostas dos alunos, no
1° semestre de 2020, que consta no relatorio anterior (ciclo 2019-2020), enquanto, na tabela 14,

¢ apresentado o percentual de respostas dos alunos nos dois semestres seguintes.
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Tabela 16 — Respostas sobre as dificuldades para acessar as aulas remotas e os materiais

didaticos, segundo os alunos da pés-graduacio stricto sensu, no 1° semestre de 2020

Item avaliado Aluno

QTD %
Nio tive dificuldades 93 37,50
Problemas de conexdo de internet 75 30,24
Dificuldade de concentragdo 73 29,44
Sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos filhos 42 16,94
Outros motivos 30 12,10
Problemas técnicos do Sistema 30 12,10
Problemas familiares 27 10,89
Motivo de saude 19 7,66
Falta de conhecimento no uso de recursos tecnologicos 9 3,63
Falta de equipamento eletrénico, como computador, celular, tablet, entre outros. 2 0,81

Fonte: Dados da CPA. (2020)

Em relacdo as dificuldades para acessar as aulas remotas ¢ os materiais didaticos, o item

mais assinalado pelos alunos, no 1° semestre de 2020, foi “nao tive dificuldades”. Aqueles que

tiveram dificuldades assinalaram “problemas de conexao de internet”, seguido por “dificuldade

de concentragdo”. O item menos assinalado foi “falta de equipamento eletronico, como

computador, celular, tablet, entre outros”, seguido por “falta de conhecimento no uso de recurso

tecnologicos”.

No 1° semestre de 2021, foram incluidos no questiondrio trés itens sobre as dificuldades

para acessar/disponibilizar as aulas remotas e os materiais didaticos. Alunos e professores

responderam ao questionario e foi solicitado que atribuissem uma nota a cada item da avaliagdo

que variava de 1(pouco recorrente) a 5 (muito recorrente). As médias das notas sdo apresentadas

na tabela 17.
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Tabela 17 — Avaliacao das dificuldades para acessar/disponibilizar as aulas remotas e os
materiais didaticos, segundo alunos e professores da pés-graduacao stricto sensu, no 2°
semestre de 2020 e 1° semestre de 2021

Itens avaliados Publico 2° sem. 2020 | 1° sem. 2021
. Aluno 2,97 3,07
Dificuldade de concentragao
Professor 1,92 2,06
. . Aluno 1,76 1,77
Falta de conhecimento no uso de recursos tecnolégicos
Professor 1,89 1,87
Falta de equipamento eletronico como computador, celular, Aluno 1,68 1,62
tablet, entre outros Professor 1,67 1,52
. Aluno 2,25 2,39
Motivo de saude
Professor 1,85 2,14
. Aluno 2,50 2,39
Problemas de conexdo com a internet
Professor 2,26 2,14
.. Aluno 2,68 2,54
Problemas familiares
Professor 1,93 2,08
) Aluno - 2,57
Problemas financeiros
Professor - 1,65
. . Aluno - 2,17
Problemas relacionados a saude fisica
Professor - 2,23
. . . Aluno - 2,63
Problemas relacionados a satide psicologica
Professor - 2,06
. . Aluno 2,24 2,15
Problemas técnicos do sistema
Professor 2,13 2,12
. . Aluno 3,17 2,97
Sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos filhos
Professor 2,96 2,92

Fonte: Dados da CPA. (2021, 2022)

Em relacdo as dificuldades para acessar/disponibilizar as aulas remotas ¢ os materiais
didaticos, o item menos recorrente no 2° semestre de 2020, para alunos e professores foi “Falta
de equipamento eletronico, como computador, celular, tablet, entre outros”, e o mais recorrente
para eles foi “Sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos filhos”. No 1° semestre de
2021, o menos recorrente para alunos e professores foi “Falta de equipamento eletronico, como
computador, celular, tablet, entre outros”. O mais recorrente para os alunos foi “Dificuldade de
concentragdo”, e, para os professores, foi a “Sobrecarga com trabalho doméstico e cuidado dos
filhos”.

A tabela 18 mostra a média da autoavaliacio do aluno em relagdo ao seu

comprometimento durante o0 RLR, no ano de 2020 e 1° semestre de 2021.
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Tabela 18 — Autoavaliacio do comprometimento do aluno da pés-graduacao stricto
sensu, no ano de 2020 e 1° semestre de 2021

Itens avaliados 1° sem. 2°sem. 2020 | 1°sem. 2021
2020

Acesso aos materiais disponibilizados pelos 4,54 4,67 4,69
professores.
Acesso e/ou frequéncia as aulas. 4,71 4,76 4,78
Base de conhecimento das disciplinas. - 428 431
Dedicagdo aos estudos durante o periodo 4,30 4,30 433
remoto.
Desenvolvi o trabalho referente a orientagao, - 4,36 4,47
de acordo com o que foi discutido com o
orientador.
Horas de estudo extraclasse. - 4,08 4,14
Interesse pelas disciplinas. - 4,53 4,59
Participagdo nas aulas ao vivo. 4.47 4,55 4,61
Realizagdo dos exercicios e atividades 4,56 4,69 4,66
solicitadas.
Trata os(as) professores (as) de maneira - 4,97 4,97
respeitosa e igualitaria.

Fonte: Dados da CPA. (2020, 2021, 2022)

Em relagdo a autoavaliacdo do comprometimento dos alunos, a maior média das notas
foi no item “Acesso e/ou frequéncia as aulas”, nos trés semestres. No 2° semestre de 2020 e 1°
semestre de 2021 foi inserido o item “Trata os(as) professores (as) de maneira respeitosa e
igualitaria”, que ¢ o mais bem avaliado nesses dois semestres. No 1° semestre de 2020, o item
com a menor média na avaliagdo foi “Dedica¢ao aos estudos durante o periodo remoto”; e, no
2° semestre de 2020 e 1° semestre de 2021, foi “Horas de estudo extraclasse”. O estudo mostra
que, para os respondentes, eles acessam, participam, mostram-se interessados com as
disciplinas, realizam as atividades que foram solicitadas e tratam os professores de forma
respeitosa, mas eles ndo tém se dedicado como gostariam aos estudos nesses trés semestres de
regime letivo remoto.

No 2° semestre de 2020, a CPA fez mais uma alteracdo no questionario e inseriu uma
questdo sobre a contribuicao das disciplinas para a formagao do aluno. Aos alunos foi solicitado
que atribuissem uma nota que variava de 1(ruim) a 5 (excelente), o percentual das respostas ¢

apresentado no grafico 7.
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Grafico 7 — Percentual da contribuicio das disciplinas cursadas na formacao, segundo os
alunos da pos-graduacio stricto sensu, no 2° semestre de 2020 e 1° semestre de 2021
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Fonte: Dados da CPA. (2021, 2022)

O grafico mostra que nos dois semestres mais de 70% dos alunos avaliaram este quesito

com a nota 5 e apenas 0,52% assinalou que a as disciplinas ndo contribuem na sua formagao.

O grafico 8 mostra a avaliagdo dos alunos sobre as politicas de auxilio financeiro

adotadas pela PUC Minas durante o RLR, considerando o 2° semestre de 2020 e 1° semestre de

2021.

Grafico 8 — Percentual da avaliacio dos alunos da pos-graduacio stricto sensu sobre as
politicas de auxilio financeiro adotadas pela PUC Minas, no 2° semestre de 2020 e 1°

semestre de 2021
. 1,57
1(pior) 7.23
4,19
2 I 1,61
3,66
3 321
3,14
4 321

Fiquei sabendo destas politicas, mas ndo as
utilizei
Nao fiquei sabendo das politicas de auxilio
financeiro adotadas pela PUC Minas

Nio sei avaliar

H2°sem. 2020 m1°sem. 2020

23,04
25,7

30,92

24,08
20,88

Fonte: Dados da CPA. (2020)
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O grafico 8 mostra que a alternativa mais assinalada nos dois semestres foi “nao fiquei
sabendo das politicas de auxilio financeiro adotadas pela PUC Minas”, seguida por “fiquei
sabendo destas politicas, mas nao as utilizei”, depois a op¢ao “ndo sei avaliar’. Entre aqueles
que provavelmente usaram alguma das politicas de auxilio financeiro, a nota 5 (excelente) e a
nota 1 (ruim) foram as mais assinaladas.

Na tabela 19, é apresentada a avaliagdo da qualidade do atendimento remoto dos setores
durante o RLR, segundo alunos e professores. Neste item, no 1° semestre de 2020, o professor
avaliou somente a secretaria académica do Programa e nos semestres seguintes avaliou os
mesmos itens que os alunos. O questiondrio do 1° semestre de 2021 ndo contemplava a

avaliagdo da PUC Minas Virtual.

Tabela 19 — Avaliacdo da qualidade do atendimento remoto dos setores, segundo os
alunos e professores da pos-graduacio stricto sensu

Itens avaliados Publico 1° sem. 2020 | 2° sem. 2020 | 1° sem. 2021
Aluno - 4,52 4,65
Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI) Professor - 4,69 4,69
Pro-reitoria de Pesquisa e de Pos- Aluno 4,69 4,59 4,59
graduacdo (PROPPg) Professor 4,75 4,73 4,64
Aluno 4,60 4,65 4,62
Secretaria académica do programa Professor 4,69 4,68 4,68
Biblioteca Aluno 4,47 4,70 4,78
Aluno - 4,54 4,76
Comissdo Propria de Avaliacdao (CPA) Professor - 4,72 4,63
Aluno 4,47 4,33 4,53
Ouvidoria Professor - 4,58 4,28
Aluno - 4,44 4,62
Pro-reitoria de Extensdo (PROEX) Professor - 4,69 4,68
Aluno - 4,59 -
PUC Minas Virtual Professor - 4,67 -
Aluno 4,48 4,58 4,45
Setor de Bolsas Professor - 4,57 4,49
Aluno 4,04 4,33 4,56
Setor financeiro Professor - 4,26 4,32

Fonte: Dados da CPA. (2020)

Em relacdo a avaliagdo da qualidade do atendimento, os itens mais bem avaliados, no
ano de 2020, por alunos e professores, foram a “Pro-reitoria de Pesquisa e de Pos-graduagédo
(PROPPg)” ¢ a “secretaria académica do Programa”. No 1° semestre de 2021 o item mais bem
avaliado pelos alunos e professores foi a “Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)”. A Biblioteca

foi avaliada apenas pelos alunos e foi a mais bem avaliada nos trés semestres.
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O grafico 9 mostra a avaliacdo geral da PUC Minas, no ano de 2020, segundo os alunos
da pos-graduagdo stricto sensu. Essa questdo ndo constou no questionario do 1° semestre de

2021.

Grifico 9 — Avaliacio geral da PUC Minas, segundo os alunos da pés-graduacio stricto
sensu, no ano de 2020

Planejamento das atividades 4,44
4,35
Informagdes sobre o periodo remoto no — 4,47
site da PUC Minas 4,37
Informagdes sobre o periodo remoto nas redes 4,46
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Decisdo pela manutencio das
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Auxilio na resolugdo de problemas de _4,3 5
acesso e/ou uso dos sistemas 4,37

m2°sem. 2020 ®m1°sem. 2020

Fonte: Dados da CPA. (2020)

Em relagdo a avaliacdo geral da PUC Minas durante o RLR, nos dois semestres do ano
de 2020, o item mais bem avaliado pelos alunos foi “decisdo por realizar o regime letivo
remoto”, seguido pelos itens “Informacdes sobre o Regime Letivo Remoto no site da PUC
Minas” e “Informacdes sobre o Regime Letivo Remoto nas redes sociais da PUC Minas”.

A CPA inseriu no questionario do 2° semestre de 2020 uma pergunta se o aluno indicaria
a PUC Minas para seus familiares, amigos, vizinhos e outras pessoas do seu convivio social e

o percentual das respostas ¢ apresentado no grafico 10.
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Grafico 10 — Percentual de alunos da pos-graduacio stricto sensu que indicariam a PUC
Minas para seus familiares, amigos, vizinhos e a outras pessoas do seu convivio social

98,95 95,83

1.05 4,17
’ ]
2° sem. 2020 1° sem. 2021
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Fonte: Dados da CPA. (2021, 2022)

O grafico mostra que mais de 95% dos alunos indicariam a PUC Minas, e um percentual
menor assinalou que ndo a indicaria nos dois semestres apresentados. Isso mostra que eles
reconhecem o potencial da institui¢do e o compromisso dela com a formagao stricto sensu.

A avaliagdo dos concluintes dos cursos de pos-graduagdo stricto sensu foi realizada no
periodo de janeiro de 2021 a marco de 2022. A tabela 20 mostra a taxa de resposta dos

concluintes por programa de pds-graduagao.
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Tabela 20 — Taxa de resposta ao questionario dos concluintes dos programas de pos-
graduacao stricto sensu, da PUC Minas - 2021

Publico Cadastrados Respondentes Re;rpa(:(siadf% )
TOTAL DA POS-GRADUACAO 592 130 21,96
Alunos por programa Cadastrados Respondentes Taxa de
Resposta (%)

PPG em Administracdo 44 6 13,64
PPG em Biologia de Vertebrados 9 0 0,00
PPG em Ciéncias da Religido 17 4 23,53
PPG em Ciéncias Sociais 25 7 28,00
PPG em Comunicag¢ao Social 18 6 33,33
PPG em Direito 152 31 20,39
PPG em Educacao 34 5 14,71
PPG em Engenharia Elétrica 13 0 0,00
PPG em Engenharia Mecanica 31 7 22,58
PPG em Ensino 32 9 28,13
PPG em Geografia - Tratamento da Informagao 39 11 28,21
Espacial
PPG em Informatica 25 8 32,00
PPG em Letras 37 12 32,43
PPG em Odontologia 55 7 12,73
PPG em Psicologia 43 9 20,93
PPG em Relagdes Internacionais 18 8 44.44

Fonte: Dados da CPA (2022).

Na tabela apresentada, o numero de participantes cadastrados foi de 592 concluintes
(mestrado e doutorado), sendo que 21,96% (130) responderam ao questionario. O Programa
com o maior percentual de respondentes foi o de Relagdes Internacionais (44,44%), seguido
pelo de Comunicagdo Social (33,33%), Letras (32,43%) e Informatica (32%).

O grafico 11 mostra a média da avaliagdo das atividades desenvolvidas pelos Programas
de pds-graduagdo stricto sensu na percepgao dos concluintes. As notas atribuidas variavam de

1 (pior avaliagdo) a 5 (melhor avaliagao).
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Grafico 11 — Avaliacao das atividades dos programas de pos-graduacéo stricto sensu,
segundo os concluintes - 2021

Reconhecimento do diploma no mercado de trabalho
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4,77
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Fonte: Dados da CPA (2022).

As informacgdes constantes no grafico 11 mostram que o item mais bem avaliado foi o

“reconhecimento do diploma no mercado de trabalho”, seguido por “atividades extraclasse

como semindrios, palestras, grupos de estudos, dentre outros” e “oferta de disciplinas”. O item

com a menor média de avaliagdo foi “oferta de grupos de estudo”. Nota-se que o item sobre as

atividades de extensdo no curso ou a integracdo delas com as atividades extensionistas da PUC

Minas foram bem avaliadas pelos alunos concluintes.

A tabela 21 mostra a avaliacdo dos aspectos gerais relacionados aos Programas de pos-

graduacdo stricto sensu, segundo os concluintes.
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Tabela 21 — Avaliagao dos aspectos gerais relacionados com os programas de pos-
graduacio stricto sensu, segundo os concluintes - 2021

Nao tenho
Sim Nao condicoes de
avaliar
QTD| % |[QTD| % |QTD| %

92 170,77 14 |10,77 | 24 | 18,46

Itens Avaliados

O Programa possui algum mecanismo para avaliagdo da

qualidade das disciplinas constantes na estrutura curricular?

O Programa possui critérios claros para a manutengao das

bolsas durante o curso?

O Programa possui critérios claAros.para distribui¢do das 111 |8538| 8 6.15 1 8.46

bolsas e os aplica com transparéncia?

Vocé conhece os objetivos do Programa? 117 90 8 6,15 5 3,85
Fonte: Dados da CPA (2022).

110 | 84,62 | 7 5,38 13 10

Na tabela, o item mais bem avaliado foi o conhecimento dos objetivos do programa
(90%), seguido pela clareza e transparéncia na distribui¢do das bolsas (85,38%), pela clareza
dos critérios para a manutengdo das bolsas (84,62%) e por ultimo sobre a existéncia de
mecanismos para avaliagdo da qualidade das disciplinas (70,77%). Dos concluintes
respondentes, 10,77% assinalaram que ndo conhecem os mecanismos de avaliacdo da qualidade
das disciplinas que constam na estrutura curricular dos Programas, e 18,46% assinalaram nao
terem condicdes de avaliar este item.

O grafico 12 mostra a média das avaliacdes das coordenagdes dos programas de pds-

graduacao. As notas atribuidas variavam de 1 (pior avaliacao) a 5 (melhor avaliagdo).
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Grafico 12 — Avaliacio das coordenacdes dos programas de pés-graduagao stricto sensu,
segundo os concluintes - 2021

Trata os alunos de forma respeitosa e igualitaria 4,85
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Fonte: Dados da CPA (2022).

O gréfico apresentado mostra que o item com a melhor média de avaliacdo se refere a
“trata os alunos de forma respeitosa e igualitaria”, seguida por “encaminha adequadamente as
solicitacdes feitas ao Colegiado”. O item com a menor média de avaliagdo foi “esta disponivel
para atendimento individual aos alunos”. Nota-se que os coordenadores foram bem avaliados
em todos os quesitos, uma vez que a média das notas sdo superiores a 4,7.

O grafico 13 mostra a média da avaliacdo da infraestrutura dos programas de pds-

graduagdo. As notas atribuidas variavam de 1 (pior avaliagdo) a 5 (melhor avaliag?o).
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Grafico 13 — Avaliacio da infraestrutura dos programas de pés-graduagao stricto sensu,
segundo os concluintes - 2021
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Fonte: Dados da CPA (2022).

O grafico mostra que o item mais bem avaliado foi “Instalacdes sanitarias”, seguida pela

“Biblioteca” e “Servico de seguranga/portaria”. O item com a menor média de avaliacao foi o

“Wi-fi”. Nota-se que a infraestrutura dos programas foi bem avaliada em todos os quesitos,

uma vez que a média das notas sdo superiores a 4.

O grafico 14 mostra a média da avaliagdo do atendimento das secretarias dos programas

de pos-graduacao.
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Grafico 14 — Avaliacdo do atendimento das secretarias dos programas de pds-graduacio
stricto sensu, segundo os concluintes - 2021

Trata os alunos de maneira respeitosa e igualitaria

Processa a matricula com rapidez

Oferece bom atendimento telefonico e virtual

Emite declaragdes/documentos em tempo habil

E 4gil no atendimento ao aluno

I

4,90

4,90

Fonte: Dados da CPA (2022).

O grafico mostra que o atendimento das secretarias dos Programas foi bem avaliado,

uma vez que a média das avaliagdes € superior ou igual a 4,80. Dois itens, “trata os alunos de
maneira respeitosa e igualitaria” e “emite declaragdes/documentos em tempo habil”, tém a

melhor média de avaliagdo (4,90), seguido por “oferece bom atendimento telefonico e virtual”

e “é agil no atendimento ao aluno”.

O grafico 15 mostra a média da avaliagao das disciplinas obrigatdrias dos programas de

pos-graduacao.
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Grafico 15 — Avaliacio das disciplinas obrigatorias dos programas de pos-graduacao
stricto sensu, segundo os concluintes - 2021

Contribuem para o meu desenvolvimento
intelectual

Contribuem para a construgdo de novos
conhecimentos e desenvolvimento de novas
habilidades

4,81

Contemplam bibliografia adequada 4,83

Contemplam as linhas de pesquisa do Programa 4,77

Fonte: Dados da CPA (2022).

O grafico mostra que o item com a melhor média de avaliagdo é “contemplam
bibliografia adequada”, seguido por “contribuem para o meu desenvolvimento intelectual”.
Nota-se que as disciplinas obrigatdrias foram bem avaliadas em todos os quesitos, uma vez que
as médias das notas sdo superiores a 4,7.

O grafico 16 mostra a média da avaliacdo das disciplinas optativas dos Programas de

pos-graduacao.

Grafico 16 — Avaliacao das disciplinas optativas dos programas de pos-graduacio stricto
sensu, segundo os concluintes - 2021
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Fonte: Dados da CPA (2022).
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O grafico mostra que as disciplinas optativas foram bem avaliadas em todos os quesitos,
com as médias das notas superiores a 4,8. O item com a melhor média de avaliagdo ¢
“contemplam as linhas de pesquisa do Programa”, seguido por “contribuem para o meu
desenvolvimento intelectual”.

O grafico 17 mostra a média da autoavaliagdo dos alunos em relacdo as disciplinas dos

Programas de pos-graduagao.

Grafico 17 — Autoavaliacido dos concluintes em relacio as disciplinas dos Programas de
pos-graduacio stricto sensu - 2021
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Fonte: Dados da CPA (2022).

O gréfico mostra o item com a melhor média de autoavaliagdo ¢ “fui respeitoso com
o(a) professor(a) e com os colegas”, seguido por “fui frequente as aulas” e “participei das
atividades e discussdes desenvolvidas durante a aula e extraclasse”. O item com a menor média
de avaliacao foi “realizei a leitura das bibliografias utilizadas”.

O grafico 18 apresenta as médias da avaliacao dos alunos referente a orientacao recebida

nos programas de pds-graduagao.
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Grafico 18 — Avaliacao dos concluintes referente a orientagao recebida nos Programas
de pés-graduacio stricto sensu - 2021
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Fonte: Dados da CPA. (2022)

O grafico mostra uma boa avaliagcdo em relagdo as orientagdes recebidas. O item com a
melhor média de avaliagdo ¢ “comparecia aos encontros de orientagdo”, seguido por “tratava
o(a) orientando(a) de forma respeitosa e igualitaria” e “dispunha-se ao debate e a exposicao de
novas ideias”.

O grafico 19 mostra as médias da autoavaliacdo dos alunos referente a orientacdo

recebida nos Programas de po6s-graduacao.
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Grafico 19 — Autoavaliacio dos concluintes em relacio as orientacoes recebidas nos
Programas de pos-graduacio stricto sensu - 2021
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Fonte: Dados da CPA (2022).

O gréfico mostra que o item com a melhor média da autoavaliacdo ¢ “fui respeitoso com
o(a) orientador(a)”, seguido por “compareci aos encontros com o(a) orientador(a)” e por
“dispus-me ao debate e a exposicao de novas ideias”.

O grafico 20 mostra o percentual de alunos que indicariam a PUC Minas para os

familiares, amigos, vizinhos e outras pessoas do seu convivio.

Grafico 20 — Indicag¢do da PUC Minas a familiares, amigos, vizinhos e outras pessoas do
seu convivio, segundo os concluintes - 2021
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Fonte: Dados da CPA (2022).
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O grafico mostra que 98% dos respondentes indicariam a PUC Minas para as pessoas
com quem convivem, o que evidencia o reconhecimento a sua importancia no cenario
educacional brasileiro.

O acompanhamento do egresso dentro da PUC Minas sempre se fez presente por
multiplas ac¢des realizadas no ambito da melhoria educacional. Algumas delas estdo
sistematizadas e ampliadas para atender ao monitoramento de indicadores internacionais, e
outras ocorrem por iniciativa dos colegiados dos cursos. Dessa forma, a ampliacao das politicas
de avaliacdo, a melhoria do ensino e as condi¢des da prestagdo de servigos estdo sendo
objetivadas e estruturadas, tendo em vista o conhecimento dos ex-alunos, em parceria com a
CPA, PUC Carreiras, os colegiados de cursos, os departamentos, os institutos € as pro-

reitorias®®.

2.1.1.2.1. Potencialidades

A pos-graduagdo stricto sensu esta consolidada na PUC Minas ¢ possui mais da metade
dos seus cursos de exceléncia nacional, e esse resultado é reflexo do esforco do trabalho
institucional e dos Programas.

A PUC Minas estimula e incentiva os seus pesquisadores a publicarem em periodicos
de reconhecimento nacional e internacional e a participarem de eventos nacionais €
internacionais; e existe o estimulo e incentivo a producdo cientifica e artistica de docentes e
discentes dos programas de pos-graduagao.

A poés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), no Brasil e na PUC Minas,
enfrenta alguns desafios, tais como: diminui¢do do financiamento das agéncias de fomento
como a Capes e o CNPq, o que afeta a qualidade da pesquisa e a formagdo de novos
pesquisadores; embora muitos programas tenham se esforcado para estabelecer experiéncias
internacionais e atrair estrangeiros, ainda ha muito a ser feito para melhorar a visibilidade
internacional da pesquisa brasileira. A diversidade ¢ outro desafio para a pds-graduagdo. Muitos
programas tém lutado para aumentar a diversidade de seus alunos, com o objetivo de oferecer
oportunidades iguais para todos. No entanto, ainda ha desafios para serem superados em relacao
ao recrutamento e a inclusdo de estudantes de diferentes origens socioeconomicas e culturais
nos programas Stricto sensu brasileiros. A empregabilidade dos egressos da pos-graduagdo ¢é

um desafio importante. Embora muitos egressos tenham uma formagao excelente, muitos deles

% Informacdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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tém dificuldade em encontrar emprego adequado ou conseguir financiamento para suas proprias
pesquisas.

Esses sdo apenas alguns dos desafios enfrentados pela pos-graduagao stricto sensu, e
embora os programas de pds-graduagado brasileiros, incluindo os da PUC Minas, tenham feito
grandes progressos nas Ultimas décadas, ainda ha muito a ser feito para melhorar a qualidade

da formacao e pesquisa.

2.1.1.3. Pesquisa e iniciacio cientifica

A pesquisa ¢ um dos pilares de sustentacdo da universidade, gerando novos
conhecimentos e ideias que subsidiam o desenvolvimento de processos, produtos, tecnologias,
bens culturais e praticas inovadoras, que, por sua vez, beneficiardo a sociedade. Na PUC Minas,
0 objetivo da pesquisa € a busca da atualizagdo, produgdo e divulga¢do do conhecimento, além
da promogao do ser humano, traduzido em seus saberes e acdes. Nesse sentido, a investigagao
cientifica transforma-se em importante expressao da identidade da Universidade, quando os
esfor¢os e os estimulos propiciam o desenvolvimento do processo de conhecimento da realidade
social, abrindo caminho para necessérias intervengdes ou aumentando o acervo de ideias,
nogoes, conceitos, “varreduras” e generalizagdes que tornam possiveis novas descobertas e
tecnologias e, em sentido mais lato, a promogdo do ser humano, traduzido em seus saberes ¢
nas acoes deles decorrentes.

A instituicdo entende que pesquisa ¢ o conjunto de atividades formalizadas de
investigacdo cientifica em qualquer area do conhecimento, mediante projeto articulado e
metodologias especificamente adequadas a singularidade de cada area.

No PDI (2022-2026, p. 29)%7 consta que a universidade “reitera o postulado ético, o rigor
do método e a consequente confiabilidade da ciéncia” e que ela “ndo endossa nenhum postulado
ou postura sobre o fazer cientifico, que enquadre como nao confidveis os saberes que, dada sua
especificidade, ndo utilizam investigacao empirica ou quantitativa, mas outras modalidades de
inquérito”. E ainda “condena qualquer privilégio dado a qualquer area do conhecimento,
elegendo o mérito intrinseco dos projetos como o principal parametro comparativo”.

No PDI, consta que “espera-se que a pesquisa € inovagdo possam contribuir para o
fortalecimento do posicionamento da PUC Minas, no cendrio nacional e internacional, enquanto

instituicao educacional de referéncia, capaz de dar respostas adequadas aos desafios que afetam

%Informacio interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC Minas (PDI) 2022/2026.
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a sociedade no século XXI”. No documento os principais objetivos a serem alcangados nos
proximos anos da pesquisa e inovacao sdo: fomentar a interacdo entre pesquisa € o ensino de
Graduagcdo e a Educag¢iao Basica; estimular nucleos de exceléncia com caracteristicas
interdisciplinares, interinstitucionais e intersetoriais; ampliar e qualificar a produc¢ao cientifica;
ampliar a visibilidade e a comunicagdo cientifica; ampliar o nimero de projetos de pesquisa
com financiamento externo; fomentar a articulacdo entre Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao na Universidade; e ampliar a visibilidade das a¢des e produtos que envolvam a
inovagdo®®. Esses objetivos apontam a relevancia social e cientifica da pesquisa na PUC Minas.

A pesquisa na instituicdo estd alinhada ao ensino por meio das praticas investigativas,
pelas quais a transferéncia de conhecimento passou a ser tratada como processo de investigagao
de hipdteses ¢ teorias e, dessa forma, torna-se um atalho para a pds-graduagao (lato e stricto
sensu). A articulagdo ensino-pesquisa-extensdo se consubstancia, portanto, em disciplinas e
atividades em que os discentes experienciam métodos e técnicas de construgdo do
conhecimento cientifico.

A PROPPg tem como um dos seus objetivos o desenvolvimento da pesquisa na
universidade. A Pro-reitoria incentiva o desenvolvimento de projetos de pesquisa abrangendo
temas livres e universais em todas as areas do conhecimento, seguindo dessa forma a politica
nacional dos 6rgios de fomento e os projetos institucionais que atendam a demandas e/ou a
anseios especificos da Instituicdo. Ela ¢ responsavel pela Agéncia de Gestao de Projetos e
Servigos (AGPS), que tem como objetivo ser um oOrgdo indutor e facilitador na captacdo,
planejamento e execugdo de projetos de pesquisa e de prestacao de servigos, agregando valores
junto aos talentos da instituicdo® por meio da pds-graduacio e da iniciagio cientifica.

A 1iniciacdo cientifica na PUC Minas ¢ um processo que permite a inser¢ao dos alunos
da graduagdo na pesquisa cientifica, por meio de programas da propria institui¢do, do CNPq,
FAPEMIG e diferentes empresas, organizagdes nao governamentais (ONGs) e 0Orgdos
governamentais, além da iniciac¢do cientifica voluntaria (PICV). Segundo o PDI (2022-2026),
esse ¢ um passo importante no processo de formagao de cientistas e tem multiplos efeitos na
vida dos discentes envolvidos, com destaque para: ampliacdo de perspectivas e contatos
profissionais para os graduandos e que podem culminar com sua inser¢do mais rapida no
mercado de trabalho; formagdo cientifica de recursos humanos, de modo a ampliar a
empregabilidade no cendrio profissional atual e futuro; amadurecimento académico dos

estudantes; aproximagdo dos graduandos com os programas de pos-graduagdo stricto sensu e

%8 Informacdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC Minas (PDI) 2022/2026.
Informacio interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC Minas (PDI) 2022/2026.
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grupos de pesquisa; redugdo do tempo médio de permanéncia dos alunos na pds-graduagao;

possibilidade de acesso ¢ integragdo do estudante a cultura cientifica; ampliagdo das

perspectivas de que os estudantes sigam o caminho universitario, tornando-se, muitas vezes,

orientadores de novos alunos e formadores de novas geragdes de cientistas; envolvimento no

desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovagdo, em diversas areas do conhecimento;

ampliacdo da produgdo cientifica dos estudantes, sob a forma de trabalhos de conclusdo de

curso, artigos cientificos, capitulos de livro e participagio em eventos cientificos’’.

Os programas de fomentos gerenciados pela PUC Minas, que permitem a iniciagdo

cientifica, sao:

a)

b)

Fundo de Incentivo a Pesquisa (FIP): criado em 1982, a ele ¢ destinado meio por
cento (0,5%) da receita liquida da institui¢do. Os recursos sdo distribuidos segundo
os critérios estabelecidos em edital pela PROPPg, sendo que uma das condigdes ¢ a
de que todo projeto tenha pelo menos um bolsista de iniciagdo cientifica. O referido
edital ¢ destinado a professores da carreira docente da PUC Minas, e os projetos
aprovados para execu¢do sdao desenvolvidos ao longo de 12 meses. No ambito da
PUC Minas, além de fomentar a cultura de pesquisa, o FIP tem garantido a
continuidade dos grupos de pesquisa ja consolidados e em fase de consolidagao.
Programa de Apoio a Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica (PIBIC): antigo Programa
de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PROBIC). O programa foi criado em 1985, e em
2021 a FAPEMIG alterou o nome para PIBIC. O PIBIC- FAPEMIG tem como
objetivo principal incentivar a inicia¢ao de estudantes de graduagdo em atividades de
pesquisa cientifica e tecnologica, de forma a estimular a sua vocagdo cientifica e
contribuir para a sua formagao académica. O edital para a selecdo dos projetos tem
como publico-alvo os discentes de graduacdo da PUC Minas.

Programa de Iniciagdo Cientifica/Programa de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnolodgico e de Inovagao (PIBIC/PIBITI CNPq): sdo dois programas do CNPq: um
de bolsa de iniciacdo cientifica e outro de iniciagcdo em desenvolvimento tecnologico
e de inovagdo. O CNPq disponibiliza uma cota de bolsas para as Institui¢des que
devem fazer o seu gerenciamento. O edital para a selecdo dos projetos tem como

publico-alvo docentes doutores da carreira docente da Instituicao.

Informacio interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC Minas (PDI) 2022/2026.
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d) Programa de Iniciagcdo Cientifica Voluntaria (PICV): criado em 2018 e conta com
chamada para projetos de pesquisa reguladas por edital em fluxo continuo. Os
professores sdo os responsaveis pela submissao das propostas, podendo contar, caso
o projeto seja aprovado, com até quatro discentes voluntarios. Este programa nao
envolve a concessao de bolsas e tem como objetivo formalizar atividades de pesquisa

que nao foram contempladas por programas de fomento.

O grafico 21 mostra o nimero de projetos de pesquisa desenvolvidos no periodo de 2019

a 2021, segundo a forma de fomento.

Grifico 21 — Projetos de pesquisa desenvolvidos no periodo de 2019 a 2021, segundo a
forma de fomento, na PUC Minas

144
PIBIC-FAPEMIG (1) 123
126
Programa de Iniciagdo Cientifica Voluntaria | 2 7
2) ;
115
FIP PUC Minas (1) PIBIC/PIBITI 144
149
55
82
2021 =2020 =2019

Fonte: PUC Minas. (2022).”!
(1) Somatorio dos projetos de pesquisas iniciados no ano em referéncia.
(2) Projetos do Edital do Programa de Inicia¢ao Cientifica Voluntaria (PICV), bem como os projetos que tiveram
meérito no FIP PUC Minas e PIBIC/PIBITI, mas que nao foram contemplados com financiamento.
(3) FAPEMIG. Projetos enviados por docentes para editais langados pela FAPEMIG.

Nota-se no periodo um declinio no nimero total de projetos, e isso foi oriundo da
diminui¢do do fomento no ano de 2020, advindo da pandemia. O niimero de projetos do FIP

PUC Minas teve um pequeno declinio no periodo da pandemia, e a PICV aumentou nos anos

de 2020 e 2021.

! Informagdes internas extraidas dos Relatorios de atividades de 2021. (2022).



105

Os editais de pesquisa tém periodicidade anual e permitem a realizagdo de pesquisas
que se debrugam sobre problemas de diversas naturezas (sociais, ambientais, economicos, entre
outras) no plano local e regional. No ambito externo, os docentes submetem propostas aos
editais das agéncias de fomento e empresas, com o intuito de angariar recursos para o
desenvolvimento de pesquisas, cuja finalidade é promover uma maior compreensdo da
realidade, fornecendo subsidios para o enfrentamento dos desafios apresentados pela sociedade
e impactando positivamente a qualidade de vida das pessoas’?.

Segundo o PDI, a Universidade se preocupa com a formacao de recursos humanos por
meio de seus programas de fomento a pesquisa e a iniciagao cientifica, FIP, PIBIC-FAPEMIG,
PIBIC/PIBITI - CNPq. E a presenga de doutores nas equipes de pesquisa, orientando bolsistas
de iniciacdo cientifica, mestrandos e doutorandos, além de outros professores da Instituigao,
que ainda ndo tinham a pesquisa como atividade cotidiana ¢é, para a Universidade, a maior
contribuicdo que os seus programas podem propiciar’>,

Todos os anos, no més de outubro, ¢ realizado o Seminario de Iniciacdo Cientifica que
apresenta os trabalhos de pesquisa dos alunos por area de conhecimento e premia os trabalhos
que se destacam em cada uma das areas. O evento ¢ avaliado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq e gera duas publicagdes: uma contém os
resumos dos resultados dos trabalhos de iniciagdo cientifica daquele ano; e a outra publicagao,
Revista Destaques da Iniciacdo Cientifica, contém a integra dos melhores trabalhos
selecionados no ano anterior por uma equipe externa de pesquisadores experientes do CNPq,
da PAPEMIG e do FIP - PUC Minas. O grafico 22 mostra o numero de resumos e destaques
publicados pelo corpo discente no periodo de 2019 a 2021.

72 Informacdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC Minas (PDI) 2022-2026.
3 Informacdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC Minas (PDI) 2022-2026.
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Grafico 22 — Numero de resumos e destaques publicados pelos discentes da PUC Minas

12
8
363597, 35,6 535°36
mll=N - .l = I-
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Resumos Destaques

m Ciéncias Agrarias e Bioldgicas
Ciéncias Exatas e da Terra

H Ciéncias da Saude
® Ciéncias Humanas

= Ciéncias Sociais Aplicadas Engenharias

m Linguistica, Letras e Artes

Fonte: PUC Minas (2022).7*

Nota-se no grafico que o niimero de resumos e destaques publicados aumentou no
periodo e a area do conhecimento com o maior nimero de publicacdes foi a da Ciéncias
Humanas, seguida pela Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias da Saude.

A PUC Minas incentiva o desenvolvimento e crescimento profissional e pessoal dos
alunos, possibilitando-lhes a exposicdao de trabalhos e participacdes em pesquisas, palestras,
simpodsios, eventos sociais e religiosos, para a divulgacdo das suas pesquisas. O setor
responsavel por auxiliar os discentes ¢ a Assessoria para Assuntos Estudantis (AAE), que
estabelece critérios para a concessao, quando solicitada, de ajuda de custo aos estudantes, para
participagdo em atividades cientificas, esportivas, culturais e religiosas.

Na busca pela consolidac¢ao da vocacdo para a pesquisa, a PUC Minas tem fomentado a
estruturacao de grupos de pesquisa formalizados no Diretorio de Grupos de Pesquisas do CNPq.
O grafico 23 mostra o namero de grupos de pesquisa da PUC Minas, cadastrados no CNPq, por

Instituto e Faculdade, nos anos de 2019, 2020 e 2021.

4 Informagdes internas extraidas do Relatorio de atividades de 2021 (2022).
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Grafico 23 — Numero de grupos de pesquisa da PUC Minas, cadastrados no CNPq, por
instituto e faculdade, no periodo de 2019 a 2021

Faculdade Mineira de Direito -- 25
Faculdade de Psicologia -. 8

Faculdade de Comunicagdo e Artes . 5

Instituto Politécnico - 11
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Costa -- 10

Instituto de Ciéncias Sociais -- 21
Instituto de Ciéncias Humanas -_ 38

Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica -- 14

Instituto de Ciéncias Econdmicas e Gerenciais - 7

Instituto de Ciéncias Biologicas e da Satde _ 18
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Fonte: PUC Minas (2020; 2021; 2022).7°

A PUC Minas tinha, em 2019, 111 grupos cadastrados no CNPq; em 2020 eram 130; e
em 2021, foram 157 grupos de pesquisa. Em 2021, o instituto que congrega o maior niumero de
grupos de pesquisa ¢ o de Ciéncias Humanas, seguido pela Faculdade Mineira de Direito e
depois pelo Instituto de Ciéncias Sociais. Pode-se entender o aumento no niamero de grupos de
pesquisa por diversos angulos, e um deles ¢ levar em consideragdo que os grupos de pesquisa
sdo espagos de estudo, investigacdo e producdo de saberes e propiciam trocas de experiéncias
entre os participantes (docentes e discentes) e disseminam o conhecimento, contribuindo para
a consolidagdo da pesquisa na IES e para o desenvolvimento social.

As pesquisas na PUC Minas s3o desenvolvidas pautadas em preceitos éticos e os
projetos que envolvem seres humanos ou animais sdo avaliados pelo Comité de Etica em
Pesquisa da PUC Minas (CEP/PUC Minas) e pela Comissdo de Etica no Uso de Animais da
PUC Minas (CEUA/PUC Minas), ambos vinculados a PROPPg.

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos da PUC Minas (CEP/PUC
Minas) foi criado em julho de 2000 e é registrado na Comissio Nacional de Etica em Pesquisa

(CONEP) desde agosto de 2002.Tem como objetivo atender a demanda de avaliagdo ética dos

75 Informagdes internas extraidas dos Relatorios de Atividades de 2019 (2020), 2020 (2021) € 2021 (2022).
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projetos de pesquisa provenientes dos cursos de graduagdo e pos-graduacdao, bem como das
demais atividades de pesquisa envolvendo seres humanos realizadas pela PUC Minas.

Além do trabalho de avaliagdao dos projetos de pesquisa, o CEP realiza palestras e
atividades educativas, no intuito de orientar e promover o tema da ética em pesquisa na
Universidade. Os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, que dao entrada no CEP,
nao se restringem a area da saude, compreendendo também as areas de ciéncias exatas, humanas
e sociais. A tabela 22 apresenta o numero de projetos apresentados e deferidos pelo CEP da

PUC Minas, por instituto e faculdades no periodo de 2019 a 2021.

Tabela 22 — Projetos de pesquisa apresentados e deferidos pelo CEP da PUC Minas,
distribuidos por instituto e faculdade, no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021

Instituto A D A D A D
Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude 180 142 141 104 160 136
Instituto de Ciéncias Econ6micas e Gerenciais 3 2 1 10 10
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 6 6 12 7 9 9
Instituto de Ciéncias Humanas 29 20 35 28 37 36
Instituto de Ciéncias Sociais 12 10 7 4 10 9
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jo#o
Resende Costa 7 7 7 6 4 4
Instituto Politécnico - - 1 1 - -
Faculdade de Comunica¢do ¢ Artes - - 1 - - 1
Faculdade de Psicologia 55 38 48 33 74 67
Faculdade Mineira de Direito 7 6 5 3 8 7
Outros 7 6 5 3 8 7
Total 306 237 263 189 320 286

Fonte: PUC Minas (2022).7

A tabela mostra que no periodo estudado foram apresentados ao CEP da PUC Minas
889 projetos; e destes, 712 (80%) foram deferidos. Isso mostra que os pesquisadores da PUC
Minas buscam conduzir as suas pesquisas que envolvem seres humanos dentro dos preceitos da
ética. E ter uma pesquisa com parecer favoravel para a sua conducao facilita o aceite dos artigos
oriundos dos relatorios das pesquisas nas revistas indexadas em bases cientificas e avaliadas
pela CAPES.

A Comissdo de Etica no Uso de Animais da PUC Minas (CEUA/PUC Minas) ¢ um
orgdo colegiado, vinculado também a PROPPg, de assessoria institucional, auténomo,
multidisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, do ponto de vista ético, em questdes

relativas ao uso de animais em pesquisas, ensino ¢ atividades de extensdo. A Comissdo avalia

76 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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os projetos de pesquisa e propostas de aulas que se valem de animais vertebrados, zelando pela

qualidade e ética das atividades académicas e cientificas. A tabela 23 mostra o nimero de

projetos apresentados e deferidos no CEUA/PUC Minas no periodo de 2019 a 2021.

Tabela 23 — Projetos de pesquisa apresentados e deferidos pelo CEUA/PUC Minas,

distribuidos por curso, no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021
Curso
A D A D A D
Biologia de Vertebrados - PPG 14 8 2 2 5 4
Medicina Veterinaria 18 14 9 10 10 8
Odontologia 3 2 - - - -
Total 35 24 11 12 15 12

Fonte: PUC Minas (2022).”

Dos 61 projetos de pesquisa com animais apresentados no CEUA, no periodo analisado,

48 (78,7%) foram deferidos. Isso também mostra a preocupacdo dos pesquisadores com o0s

principios éticos necessarios a condugdo das pesquisas envolvendo animais. Destaca-se que os

projetos sdo propostos por cursos do Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude.

No questionario de Autoavaliacdo Institucional, realizado pela CPA no primeiro

semestre de 2022, foi solicitado aos alunos e professores que avaliassem as praticas académicas

relacionadas com as atividades de iniciacdo cientifica e sobre a abordagem em torno dos

objetivos do desenvolvimento sustentavel nas atividades de pesquisas. Aos respondentes, foi

solicitado que atribuissem 1 para a pior avaliagdo ¢ 5 para a melhor. A tabela 24 mostra o

percentual em cada quesito da avaliacao do item.

7 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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Tabela 24 — Percentual de alunos e professores que avaliaram as atividades de iniciacdo
cientifica e a abordagem em torno dos objetivos do desenvolvimento sustentavel nas
atividades de pesquisas, no primeiro semestre de 2022

1 5 Nio foi | a0 |Média

Item avaliado Publico (pior) 2 3 4 (melhor) | realizado se{ das
avaliar | notas

Atividades de Iniciagdo

., Aluno 2,28 (3,23 7,3 [11,53| 17,42 22,42 35,83 | 3,92
cientifica

Professor | 0,45 [0,49| 3,59 [10,32| 53,78 6,41 24,96 | 4,7

Abordagem dos cursos
em torno dos ODS
(Agenda 2030) nas
atividades de pesquisa. | Professor | 0,49 |045| 2,55 | 7,34 | 36,58 472 | 47,84 | 4,67

Aluno 2,51 12,59 5,95 | 8,12 | 12,58 22,87 45,37 | 3,81

Fonte: Dados da CPA (2022).

Na tabela, o maior percentual de avaliagdo das notas de alunos e professores esta entre
4 e 5, nos dois quesitos avaliados. A média das notas no item “atividades de iniciagdo cientifica”
¢ maior entre os professores (4,7) quando comparada com a dos alunos (3,92). E o mesmo
acontece com o item “abordagem dos cursos em torno dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel nas atividades de pesquisa”, ficando os professores com a média de 4,67; ¢ os
alunos, com 3,81. Nota-se que o percentual das respostas as opg¢des “nao foi realizado” e “nao
sei avaliar”, nos itens avaliados, também € maior entre os alunos do que entre os professores.
Provavelmente, essa diferenca pode estar relacionada ao fato de que nem todos os alunos
participam das atividades de iniciacdo cientifica e desconhecem os temas abordados nas
pesquisas desenvolvidas nos seus cursos.

A PUC Minas possui um veiculo de divulgacdao do conhecimento nas areas cientifica,
técnica, artistica, cultural, social e religiosa que ¢ a Editora PUC Minas. Ela foi criada em 2002
e ganhou autonomia para desenvolver projetos que privilegiem publicacdes de qualidade
académica e literaria. No PDI consta que o objetivo da Editora nos proximos anos ¢ alcangar
posi¢do de destaque no mercado editorial universitario, contribuindo para que a Universidade
tenha sua producdo académica reconhecida e bem divulgada junto ao publico leitor, com
reflexos positivos sobre sua imagem.

A Editora PUC Minas faz parte da Associagdo Brasileira de Editoras Universitarias
(ABEU), expde seus livros em feiras de livros nacionais e conta com livrarias e distribuidoras
parceiras para alcancar de forma particular o interior do Estado de Minas Gerais. A Editora
participou de encontros nacionais de associagdes como a Associagdo Nacional de Pos-graduagao e
Pesquisa em Ciéncias Sociais (ANPOCS), Associacao Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em
Educacdo (ANPED), Associagdo Nacional de Pds-graduagdo e Pesquisa em Letras e Linguistica

(ANPOLL), entre outras. Em Belo Horizonte, a Editora ja participou da Bienal do Livro de Minas
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e em outros eventos culturais, sendo frequente a sua participagdo na Feira Universitaria do Livro da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG).

Vinculada a uma universidade confessional, a Editora valoriza a ética, a liberdade de
expressao e o respeito a pluralidade de ideias e opinides, na perspectiva da producdo e do
refinamento do saber, contribuindo para a educa¢ao e a formacao critica e inclusiva da comunidade
universitaria e da sociedade contemporanea.

A PUC Minas tem ciéncia dos desafios impostos pela magnitude, escopo e nobreza de
propodsitos dos afazeres investigativos e busca construir uma institui¢do cada vez mais
comprometida com a produ¢do do saber, e, por isso, vem delineando uma politica solida de
pesquisa, a fim de cumprir seu papel de ser uma institui¢ao na qual a pesquisa académica e a
producao de conhecimento estdo associadas ao ensino e extensao.

Portanto, a investigacgao cientifica na PUC Minas ¢ coerente com a sua missao € com 0s
investimentos e politicas propostas para o seu desenvolvimento, o atendimento as necessidades

sociais e as exigéncias da ciéncia.

2.1.1.3.1. Inovacio Tecnolégica

O Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) € parte da estrutura da Pro-reitoria de Pesquisa
de P6s-Graduacao da PUC Minas (PROPPG), sendo o 6rgdo responsavel por garantir que, o
que ¢ produzido cientificamente na instituicao seja feito sob uma ordem legal, garantindo assim
a protecao da propriedade intelectual, mais especificamente, a propriedade industrial e o direito
autoral. Nesse sentido, sua atuago se pauta na garantia de informacao a comunidade académica
e pesquisadores da Universidade sobre como proteger os resultados das pesquisas
desenvolvidas na institui¢ao.

Cabe ao nucleo encaminhar e acompanhar os pedidos de patente ou de softwares
desenvolvidos no ambito da Universidade, que possuem titularidade total ou parcial da
Sociedade Mineira de Cultura, ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou a outro
orgao de registro de propriedade intelectual do Pais ou do exterior que impulsionem a criagao
da cultura de inovag¢do, empreendedorismo e protecdao da propriedade intelectual no ambiente
académico da PUC Minas’8.

A protecao da propriedade intelectual garante o direito de propriedade e exclusividade

ao titular da criagdo intelectual, proporcionando assim os meios de defesa contra apropriagao

8 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2020 (2021)
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indevida do seu conhecimento por parte de terceiros e a exclusividade na exploracao da criagao.
Porém, acima de tudo, a prote¢do da propriedade intelectual permite que uma nagdo promova
a inovacao ¢ a divulgagdao dos conhecimentos, ajustando os interesses do inventor, autor e/ou
titular e as necessidades gerais da sociedade (ARAUJO etal., 2010; BARBOSA, 2003).

O que esta por tras disso ¢ o conhecimento produzido, € conhecimento ¢ estratégico,
pois influencia diretamente a competitividade e autonomia de um Pais. Sendo assim, o NIT ¢
um orgao que assume papel primordial, pois estd na salvaguarda desse processo buscando
garantir que o que a Universidade produz podera ser utilizado de forma segura e com todos os
direitos dos envolvidos resguardados, contribuindo assim para o desenvolvimento da
instituicao, do estado de Minas Gerais e, consequentemente, do Pais.

A cada ano, o nucleo planeja a¢des a serem realizadas, a fim de alcangar suas metas e

objetivos. Para o ano de 2021, o setor planejou seis pontos a serem realizados. Sao eles:

a) Manutencdo do numero de processos de registro de patentes e programas de
computadores;

b) Contratagao de bolsista para acompanhamento dos processos de registro de patentes e
programas de computadores, organiza¢ao da documentacao do NIT;

¢) Atualizagdo do site do NIT;

d) Realizacdo de cursos no INPI para capacitagdao dos funcionarios e bolsistas em relagao
a propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia, inovagao e empreendedorismo;

e) Disseminagdo da cultura da prote¢ao de dados com os professores e coordenadores dos
mais diversos cursos no ambito da Universidade, a fim de aumentar o nimero de
processos de registros;

f) Disseminagdo da cultura de inovagao e empreendedorismo no ambito da Universidade.

Galgar novos passos ¢ essencial quando se quer ter sucesso. Para isso, ¢ necessario
consertar o que traz danos e manter o que ¢ bem-sucedido. E o NIT reconhece isso, quando se
propde a padrdes alcangados, como pode ser visto na agdo numero 1.

Como pode-se observar, suas acdes sdo voltadas para o desenvolvimento e propagacao
dos efeitos do nucleo. A capacitagdo de funciondrios e bolsistas por meio de cursos revela a
preocupacgdo com a constante formacao do pessoal integrado ao setor, com a perspectiva de
buscar fazer o melhor, mantendo-se atualizado com as mudancgas que ocorrem no mercado.

O impacto do NIT se da de diversas formas, e uma delas acontece pela contratagdo de

bolsistas. Sabe-se que esse espaco ¢ fundamental para a formagao de novos profissionais, pois
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as experiéncias obtidas nesse espago garantem aos bolsistas aprendizados singulares. Nesse
sentido, o NIT amplia seu impacto e une suas forgas as da universidade com o objetivo de
garantir que a pesquisa ¢ a extensao realizadas sejam de qualidade.

A disseminagdo da cultura da protecdo de dados com os professores e coordenadores,
além de ser uma extensdao do compromisso da universidade com essa questao, revela o objetivo
do nucleo que ¢ garantir o aumento de producdo da forma correta.

Além disso, com o entendimento de que o que se produz deve ser expandido e
compartilhado, a agdo do NIT, de disseminar a cultura de inovacdo e empreendedorismo com
a comunidade universitaria, revela seu comprometimento. Nesse sentido, o 6érgdo promoveu
trés eventos on-line (devido ao contexto de pandemia), como parte do programa PUCTec”.
Foram eles: Conexdo PUCTec — Inicio do PUCTec Indoor 2021, que ocorreu em junho de 2021;
Conexado PUCTec — Empresas do PUCTec 2019 e PUCTec Indoor 2021, ocorrido em julho de
2021; Conexao PUCTec — Inicio da Segunda Fase do PUCTec Indoor 2021, com ocorréncia
em agosto 2021. Além disso, realizou o curso “Software: Por que registrar?” em novembro do
mesmo ano.

Como fruto do trabalho desenvolvido pelo 6rgdo, ao longo do ano, 10 registros e
concessoes de patentes e softwares foram realizados. Destes, trés deles foram feitos em parceria

com a Vale, como ¢ possivel visualizar no quadro 4.

7 O PUCTec é um programa de investimento em startups, desenvolvido no ambito da Universidade, que tem por
objetivo promover a inovagao de alto impacto que leve solucdes a problemas significativos da sociedade, sendo o
PUCIndoor o Programa de Inducdo de Negocios, que tem como objetivo principal promover a transformagao de
projetos de alunos, professores/pesquisadores e funcionarios da SMC/PUC Minas em produtos e processos de
novas startups.
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Quadro 4 — Registro e concessdo de patentes e software

NUMERO

NOME

TITULARES

BR 10 2021 001059 2
(pedido de deposito de
patente)

Dispositivo para desempenho de cabos de
aco

Sociedade Mineira de Cultura -
SMC

BR 10 2021 020073 1
(pedido de depésito de
patente)

Dispositivo intraoral palatino de manutenc¢ao
do espago aéreo bucal para tratamento da
apneia obstrutiva do sono e ronco

Sociedade Mineira de Cultura -
SMC

BR 10 2021 026112 9
(pedido de depésito de
patente)

Dispositivo de bancada para apoio de
aparelhos fotopolimerizadores

Sociedade Mineira de Cultura -
SMC

Sistema de injecao eletronica de hidrogénio

de Dados Abertos

BR1020140155902 ou oés natural veicular para aplicacio em Sociedade Mineira de Cultura -
(Carta patente concedida) ue uratveicuiarp plicag SMC
grupo gerador diesel.
BR 5120210001818 InfoOdonto Sociedade Mineira de Cultura -
(Software) SMC
BR 5120210002164 Sociedade Mineira de Cultura -
(Software) PREDITRAF SMC
BR 5120210020170 iWalk: Uma Solugdo para Medicdo e Andlise | o o 1. 4 Mineira de Cultura -
da Caminhabilidade de Cidades com Portais
(Software) SMC

BR512021002814-7

AIDMS? - Sistema Adaptativo-Interativo de

VALE/ Sociedade Mineira de

de Incerteza

(Software) Tomada de Decisao Cultura

BR512021002815-5 MDMS?2 - Sistema de Tomada de Decisdo VALE/ Sociedade Mineira de
(Software) Multicritério Cultura - SMC

BR 512021003034-6 et - Sistema de fomadade Decisdo | yAL R/ Sociedade Mineira de
(Software) ¢ Cultura - SMC

Fonte: PROPPg/Niicleo de Inovagio Tecnolégica ( 2022)%.

No quadro, sdo apresentados os registros, com seus respectivos nomes € nimeros. Pode-

se observar que, sdo trés pedidos de patente, uma concessdo de patente e seis de software, que

representam importantes passos para o desenvolvimento cientifico-tecnologico do Pais.

O NIT entende que muitos projetos ja desenvolvidos na Universidade podem se tornar

produtos, como os resultados de trabalhos de conclusao de curso, os projetos desenvolvidos nos
laboratdrios da instituicdo e que ndo buscam registro de Propriedade intelectual e Institutos,
faculdades, Programas de Pos-graduacao e professores empreendedores que poderiam formar
parceria com o orgdo, incrementando seus resultados. O 6rgdo ndo minimiza esfor¢cos para
captar e tornar efetivas essas possibilidades. Nesse sentido, as ag¢des de formacdao da
comunidade académica a respeito da teméatica buscam expandir esse potencial.

O orgdo estd atento também a outros desafios que se apresentam em seu cotidiano, como
a parte dos processos que ainda ¢ realizada de forma manual e se entende a necessidade da
automatizacao desses processos, como o registro de patentes. Existe também uma demanda de

organizag¢do e padronizagdo da documentacao produzida e utilizada pelo nucleo, tendo em vista

8 Informagdes internas extraidas do roteiro encaminhado ao NIT em agosto de 2022.
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que nao ha ainda um software de gestdo que centralize essas informagdes, o que faz com que
estas acabem ficando segmentadas. Porém, além dessas questdes internas, também existem
desafios externos, pois o nucleo percebe ainda uma resisténcia na comunidade académica na
dissemina¢do da cultura de protecdo da propriedade intelectual, o que tenta remediar por meio
de sua atuagao.

Considerando essas percepgoes, para o ano de 2022, o NIT planeja diversas agdes na
busca de superar esses desafios. Nesse sentido, mantém praticas de sucesso e almeja outras
formas de atuacao.

O 6rgdo deseja aumentar o numero de processos de registro de patentes e programas de
computadores. Deseja também manter a contratagao de bolsistas, aumentando os seus espagos
de atuagdo. Isto ¢, além do acompanhamento dos processos de registro de patentes e programas
de computadores, da organiza¢do da documentagdo do NIT, também serdo encaminhados
bolsistas para a padronizag¢do dos contratos de Cotitularidade e Termo de Confidencialidade e
Sigilo. Segue-se também com atualizacdo do site do 6rgdo, a fim de deixar o ambiente mais
dindmico e interativo. Além disso, o 6rgao mantera a realizagdo de cursos no INPI para
capacitagdo dos funciondrios e bolsistas em relacdo a Propriedade Intelectual, Transferéncia de
Tecnologia, Inovagdo e Empreendedorismo, buscando expandir essa cultura na universidade.

Além da manutengdo dessas praticas de sucesso, o NIT vislumbra al¢ar novos passos,
sempre com o intuito de ultrapassar os desafios que se apresentam e garantir bons resultados.
Nessa perspectiva, o orgdo deseja: (1) efetuar a compra de Software para facilitagdo do
acompanhamento dos tramites legais e financeiros dos processos de registro de patentes e
programas de computadores; (2) aumentar a valoracao e transferéncia de tecnologias; (3) gravar
de pitchs para ajudar na disseminagéo da cultura de prote¢do de pesquisas e projetos académicos

no ambito da Universidade; e, por fim, (4) criar uma Politica de Inovagdo.

2.1.1.3.2. Internacionalizacao

As relagdes globais de interagdo se intensificaram, com o advento da globalizacdo, e
nesse sentido, as trocas de conhecimento aumentaram como reflexo desse processo. No mundo
onde a mudanga ¢ constante, o conhecimento se torna um fator de produgdo, a competi¢ao
aumenta e estar preparado para isso ¢ a melhor ferramenta (CODINA et al., 2013).

A internacionalizagdo do ensino superior aparece, entdo, como resposta aos desafios
colocados pela globalizagdo. Ela se refere a um processo de transformacao institucional que

visa integrar a dimensao internacional e intercultural nas institui¢des de ensino, fazendo parte
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dos planos estratégicos das universidades. A internacionalizagdo contribui, entre outras coisas,
para cooperagdo entre as institui¢des € a competi¢do mais justa e qualificada na arena global
(CODINA et al., 2013).

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que
anualmente coordena a coleta de dados com informagdes sobre os estudantes internacionais ¢
estrangeiros, tem mostrado que o numero de alunos matriculados fora do seu pais de origem
tem aumentado ao longo das ultimas décadas. Esse aumento ¢ resultado do interesse entre os
paises na promocgao de relagdes académicas, culturais, sociais e politicas, um aumento ao acesso
a educag@o terciaria em escala global e a redugao dos custos de transporte (ROBIN et al., 2016).
Ainda a partir de dados levantados pela organizacdo, o principal fluxo de estudantes
internacionais e de paises em desenvolvimento para paises desenvolvidos. Ao todo, 62% de
todos os estudantes internacionais da OCDE tém origem em paises em desenvolvimento (INEP,
2021).

No caso do Brasil, para cada estudante estrangeiro que chega ao Pais para cursar o
ensino superior, quatro estudantes brasileiros vao estudar fora®'. Considerando que quase todos
os cursos no Brasil sdo ofertados na lingua portuguesa, as nacionalidades predominantes dos
estudantes que chegam de fora sdo de paises vizinhos, onde em sua maioria se fala espanhol,
com 38% dos estudantes, ou de paises lusdfonos, com 22% dos alunos (INEP, 2021).
Confirmando o fluxo apresentando pela ODCE, no geral, os paises mais procurados pelos
estudantes brasileiros sdo aqueles considerados mais desenvolvidos, que possuem
universidades de ponta na produ¢do do conhecimento (SPEARS, 2014).

A Assessoria de Relagdes Internacionais (ARI), 6rgdo da Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (SEPLAN), desenvolve e € responsavel por orientar € promover
a politica de internacionalizagdo da PUC Minas. Para isso, sdo estabelecidos convénios com
instituicdes estrangeiras de ensino, idioma e pesquisa. Ainda, o 6rgdo oferece apoio a
comunidade académica na execugdo de pesquisas e estudos no exterior, monitora oportunidades
de bolsas de estudos e financiamento a pesquisas para esse publico, recepciona e orienta alunos,
professores e pesquisadores em geral oriundos do exterior em visita a Universidade, promove
eventos internacionais e desenvolve projetos sempre com esse fim.

A PUC Minas, por meio da ARI, oferece a oportunidade de seus alunos da graduacao
cursarem um semestre letivo em uma das Universidades parceiras de fora do Pais, por meio de

convénio bilateral. A universidade mantém convénios ativos com 151 universidades e

81 Importante frisar que essa informagdo considera apenas o fluxo entre Brasil e membros parceiros da OCDE.
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instituicdes estrangeiras, entre outras, para realizar atividades conjuntas de cooperacao
académica internacional.

No ano de 2021, a ARI/PUC Minas realizou o processo de selecao dos alunos inscritos
para o Programa de Intercambio 2021/2022, em que inscreveram 395 alunos, assim como
langou o edital do programa 2022/2023 e fez a selecdo dentre os 464 alunos inscritos.

Nesse ano de 2021, a ARI/PUC Minas enviou para intercAmbio 112 alunos da
graduacao, 27 a menos que no ano de 2020. Os alunos enviados sao distribuidos da seguinte
forma na universidade: 65 alunos sao da unidade Coracao Eucaristico, trés da Unidade Barreiro,
23 daunidade da Praca da Liberdade, dois da unidade Sao Gabriel, seis da Unidade Betim, dois
da unidade Contagem ¢ 11 da unidade Pogos de Caldas.

No mesmo ano, o 6rgao recebeu 20 alunos de institui¢des parceiras do exterior, dois a
menos que no ano anterior. No que tange a recepgao desses alunos, o 6rgdo faz o possivel para
que eles tenham o suporte necessario. Nesse sentido, orientou os 20 alunos sobre os processos
internos da PUC Minas, assim como divulgou informagdes necessarias. O quadro 5 sintetiza
os dados de 2019, 2020 e 2021 e evidencia que houve uma queda no nimero de alunos recebidos

nesses anos, em grande parte ocasionada pela pandemia de covid-19.

Quadro 5 — Corpo discente enviado/recebido por unidade receptora de origem no
periodo de 2019 a 2021

Enviado Recebido
Unidade PUC Minas
2019 2020 2021 2019 2020 | 2021
Arcos 01 - - - - -
Barreiro 01 01 03 - - -
Betim 03 01 06 - - -
Contagem 03 01 02 - - -
Coracgdo Eucaristico 162 106 65 54 21 16
Pocos de Caldas 11 11 11 - - -
Praga da Liberdade 51 18 23 01 01 03
Sdo Gabriel 07 01 02 01 - 01
Uberlandia 01 - - - - -
Total 240 139 112 56 22 20

Fonte: PUC Minas (2022)3%%.

Além disso, o 6rgdo executou suas atividades de praxe, que permitem alcancar suas

metas, como manutengao do site “Portal do Intercambista” e da pagina do Facebook e Instagram

82 Informagdes internas extraidas do roteiro encaminhado a SEPLAN em agosto de 2022.
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da ARI/PUC Minas, divulgagdo nos meios de comunicagdo da universidade as oportunidades
de bolsas de estudo no exterior, tanto de graduacdo quanto de especializagdo, mestrado,
doutorado e pos-doutorado. A ARI também realizou eventos informativos a respeito de
intercambio e sobre internacionalizacao com a comunidade académica.

O orgdo ainda expandiu seu conhecimento para além da PUC Minas, ministrando uma
oficina para universidades da FAUBAI (Associa¢ao Brasileira de Educagdo Internacional),
sobre como administrar uma assessoria de Rela¢des Internacionais.

A PUC Minas tem parceria com os importantes 6rgaos de financiamento a pesquisa do
Pais, como CNPq e Capes, o que possibilita mais realiza¢des de atividades e projetos, como o
“Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G)” oferecido pelo CNPgq-MCIT,
Capes-MEC e DCE-MRE.

Entre as diversas atividades realizadas pelo 6rgao, estdo as reunides com entes ligados
a internacionalizagdo no estado ¢ no Pais, com entidades internacionais, com alunos,
representantes dos departamentos, professores e coordenadores da Universidade, participacao
em palestras e semindrios, assim como realizagao de eventos proprios, a fim de disseminar os
conhecimentos na comunidade universitaria a respeito das atividades do o6rgdo e da
internacionalizagao.

Sinteticamente, as politicas de mobilidade académica, os intercambios estudantis,
contribuem para consolidar a internacionalizacao no pais. Eles possibilitam amadurecimento
pessoal e profissional, troca de saberes, troca linguistica e cultural, permitem aos participantes
ter visdes a partir de diferentes perspectivas e possibilidade de reflexdes e producido de
conhecimento a partir das experiéncias vividas. Considerando que o nosso Pais ¢ uma nagao
em desenvolvimento do eixo sul global, que esté historicamente as margens dos grandes centros
de producdo de conhecimento, para os alunos que participam desse processo, além de estudar
fora da instituicdo/pais de origem e incorporar todas as trocas possiveis, sdo lhes oferecidas

melhores condigdes de competir e ter sucesso na arena profissional.

2.1.1.3.3. Potencialidades e desafios

Na pesquisa e iniciagdo cientifica, as potencialidades perpassam pela pesquisa integrada
ao ensino e a extensdo; a adocao do principio de indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e
a extensdo. Nos ultimos anos, com o objetivo de consolidar a pesquisa, a despeito das
dificuldades no fomento, a PUC Minas tem envidado esfor¢os no intuito de manter as propostas

de aprimoramento das politicas existentes, do controle e do incremento a pesquisa. A pesquisa
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tem sido trabalhada de maneira integrada ao ensino e a extensdo, de forma coerente com as
diretrizes institucionais, em especial, com uma atuagdo alinhada entre os diversos setores
envolvidos nos trés pilares da Universidade (ensino, pesquisa e¢ extensao). E a PROPPg,
seguindo a politica preconizada pelas agéncias de fomento a pesquisa, incentiva os professores
para que os seus projetos sejam inovadores e, em razao disso, os editais de fomento incluem o
quesito inovagao no processo de selecao dos projetos.

A Universidade tem ainda algumas necessidades e desafios a serem enfrentados tais
como: divulgar amplamente as ag¢des de internacionalizagdo na Universidade; criar uma
sistematizagdo para registros e apresentagdo das atividades desenvolvidas pelos grupos de
pesquisa da instituicdo; apoiar a criagdo de propostas de aprimoramento das politicas existentes
para consolidagdo da pesquisa, no ambito dos cursos de graduagdo; motivar os cursos para que
divulguem, amplamente, as atividades de pesquisa e as formas de fomento, junto aos discentes
e docentes; incrementar a receita da PUC Minas, para a manutengao das atividades relacionadas

a internacionalizacdo, a pesquisa € a inovagao tecnologica.

2.1.1.4. Extensio universitaria

A PUC Minas tem uma historia de, aproximadamente, 60 anos de iniciativas no campo
da extensdo universitdria e, nas duas ultimas décadas, incorporou, formalmente, essa atividade-
fim como parte do processo formativo discente. Alinhada a missdo institucional, a extensao
universitaria ¢ uma das formas por meio da qual a PUC Minas responde, dada sua natureza
filantrépica, confessional e comunitaria, aos desafios da contemporaneidade. O compromisso
da comunidade académica resultou na institucionalizacdo da extensdo universitaria e, por
consequéncia, no crescente fortalecimento dessa atividade-fim. Tal processo se desdobrou na
consolida¢dao de um conjunto expressivo de documentos institucionais, nos quais a extensao se
configura como um dos eixos estruturantes do fazer académico.

A extensdo universitaria, como atividade-fim integrada ao Ensino e a Pesquisa, ¢ um
dos lugares de exercicio da fun¢do social da PUC Minas. Ao possibilitar a articulacdo da
academia com setores externos, trabalha visando a promog¢ao da cidadania, da inclusdo, da
sustentabilidade ¢ do desenvolvimento social. Isso se reflete na formagao cidada e humanista
dos nossos discentes e docentes, na perspectiva do desenvolvimento integral do ser humano,
missdo primeira da Universidade. Sdo diretrizes que sustentam a extensao universitaria no

ambito da PUC Minas:
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Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

Interagdo dialdgica entre a Universidade e outros setores da sociedade;
Interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade;

Participacdo na formacao académica e profissional do estudante;

Contribui¢ao para o desenvolvimento da sociedade, priorizando a¢des voltadas para o
desenvolvimento do processo de inclusdo social, para a efetividade dos direitos
humanos, da cidadania e dos demais valores que norteiam a missao da Universidade,
como institui¢do de carater confessional e comunitario, vinculada a Igreja Catdlica;
Producao e democratizagcdo do conhecimento cientifico e tecnologico;

Vinculagao as areas do conhecimento em que atua a Universidade.

Em 2021, a Pro-reitoria de Extensdo (PROEX) realizou trabalho de reorganizacdo da

estrutura interna do setor, com a descontinuidade do Nucleo de Programas, Projetos,

Atividades, Cursos ¢ Eventos de Extensdo (NUPAE) e a organizacao das atividades em

coordenacdes setoriais, que passaram de duas - para cinco. Sendo elas:

a)

b)

d)

coordenacdo de acompanhamento de projetos pedagdgicos de cursos: que inclui
orientagdo e acompanhamento as coordenagdes de cursos de graduagdo nos processos
afins a curricularizagdo da extensao nos projetos pedagogicos;

acompanhamento, monitoramento e avaliacdo: que concentrou sua atuagdo na revisao
dos processos de coleta (como os afins a usabilidade e a adequagdo para atendimento as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados) e no tratamento dos dados afetos a
extensao universitaria;

coordenagao de cursos e eventos: que, em parceria com a PUC Minas Virtual, realizou
o acolhimento a oferta de cursos de extensdo universitaria, trabalhando intensivamente
na captacdo de novas propostas;

coordenacgdo de produgdo académica: que, além da publicagdo de duas edigdes da
revista eletronica de extensao, a Conecte-se, € do acompanhamento a publicacdo de
outros produtos académicos, como os provenientes dos projetos de extensdo, o setor
coordenou a sele¢do de producdes académicas para a Mostra de Extensdo da PUC Minas
e o encontro Nacional do Forext.

coordenacdo de programas e projetos: que fomentou o didlogo com os programas de
pos-graduacdo stricto sensu e realizou o acompanhamento, com o apoio da Rede Proex,

a execucao dos projetos de extensao ao longo do ano.
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Conecte-se: Revista Interdisciplinar de Extensdo da PUC Minas ¢ a revista eletronica
de extensdo universitaria da PUC Minas (Qualis B4, para os periodos de 2017-2018), concebida
e mantida pela PROEX, publicou no ano de 2021 as edi¢des de nimero 9 e 10, cumprindo
regularmente a sua periodicidade, desde o seu langamento em 2017. A edi¢do de n°. 9 contém
a transcri¢cdo da palestra de abertura do Seminério de Extensdo, ministrada pelo Prof. Mario
Elkin Ramirez, em 21/10/2020, com o tema “Nova Conexdes em Tempos de Pandemia”. Além
do expediente, da apresentacdo e de artigos e relatos de experiéncia, a edicdo de n°. 10, apresenta
a entrevista da Prof.? Yona da Silva Dalonso, presidente do Forext, tendo como eixo central o
compromisso comunitdrio da extensao universitaria.

A PROEX iniciou uma aproximag¢do com o Grupo de Reflexdo e Trabalho Economia
de Francisco e Clara (instituido pela Reitoria por meio da portaria RN 093/2021), visando
identificar iniciativas e frentes de trabalho conjuntas que pudessem ser desenvolvidas ao longo
do ano de 2022.

Essa discussao assenta raizes nas discussdes promovidas pelos movimentos populares
em dialogo com o Papa Francisco em 2014, 2015 e 2016, na Exortagdo Evangelli Gaudium e
na Enciclica Laudato Si. Ela aponta novas arquiteturas sociais e econdmicas que exigem um
pensar, sentir e agir novos que superem o capitalismo contemporaneo. A Economia de
Francisco e Clara parte de um novo paradigma para o século XXI e tem na ecologia integral e
na solidariedade politicas propostas concretas que experienciam um novo eco-humanismo.

A integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ principio previsto no Estatuto e
Regimento Geral da Universidade, na Politica de Extensdo da PUC Minas, no Regulamento da
Pro-reitoria de Extensdo (PROEX), nas Normas Académicas, bem como nos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduagao.

De forma a assegurar a operacionalizacdo das normativas, a Coordenagdo de
Acompanhamento de Projetos Pedagdgicos da PROEX trabalha de forma articulada com a
PROGRAD, avaliando os projetos dos cursos em revisdo ou implantagdo. Esta acdo pemite a
integracdao da extensao universitaria aos curriculos e, nesse sentido, ¢ procedimento essencial
para que as trés atividades-fim, de forma sinérgica, impactem positivamente a formacao dos
alunos.

Nos ultimos 10 anos, a PROEX envidou esfor¢os para a implementacdo de agdes
extensionistas no ambito das disciplinas de graduacao, processo que reduziu, parcialmente, os
desafios da implantacdo da meta de 10% da carga horaria dos cursos de graduagdo em
atividades de extensdo (Resolugdo CNE/CES n°. 7, de 10 de dezembro de 2018), dados os

trabalhos precedentes realizados com a PROGRAD e os departamentos/cursos de graduagao.
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O financiamento a programas e projetos de extensdo tem sido utilizado como uma das
estratégias para promover a integracdo com o ensino ¢ a pesquisa. O edital de chamamento de
n°. 074, publicado em 2021, instrumento que rege a execucao das iniciativas aprovadas para o
ano de 2022, expressou a necessidade de aderéncia das propostas de projetos ao principio da
indissociabilidade com o ensino e a pesquisa. No rol de critérios avaliativos do mencionado
edital, o item de n°. 5 pontuou as estratégias de operacionalizacdo do principio de integragao
das atividades-fim.

No PDI vigente, ha previsao de estruturacdo de espacos de formacdo e dialogo com os
cursos de graduagdo, em parceria com a PROGRAD, de forma a possibilitar a implementagao
progressiva de carga horaria obrigatoria de extensao nos cursos de graduagdo, alcancando-se o
minimo de 10%.

Na integracdo com a pesquisa, entende-se como estratégico aprofundar a relacdo com

os programas de pds-graduagao Stricto sensu, como expresso no PDI.

Uma forma de potencializar essa integragdo € orientar as pesquisas para a busca de
respostas a questdes praticas, afetas a vida em sociedade. No ambito dos projetos de
extensdo, esses podem ter seus diagnosticos fundamentados nas pesquisas de pos-
graduacdo, assim como podem ser campo para o desenvolvimento de pesquisas (PUC
Minas, 2021, p. 92)%.

Entre 2020 e 2021, a Coordenagdo de Programas e Projetos da PROEX retomou os
dialogos com os colegiados dos Programas de Pds-graduagdo Stricto Sensu, na expectativa de
tecitura de novos didlogos. O mapeamento teve como finalidade pensar, em especial, nas
possiveis interfaces entre a extensdo e a exigéncia da Capes relativa a insercdo social. O
relatorio técnico produzido a partir desses encontros apresenta como proposta que se constitua
um grupo paritario entre profissionais da PROEX e dos Programas de Pos-graduagao, de forma
que seja possivel estabelecer estratégias para essa integragao.

Ao longo do ano, foram executados 100 projetos. Pelo terceiro ano, a PUC Minas
fomentou agdes de extensdo em Brumadinho e entorno, como o apoio da Renser/Arquidiocese
de Belo Horizonte, no ambito do Programa PUC Minas e Brumadinho — Unindo Forgas, na
expectativa de contribuir com as comunidades locais no processo de recuperagdo apos o
rompimento de barragens operadas pela Vale S/A, em 2019. O programa contou com nove
projetos de extensdo e envolveu 28 professores € 61 alunos da Universidade. Também se

destaca o Projeto Paraopeba, por meio da qual a Universidade realizou a coordenagdo e o

8 Informacgdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026.
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acompanhamento metodologico e finalistico de Assessorias Técnicas Independentes (ATIs),
constituidas pelo Poder Judiciario como institui¢des de apoio para o processo de reparagao
integral dos danos promovidos pelo rompimento de barragens da Vale S/A, e cujos danos se
prolongaram ao longo da Bacia do Paraopeba e Represa de Trés Marias. A iniciativa envolveu,
ao longo de 2021, 40 docentes e profissionais do corpo técnico-administrativo, além de 46
bolsistas de extensdo, originarios dos cursos de graduagio e pds-graduagdo stricto sensu. Para
o ano de 2022, no escopo do Edital de Projetos de Extensdo (74/2021), que vem sendo publicado
desde 2005, houve aprovagao de 45 iniciativas para recebimento de fomento para a realizagao
de a¢des em diversas areas do conhecimento.

O grafico 24 apresenta o numero de projetos realizados no periodo de 2019 a 2021.

Grafico 24 — Numero de programas e projetos de extensao, no periodo de 2019 a 2021.

116

2019 2020 2021

Fonte: PUC Minas (2022)3%.

No gréfico, pode-se observar um decréscimo do nimero de projetos de 2019 para 2020,
e um aumento destes para o ano de 2021. Além disso, o numero de alunos e professores
envolvidos também sofreu decréscimo entre os dois primeiros anos do periodo e aumento de
participantes no ultimo ano, 2019 (2.266) professores e alunos, 2020 (1.150) e 2021 (1.606). J&
o numero de beneficiados dos projetos aumentou todos os anos: 2019 (263.592), 2020 (338.884)
e 2021 (558.975) beneficiados pelos programas e projetos de extensao.

Quando perguntado aos alunos e aos professores sobre a sua opinido acerca das

atividades de extensdo universitaria promovidas na PUC Minas, no questiondrio de

8 Informagdes extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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Autoavaliagdo Institucional, esse quesito ¢ avaliado pelos alunos com uma nota média de 4,03
e pelos professores 4,78, considerando uma escalade 1 a 5.

Quando perguntado a esses mesmos publicos sobre a abordagem das praticas
académicas (disciplinas do curso, atividades de pesquisa e extensdo) aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS), os resultados mostraram que alunos atribuiram uma nota
média de 3,82 e professores, de 4,69, sendo uma avaliagdo positiva por parte dos dois publicos.

Ao longo de 2021, a Universidade contabilizou 695 eventos de extensao, entre os quais:
encontro do Férum Nacional de Extensao ¢ A¢cdo Comunitaria - Forext, realizado virtualmente
nos dias 22 e 23 de novembro, tendo por tematica “Os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e a Extensdo Universitaria”. O evento contou com a participagdo de profissionais
externos de destaque, como representante do PNUD, professores, técnicos e alunos de
instituicdes de ensino de todo o Brasil. Nos dois dias de atividades, foram registradas 1.398
visualiza¢des no canal da Extensdo na PUC Minas no Youtube. Outro evento relevante foi o
Seminario de Extensdo da PUC Minas, realizado em 22 e 23 de setembro, cujo tema foi “Do
Substantivo ao Verbo: Esperancar e Democratizar”. Ha registro de participagao de 703 pessoas,
com 1.300 incursdes em atividades do evento.

As disciplinas extensionistas sdo previstas no Regulamento da PROEX, desenvolvidas
em estrita vinculagdo com os componentes curriculares do curso, tendo como pressuposto a
interacao aluno, professor e sociedade. Elas pretendem estabelecer relacdes entre a realidade e
a producdo do conhecimento, tendo em vista proporcionar aos participantes uma formagao
integral e comprometida com a mudanca social. Sdo geridas pelos cursos de graduagao da PUC
Minas e ofertadas nas modalidades presencial e a distancia. A tabela 25 apresenta a distribuicao

da oferta das disciplinas extensionistas por institutos e faculdades no ano de 2021.
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Tabela 25 — Disciplinas extensionistas ofertadas por Institutos e Faculdades em 2021

. Disciplil}as Participacio Participacio de
Institutos e Faculdades extensionistas de

ofertadas professores alunos
Faculdade de Comunicagdo e Artes 15 25 682
Faculdade de Psicologia 8 22 820
Faculdade Mineira de Direito 15 40 1.750
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude 51 164 3.462
Instituto de Ciéncias Econdmicas e Gerenciais 23 54 2.302
Instituto de Ciéncias Exatas e Informética 26 54 1.445
Instituto de Ciéncias Humanas 6 8 139
Instituto de Ciéncias Sociais 11 29 767
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo Resende Costa 4 5 219
Instituto Politécnico 37 68 1.420
Total Geral 196 469 13.006

Fonte: Adaptado de PUC Minas (2022)%.

Vale destacar que uma unica disciplina pode congregar alunos de mais de um curso e
de diferentes Unidades/Campi, como ocorre com as convergéncias e compartilhamentos. Além
disso, professores e alunos podem participar em mais de uma disciplina extensionista. Dito isso,
a Tabela 3 traz informacdes sobre as disciplinas extensionistas em 2021. Foram 196 disciplinas
ofertadas que contou com 13.006 participacdes de alunos e com 469 participagdes de
professores.

Em 2021, em parceria com a PROGRAD, também foram revisados os novos projetos
pedagogicos de Cursos Tecnoldgicos — EaD e os dos Cursos de Graduagao - EaD, que integram

a grade curricular da PUC Minas.

2.1.14.1. Fomento das acoes de extensdo por meio de recursos internos e externos

A PROEX possui dotagdo orcamentaria especifica para a gestdo, sendo essa linha de
financiamento por meio do qual mantém sua estrutura académico-administrativa (corpo
docente, técnico-administrativo, estagidrios e extensionistas, infraestrutura e outros). Conta
ainda com estruturas de gestdo na forma de coordenagdes de extensdo nas unidades/campi,
vinculadas as diretorias académicas, € de coordenadores de extensdo de institutos e faculdades

e cursos de graduacdo e pos-graduacao.

8 Informacdes extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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Além dos recursos que a Universidade emprega para a gestdo da extensdo universitaria,
anualmente ha defini¢do de um valor or¢amentario que ¢ utilizado para fomento aos projetos
(de edital e outros de natureza institucional, para os quais hd autorizagao de valores para
pagamentos de horas docentes, bolsas de alunos e outros desembolsos necessarios a consecucao
dos objetivos). A esses, somam-se projetos que sdo financiados pelos cursos, que empregam
horas docentes, autorizam uso de laboratdrios e outras estruturas a eles vinculadas. Em média,
a Universidade financia cerca de 100 projetos, no ambito dos quais também se realizam cursos
e eventos que, comumente, t€m carater gratuito para os publicos envolvidos.

Ha ainda valores previstos para eventos, que sdo empregados, por exemplo, no
Semindrio de Extensao Universitaria, no escopo do qual esta contida uma Mostra de Extensao,
que conta com a participacao de estudantes de instituicdes de ensino de todo o Brasil (a Mostra
de 2021 registrou a participagdo de professores, técnicos e alunos de 30 institui¢des de ensino).
Em razdo da pandemia de covid-19, as ultimas edig¢des do evento foram realizadas por meio de
plataformas virtuais, o que amplificou a possibilidade de participacdo de pessoas vinculadas a
institui¢des de ensino em territorio nacional.

A Proex mantém ainda suporte para a captagdo de recursos para agdes de extensdo. As
propostas recebidas sdo avaliadas segundo a pertinéncia da natureza extensionista. Estando
consoantes aos principios, diretrizes e objetivos da atividade-fim, os projetos sdo encaminhados
a Geréncia de Contratos e Convénios, 6rgao conjunto da Sociedade Mineira de Cultura e da
PUC Minas, visando a avaliagdo quanto a adequacdo administrativa/juridica. A prioridade na
captacdo de recursos tem sido a conversdo de valores para o pagamento do maior numero
possivel de bolsas de alunos, da graduagdo e p6s-graduacao. Foi o caso da parceria formalizada
com instituicdes de justica (do Estado de Minas e Federais), bem como assessorias técnicas
independentes para a Bacia do Paraopeba e Represa de Trés Marias, no periodo de junho de
2020 a fevereiro de 2022, que previu recursos para a vinculagao, ao longo de toda a execugao,

de 38 alunos graduandos, mestrandos e doutorandos.

2.1.14.2. Impactos na formacao do discente

Anualmente, as ac¢des de extensdo realizadas nas disciplinas de graduacdo implicam o
envolvimento de mais de 10.000 alunos. Ao todo, 3.170 alunos responderam aos questionarios
avaliativos de encerramento dessas disciplinas em 2021. Na perspectiva de buscar compreender

o impacto do aprendizado, os alunos avaliaram quesitos como:



g)
h)

)
k)
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Troca de saberes entre a Universidade e outros setores da sociedade;

Construgdo de novos conhecimentos a partir dos desafios apresentados na acdao de
extensao realizada;

Oferecimento de contribuigdes para a area, setor ou comunidade;

Reconhecimento de maneiras de intervencdo em questdes da sociedade considerando-
se as complexidades;

Integragcdo a modelos, conceitos e metodologias oriundas de vdarias areas do
conhecimento;

Reconhecimento da importancia do trabalho inter ou multiprofissional;

Exercicio de postura ética e respeito as diversidades;

Reflexdo sobre os problemas que afetam a sociedade em uma das seguintes dimensoes
humanisticas: igualdade, liberdade, autonomia, pluralidade, solidariedade e justica;
Atengdo ao desenvolvimento social, em dmbito regional ou local (relevancia social da
profissdo);

Articulagdo da teoria da disciplina com a pratica vivenciada;

Desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais.

O processo de gestdo das atividades de extensdo nas disciplinas ¢ realizado atualmente

no sistema de Gestdo de Disciplinas de Extensdo — o GDE. Nele, o professor responsavel

cadastra o plano de trabalho, que ¢ o instrumento no qual sdo descritos os objetivos,

apresentadas as caracteristicas, os requisitos e as expectativas relativas as agdes que serao

executadas pelo aluno, sob supervisao do(s) professor(es) da disciplina.

No encerramento, sdo postados os relatorios das atividades cumpridas, bem como sdo

respondidas as 11 questdes anteriormente listadas. As respostas dos 3.170 alunos foram

compiladas e estdo apresentadas no quadro 6.



128

Quadro 6 — Avaliacido discente das atividades de extensao realizadas nas disciplinas de
graduac¢io — ano de 2021

1 (discordo
totalmente)

2 (discordo
parcialmente)

3 (concordo
parcialmente)

4
(concordo
muito)

5
(concordo
totalmente)

Nao se
aplica

Nota
média
atribuida

Valorizar a troca de saberes
entre a Universidade e outros
setores da sociedade

11

23

231

777

2097

31

4,5

Construir novos
conhecimentos a partir dos
desafios apresentados na
pratica

16

22

196

770

2142

24

4,5

Oferecer contribui¢des para a
area, setor ou comunidade
sobre 0s quais se aproximou

14

27

280

909

1909

31

4.4

Reconhecer maneiras de
intervir em questdes da
sociedade considerando sua
complexidade

16

35

356

924

1805

34

44

Integrar modelos, conceitos e
metodologias oriundos de
varias areas do
conhecimento.

15

23

342

925

1844

21

4.4

Reconhecer a importancia do
trabalho inter e
multiprofissional

17

20

166

730

2207

30

4,6

Exercitar postura ética e o
respeito as diversidades

10

18

178

593

2301

70

4,6

Refletir sobre os problemas
que afetam a sociedade em
uma das seguintes dimensdes
humanistas: igualdade,
liberdade, autonomia,
pluralidade, solidariedade e
justica.

16

34

273

716

2037

94

44

Estar  atento
desenvolvimento
regional ou
(Relevancia social
profissdo)

para o
social,
local.
da

16

29

237

797

2045

46

4,5

Articular a teoria da
disciplina com a pratica
vivenciada

24

37

256

752

2077

24

4,5

Desenvolver habilidades e
competéncias profissionais

15

38

209

673

2217

18

4,6

Fonte: Sistema de Gestio de Disciplinas de Extensiao (GDE) / Coordenaciio de Avaliacdo de Projetos
Pedagédgicos da PROEX. (2022).

Os dados mostram que todos os itens relacionados sdo muito bem avaliados atingindo

uma nota acima de 4. Os itens mais bem avaliados alcangaram a nota 4,6, ¢ os de menor nota

atingiram nota 4,4. Vale destacar que 3.170 alunos participaram desse levantamento.
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2.1.1.4.3. Sistematica de avalia¢cao das a¢oes de extensao desenvolvidas na IES

A PROEX conta com um setor ao qual compete o acompanhamento, o monitoramento
e a avaliacdo das acdes de extensdo na Universidade. A atuagdo do 6rgdo se da na relagcdo com
outras instancias de gestdo da extensdo universitaria, como as coordenagdes de extensdo dos
Institutos, Faculdades, Unidades e Campi. A proximidade com a area de conhecimento, no caso
dos Institutos e Faculdades, ou proximidade territorial, no caso das coordenagdes de extensdao
das unidades e campi da PUC Minas, permite que esses nos da Rede Proex contribuam com os
processos de acompanhamento das iniciativas. Os processos de acompanhamento e avaliagdo
sdo facilitados por ferramentas computacionais, como se apresentara a seguir.

Em 2007, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI), a partir de um sistema de
gestdo da pesquisa, criou uma plataforma para a gestdo das agdes de extensdo — o Sistema de
Gestao de Pesquisa e Extensdo — GPE. Por meio deste sistema, a Pro-reitoria de Extensao
gerenciou, até 2017, a apresentagao das propostas de projetos de extensdo, o0 acompanhamento
da execucdo orcamentaria, assim como a apresentacdo de relatorios parciais e finais de
execucao das iniciativas.

Em 2018, ap6s um processo dialogado envolvendo a Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-
graduagdo, entrou em operagdo o Sistema de Gestdo de Projetos e de Convénios (GPC), cuja

interface ¢ apresentada na figura 12.

Figura 12 — Interface do GPC
GPC
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[ ]
»
]

2022 - Edital Proex - Inscrighe: 17/09/2021 a Transferiéncia de Rubrica
19/10/2021 » Execugio: 01,/02/2022 &
3L12/2022

Fonte: GPC. (2022).

O GPC ¢ a principal ferramenta de gestdo de programas e projetos de extensdo
universitaria. Por meio dele, a PROEX recebe as propostas de projetos, que sdo submetidas a

processos avaliativos realizados por comissdo interna ou sao avaliados por comissao mista, que
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conta com docentes da estrutura da Pro-reitoria, aos quais se somam professores com vinculos
a outras estruturas académicas da Universidade. O GPC ¢ ainda a ferramenta por meio da qual
sao gerenciados os desembolsos financeiros. Além disso, a plataforma congrega formularios de
apresentacdo de relatério parcial de execucdo das agdes, bem como relatério final, no qual o
proponente avalia o alcance aos objetivos propostos.

De forma exemplificativa, as figuras 13 e 14 apresentam as telas relativas ao

acompanhamento e relatério final de execugdo do Programa (A)penas Humanos, referente ao

periodo de 2021.

Figura 13 — Interface do monitoramento de programas e projetos de extensiao - GPC

& GPC o, T v A0

Fonte: GPC. (2022).

Figura 14 — Interface do monitoramento de programas e projetos de extensio - GPC

& GPC R . asre@

Fonte: GPC .(2022).

Os dados e informagdes registrados no GPC passam a compor os relatorios
institucionais, como o Relatorio de Atividades, publicado anualmente pela Universidade

estando os programas e projetos referenciados entre as paginas 403 e 419.
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As disciplinas extensionistas conjugam dois tipos de avalia¢do: a que o docente avalia
o discente, uma vez que as agdes integram o itinerario formativo da disciplina, e a autoavaliagao
discente, como descrito anteriormente. No momento, na expectativa de atendimento as
exigéncias da Resolugdo CNE/CES n°. 7, de 18 de dezembro de 2018, relativas ao processo de
curricularizagdo, estd em curso a estruturagdo de um novo sistema de gestdo das disciplinas,
que permitird ampliar o carater avaliativo das agdes de extensdo realizadas em articula¢do aos
componentes curriculares.

Iniciados em 2021 e com prolongamentos para o primeiro semestre de 2022, a PROEX
nomeou comissdes responsaveis por proposi¢ao de textos referenciais sobre as modalidades de
acoes extensionistas. A iniciativa teve por finalidade a estruturacdo de normativas afins a essas
modalidades e uma integral regulamentacao da extensdo universitaria, em atendimento ao que
dispde a resolucdo anteriormente mencionada.

Os trabalhos das comissdes apontaram a necessidade de unificagdo de procedimentos
avaliativos, que hoje sdo melhor desenhados no ambito dos programas e projetos, como
expresso anteriormente. Nesse sentido, finalizadas as normativas afins a regulamentagdo da
extensdo universitaria, os trabalhos posteriores serdo de sistematizacdo de processos de
avaliacdo por modalidade. H4 ainda um percurso desafiador para a criacdo dessa sistematica,
que passa pela estruturacdo de sistemas, aos moldes do que hoje se dispde para os programas e
projetos, de forma que se possa registrar, aprovar ¢ monitorar/avaliar os resultados e os

impactos dessas acgoes.

2.1.1.44. Retorno das atividades presenciais da extensdo na PUC Minas

Em razdo da pandemia de covid-19, em 2020, dado o cenario de inseguranga que se
instalou e de limita¢des de circulagdo impostas pelo governo municipal, as agdes de extensao,
nas suas diversas modalidades, foram imediatamente suspensas.

A partir da defini¢do da Administragdo Superior da Universidade de que as agdes de
ensino seriam realizadas de forma remota, a Prd-reitoria deu inicio a didlogos internos
envolvendo os gestores das agdes extensionistas, de maneira a se avaliar a possibilidade de
manutengao das acoes fazendo-se uso de recursos tecnologicos/informacionais.

Assim, por definicdo de seus coordenadores/cursos, inicialmente, parte dos projetos de

extensao foi suspensa, especialmente considerando as vulnerabilidades dos publicos envolvidos
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(como os idosos e pessoas com deficiéncia), inclusive de acesso as tecnologias necessarias para
a participacao de atividades remotas (como os publicos mais vulneraveis).

Na sequéncia, inclusive dado o reconhecimento de possibilidades trazidas pelos recursos
tecnoldgicos, alguns dos projetos suspensos no primeiro semestre foram retomados. Exemplo
disso ¢ o projeto Pelas Letras, que desenvolve praticas de leitura e escrita para pessoas em
privagdo de liberdade e que cumprem pena na Associagdo de Protecdo e Assisténcia aos
Condenados (APAC), em Santa Luzia. Outros exemplos sdo os projetos Quebrada em Rede, do
Curso de Psicologia do Coragdo Eucaristico e Sdo Gabriel, que leva informagdes sobre o
coronavirus para comunidades do Barreiro; e o projeto Enriquecimento da Aprendizagem para
o Desenvolvimento de Altas Habilidades, que trabalha com criangas por meio de atividades no
Instagram (PUC INFORMA ONLINE ESPECIAL, 2020).

Os projetos de extensdo desenvolvidos com idosos na Unidade Sdo Gabriel e
nos campi de Betim e Contagem foram adaptados para o WhatsApp, pela facilidade que os
idosos tém para acessar o aplicativo pelo celular por ja usarem a plataforma. O WhatsApp
também foi a opcao do projeto da PUC Contagem, Espaco Dignidade e Cidadania, que atua no
suporte a jovens em situacdo de risco e no fortalecimento de vinculos sociais através dos
processos socioeducativos. As atividades acontecem uma vez por semana € os jovens contam
com o apoio de extensionistas ¢ da psicologa que os acompanha no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — (CRAS) (PUC INFORMA ONLINE ESPECIAL, 2020).

Outros projetos optaram por utilizar diferentes redes sociais, como a equipe do projeto
de extensdo Gestdo com Pessoas no Terceiro Setor, da PUC Sao Gabriel, que adaptou a
Capacitagdo em Lideranca Social para o Instagram.

No campus de Pogos de Caldas, além do Instagram, o projeto extensdo Entre-Lacos:
educacdo permanente em saide como poténcia de formacdo profissional no trabalho
transdisciplinar, utiliza também o Facebook (Entre-Lacos: Educagdo Permanente em Saude)
para divulgar textos, videos, audios e cartilhas sobre a problematizagdo e enfrentamento da
pratica cotidiana das equipes de saude da Atengdo Basica na cidade (PUC INFORMA ONLINE
ESPECIAL, 2020).

Ja na unidade Praga da Liberdade, o projeto de extensdo Arquitetura, Arqueologia e
Resgate da Memoria Coletiva: modelo e interfaces digitais aplicados a implementacdo do
Memorial de Direitos Humanos de Minas Gerais segue no trabalho remoto para aquelas
atividades que ndo demandam presenga fisica na Universidade, como a modelagem 3D e
realizacdo dos grupos de estudos, que foram abertos ao publico em geral (PUC INFORMA
ONLINE ESPECIAL, 2020).
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A adaptagdo foi necessaria também nas praticas curriculares de extensdo. No primeiro
semestre de 2020, foram ofertadas 216 disciplinas desse tipo. Um exemplo ¢ a disciplina de
Gerenciamento de Residuos Urbanos, do 10° periodo do Curso de Engenharia Civil da Unidade
Barreiro. Nela, os alunos desenvolvem um Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos e
propdem campanhas de Educacdo Ambiental para funcionarios administrativos e operacionais
do empreendimento em execucdao (PUC INFORMA ONLINE ESPECIAL. 2020).

Em 2021, ainda em um cendrio de incertezas quanto a possibilidade de retorno
presencial das atividades, a PROEX tomou como diretriz demandar que, na introdugdo das
propostas no sistema GPC, os projetos previssem metodologias para trabalho, integral ou
parcialmente, remoto ou projetassem, em atendimento as recomendagdes institucionais e das
autoridades sanitarias, a possibilidade de realizagdo de iniciativas de modo presencial. As acdes
foram mantidas quase integralmente de maneira remota, tendo inclusive trazido interessantes
perspectivas, uma vez que o formato possibilitou a ampliagdo da abrangéncia de a¢des de local
para regional ou nacional. Isso se deu, por exemplo, no ambito do projeto “Ler”, voltado para
0 acesso aos recursos culturais, sociais e linguisticos de migrantes e refugiados, que passou a
contar com a participag¢do de publicos de todo o Brasil, com aumento significativo de mulheres
e criancas. A ampliacdo da abrangéncia também foi possivel no escopo do projeto
“Enriquecimento da Aprendizagem para o Desenvolvimento Habilidades”, que lida com
publicos com altas habilidades. Ao todo, ao longo de 2021, foram executados 100 projetos.

Os eventos de extensdo também foram migrados para o formato on-line, utilizando-se
como base o canal da Extensdo da PUC Minas no Youtube, que ganhou mais de 2.000 inscritos
no periodo. Por meio do canal, foram realizados eventos institucionais, como a Mostra de
Extensao, que integra o Seminario de Extensao Universitaria na PUC Minas. Isso possibilitou
a comunicacao de conhecimentos com as comunidades académicas de inimeras institui¢oes de
ensino do Brasil (30 instituigdes de ensino estiveram representadas no ano de 2021). A
expectativa € a de que 26 instituigdes de ensino estejam representadas no evento de 2022,
programado para o més de setembro.

Em 2022, a Administragdo Superior definiu a retomada integral das atividades. Ao
longo dos 23 meses de adocao dos regimes remoto e presencial contingenciado, houve anuéncia
para a manutencao do corpo técnico-académico da Pro-reitoria em teletrabalho. Com o menor
volume possivel de pessoas em circulagdo, no periodo, houve definicio de uma escala
presencial, prevendo o revezamento dos profissionais sem comorbidades nas dependéncias da
PROEX, excluindo-se os professores e alunos. A partir de fevereiro de 2022, houve retomada

integral das atividades presenciais. Posteriormente, a Universidade implantou uma politica
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autorizativa para o trabalho remoto para o corpo técnico-administrativo, tendo formalizado a
possibilidade de adogao de regimes hibridos. Na PROEX foi definida uma escala de trés dias
de trabalho presencial e dois dias em teletrabalho, para aquelas fungdes em que a atuagdo a
distancia ¢ possivel.

No que se refere aos projetos, estdo em execugdo, no ano de 2022, 94 iniciativas, tendo
sido retomadas as atividades presenciais com os diferentes publicos, como criangas, jovens e
idosos. Alguns projetos mantiveram atuacdo em formato remoto, uma vez que os publicos
vinculados estdo em espacos geograficos distintos do local de oferta das acdes. Isso se aplica,
por exemplo, as formacdes do Programa Rede Incluir, voltadas para a capacitagdo de pessoas
com deficiéncia, e também os projetos Ler e o Enriquecimento para Aprendizagem, ja citados
anteriormente.

Nos quase dois anos letivos em que houve ado¢do de regimes, majoritariamente, on-
line, as metodologias previstas para as a¢des de extensdo vinculadas as disciplinas também
precisaram ser repensadas. A retomada do regime presencial reestabeleceu condi¢des para a
realizagao das atividades nos moldes anteriormente concebidos e, em algumas situacdes, para
a conjugacdo desses processos as novas metodologias desenvolvidas para o periodo de
pandemia, uma vez que essas se apresentaram adequadas as finalidades extensionistas das
disciplinas. O momento também coincide com o inicio do processo de revisdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacao, de forma a integralizarem as exigéncias da Resolucao
CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018, visando a curricularizagdo, conforme se
apresentara no proximo topico.

Em relagdo aos eventos de extensdo, dadas as possibilidades de alcance de outros
publicos advindas do uso de plataformas virtuais, a PROEX manteve algumas das a¢des em
formato remoto e outras em modelo hibrido. Também retomou eventos presenciais, como a
Feira de Economia Solidéria, que representa o momento em que a Universidade abre suas portas
para processos formativos voltados aos trabalhadores do Férum Metropolitano de Economia
Solidaria de Minas Gerais, por exemplo, na expectativa de qualificacdo de produtos e de
capacitacdes sobre processos de gestdo. No ano corrente, além das capacitagdes, a Universidade
realizou a Feira, no més de maio, abrindo ainda espacos de comercializagao dos produtos desses

trabalhadores em outros eventos extensionistas.
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2.1.14.5. Curricularizacao da Extensao nos Cursos de Graduacao

Em dezembro de 2018, o CNE/CES publicou a Resolugdo de n°. 75, que estabeleceu as
diretrizes para a extensdo na educagdo superior brasileira, bem como regimentou a meta 12.7
do Plano Nacional de Educagdo. A normativa, entre outras defini¢des, regulamentou a
obrigatoriedade de vinculo de 10% da carga horaria dos cursos de graduagdo a atividades de
extensao, processo que vem sendo nomeado de curricularizagao da extensao universitaria.

Faz-se importante ressaltar que, na PUC Minas, j& se trabalhava visando integrar a
extensdo universitdria aos curriculos, mesmo antes da publicagio da Resolugdo
supramencionada. Desde o inicio da década de 2010, a Pro-reitoria buscava estratégias para a
integracdao da extensao ao cotidiano dos cursos de graduacdo. A proposta era de estabelecer
outras formas possibilitadoras de vivéncias extensionistas para os discentes, que ndo somente
0s programas e projetos existentes. O Relatério de Atividades da PUC Minas, que contém as
acoes de 2010, apresentou as seguintes informacdes:

Outro ponto importante ¢ que se comega a esbogar um novo formato de praticas
extensionistas, ndo restritas a projetos e programas, mas que podem ser desenvolvidas,

inclusive, por meio de disciplinas curriculares, integradas ao plano de ensino [...].
(PUC Minas, 2022)%

Essa perspectiva se repete nos relatdrios dos anos seguintes, com apresentacdo de
elementos mais concretos sobre a implementagdo dessas agdes de extensdo atreladas aos
componentes curriculares da graduagao.

Em 2015, a Universidade reconheceu as agdes de extensdo vinculadas as disciplinas
como uma modalidade e as nomeou de praticas curriculares de extensdo. O Regulamento da
PROEX (aprovado pelo Conselho Universitario, Resolu¢do n°. 2/2015) assim definiu essa nova
modalidade:

[...] atividades académicas desenvolvidas em estrita vinculagdo com os componentes
curriculares do curso, tendo como pressuposto a interagdo aluno, professor, sociedade,
visando estabelecer relagdes entre a realidade e a produgdo do conhecimento, tendo

em vista proporcionar aos participantes formacdo integral, comprometida com a
mudanga social. (PUC Minas, 2015, p. 4)

A partir da aprovagdo do Regulamento, em parceria com a PROGRAD, deu-se inicio

entdo a um processo de alteragdo curricular dos cursos de graduagao da PUC Minas, com a

8 Estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educagdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7
da Lei n°® 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagdo - PNE 2014-2024 e da outras providéncias.
87 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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determinagdo de que todos tivessem entre uma e trés disciplinas extensionistas. Ao mesmo
tempo, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) deu inicio ao desenvolvimento do
Sistema de Disciplinas de Extensao (GDE), com o objetivo de acompanhar, monitorar e avaliar
tais atividades. Em 2017, a PUC Minas tinha 341 disciplinas com praticas extensionistas; em
2018, esse numero chegou a 394; e em 2019, foram registradas 474 disciplinas, o que representa
um aumento de 39% quando comparado a 2017. Em 2020 e 2021, em razdo da pandemia de
Covid-19 e da adogao do regime letivo remoto, parte das praticas extensionistas foi adaptada
ao regime. Entretanto, outras ndo puderam ser realizadas. O numero de disciplinas
extensionistas nesses anos foram, respectivamente, 394 e 441.

Assim, retomando a discussdo sobre o processo de curricularizagdo, quando, em 2018,
se publica a Resolu¢ao n°. 7, a PUC Minas ja havia trilhado alguns importantes caminhos na
consolidacdo de agdes vinculadas as disciplinas. Até aquele momento, 100% dos cursos da PUC
Minas haviam implementado pelo menos uma disciplina extensionista. Também a PROEX ja
havia desenvolvido critérios para a avaliacao das atividades extensionistas realizadas dentro das
disciplinas; professores e coordenadores de extensao (dos cursos, dos Institutos/Faculdades e
dos Campi/Unidades) haviam sido capacitados, tanto para a execugdo quanto para o registro e
avaliacdo dessas atividades; a PROEX havia ainda elaborado um relatorio quantitativo
especifico para as disciplinas e um questionario de autoavaliagdo para os alunos envolvidos.

A Resolucdo n°. 7 trouxe, evidentemente, desafios, que estdo sendo enfrentados
conjuntamente com a PROGRAD. O primeiro foi a elaboragdo de um documento interno de
orientacao para o processo de curriculariza¢ao da extensdo, exigéncia prevista na normativa em
pauta. Para responder a esse desafio, a Reitoria nomeou uma Comissdo, por meio da Portaria
n° 119/2021, a qual atribuiu a competéncia de estabelecer as regulamentagdes afetas as
disciplinas de extensdo. Os trabalhos dessa Comissdo subsidiaram a atualizagdo das normas
académicas de 2022 e foram traduzidas na Portaria de n°. 57/2022.

A partir da publicacdo da Portaria n®. 57/2022, surgiu um segundo desafio: a necessidade
de alteragdo curricular de todos os cursos da Universidade. Em junho de 2022, o processo foi
disparado pela PROGRAD e, desde entdo, vem contando com a participagao, além da PROEX,
da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (SEPLAN). As altera¢des tém
por finalidade assegurar que todos os cursos de graduagdo da Universidade prevejam, nas suas
matrizes curriculares, 10% de sua carga horaria total em atividades de extensdo. Isso se daré
pela “soma das horas dos componentes curriculares, incluidas as atividades complementares, o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), os estagios obrigatorios e outros previstos no PPC, nas

Normas Académicas da PUC Minas e em normatividade do MEC” (Portaria n°. 57/2022).
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A previsdo ¢ que até o final do ano de 2022 as matrizes curriculares estejam alteradas e
um novo curriculo passe a ser ofertado em 2023. A implantacdo dos curriculos - com os 10%
de carga horaria em atividades extensionistas — serd gradual, iniciando-se a partir do proximo
ano. Nesse processo de transi¢do, até que se alcance a implantagdo na sua integralidade, as
disciplinas antigas que preveem atividades de extensdo continuardo sendo realizadas.

Um terceiro desafio é o registro e acompanhamento desses novos curriculos. Para tanto,
desde o inicio de 2022, um grupo formado por professores e profissionais técnico-
administrativos da PROGRAD e PROEX, bem como analistas da GTI, tem a responsabilidade
de promover uma atualizagdo do sistema GDE. A proposta ¢ a de que, além do registro,
avaliacdo e monitoramento das atividades de extensdo, também seja possivel realizar a
somatoria das cargas horarias, sistematizar os relatorios de atividades cumpridas por parte dos
alunos (atualmente esses relatorios sdo introduzidos no sistema por meio de documentos
anexados), fazer o georreferenciamento das agdes, entre outras funcionalidades. A proposta
ainda ¢ disponibilizar os dados e informagdes em um sistema de gerenciamento Data
Warehouse (DW), tornando possivel a geragdo de relatorios analiticos, que abastecam os
processos avaliativos internos realizados pela PROEX, PROGRAD e pelos cursos de vinculo
das disciplinas.

A atualizagdo do GDE est4 em fase avangada de desenvolvimento e a expectativa ¢ a de
que, em curto prazo, possam ser iniciados os testes. A implantacdo desse novo sistema alterara
arotina de trabalho dos coordenadores de extensdo (dos cursos, dos Institutos/Faculdades e dos
Campi/Unidades), que responderao pelo acompanhamento e gestdao de todo esse processo.

Diante de todas essas mudancas e desafios que surgem com a curricularizagdo da
extensdo, a PROEX ja prevé a realizacao de nova capacitagdo, tanto para os gestores quanto
para os professores das disciplinas. A principio as capacitacdes serdo virtuais e ficardo
disponiveis no CANVAS. O material de formac¢ao vem sendo trabalhado com os diversos nds
que compdem a Rede Proex, de forma que o processo de curricularizagdo seja realizado de
maneira alinhada as diretrizes da extensao universitaria, em atendimento ao que expressa a

resolugdo (BRASIL, 2018), considerando:

a) ainteracdo dialdgica da comunidade académica com a sociedade;
b) a formagdo cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus
conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e

integrada a matriz curricular;
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c) a produgdo de mudangas na propria instituicdo superior ¢ nos demais setores da
sociedade;

d) a articulacdo entre ensino / extensdo / pesquisa, ancorada em processo pedagdgico
Unico;

e) a contribui¢do na formagao integral do estudante;

f) a promogdo de iniciativas que expressem o compromisso social das instituigdes de
ensino superior com todas as areas, em especial, as de comunicagao, cultura, direitos
humanos e justica, educagdo, meio ambiente, satide, tecnologia e producado, e trabalho;

g) apromogao da reflexdo ética quanto a dimensao social do ensino e da pesquisa;

h) o incentivo a atuagdo da comunidade académica e técnica na contribuicdo ao
enfrentamento das questdes da sociedade brasileira;

1) 0 apoio em principios éticos que expressem o compromisso social da IES;

j) aatuacgdo na produgdo e na constru¢do de conhecimentos.

2.1.2. Comunicaciao com a sociedade

A comunicagdo institucional da Universidade ¢ pautada em sua missdo, buscando
sempre atuar de forma ética e em consonancia com seus valores e principios, que se manifesta
quando: busca-se o relacionamento com os interlocutores da PUC Minas de maneira ética e
respeitosa; reforga-se o compromisso com a educagdo nos posicionamentos de campanhas junto
a sociedade; e aumenta-se a visibilidade da PUC Minas junto ao publico-alvo, sendo
influenciadores na tomada de decisdo de entrada na Universidade, nas diferentes modalidades.

A Secretaria de Comunicacdo desenvolve trabalhos que buscam ampliar e fortalecer a
imagem institucional da PUC Minas. Nesse sentido, reiine hoje seis assessorias (Imprensa,
Relagdes Publicas, Central de Informagdes, a Agéncia PUC de Publicidade, Setor de Web e
Ouvidoria) que buscam, diuturnamente, manter um intenso e estreito relacionamento com todos
os o0rgaos e setores da Universidade e com os demais publicos. Além disso, em cada campus ou
Unidade Académica existe uma base de apoio da Secretaria de Comunicagdo, que conta com
dois profissionais — um(a) jornalista e um(a) relagdes publicas.

A politica de comunica¢do da PUC Minas tem como pardmetros e critérios principais a
permanente busca da qualidade, garantindo participacdo efetiva dos diversos setores da
Universidade, bem como agilidade e transparéncia das informagdes de interesse de toda a
comunidade académica. Os canais e meios de comunicagdo utilizados pela SECOM para

fortalecer a comunicagdo interna da PUC Minas buscam coeréncia com sua missao, principios
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e valores e incluem aspectos que abarcam os processos ¢ dimensdes institucionais. Os canais

visam atender todos os segmentos da comunidade académica em todos os seus campi e

unidades, com multiplos formatos a saber:

a)

b)

d)

g

Newsletter Canal Aberto (Reitoria) - boletim para o contato do Reitor com a
comunidade académica local, com periodicidade bimestral;

Newsletter Espaco Aberto (Pro-reitoria) - boletim para o contato do Pro-reitor com a
comunidade académica local, com versdo impressa e por meio eletronico, com
periodicidade bimestral;

PUC Informa - canal de comunica¢do produzido semanalmente, em versdo eletronica
para docentes, discentes e funcionarios da Universidade. Além da divulgagado interna,
os assuntos sdo também enviados & imprensa para divulgagdo de eventos e noticias
institucionais de interesse, como premiacdo de alunos, professores e da propria
Institui¢do; novos cursos; pesquisas desenvolvidas; projetos de extensdo; lancamentos
de livros da Editora PUC Minas; defesas de dissertagdes e teses da semana; ampliacao
e melhoria da infraestrutura; entre outros. E disponibilizada também uma versio em
dudio do PUC Informa no Portal da Universidade, promovendo assim o acesso a
informagdo de pessoas com deficiéncia visual;

Agenda das Unidades - cada unidade faz a divulga¢do de eventos/atividades e noticias,
com periodicidade semanal, sendo produzida pelas assessorias das unidades e campi e
direcionada aos professores, alunos e funciondrios. S3o noticias de congressos,
seminarios, simposios, apresentacdes de trabalhos académicos, atividades culturais,
projetos de extensdo, pesquisa, prémios em geral, parcerias, langamentos de livros,
informagdes sobre formaturas, pos-graduacao, ensino a distancia, entre outras. Na PUC
Minas Virtual, o Agenda tem o nome de “Sem distancia”;

No Ponto - boletim dedicado aos funcionarios técnico-administrativos, com divulgacao
de atividades, eventos e acoes da Universidade de interesse deste publico. Possui versao
impressa (afixada nos murais) e on-line (mais completa), com periodicidade mensal;
Folha do Professor — Divulga¢do de assuntos de interesse dos docentes sendo
disponibilizada semanalmente, em meio eletronico, por meio do Sistema de Gestdo
Académica (SGA) Professor;

Quadro de avisos - Os quadros da PUC Minas estdo presentes em todas as unidades e
obedecem a uma politica de visibilidade, com a categorizacdo destes; 1) Quadros

institucionais utilizados como um canal oficial de informagdo destinado aos
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funcionérios. E utilizado também como ferramenta para divulga¢io da misséo, valores
e visdo da PUC Minas; ii) Quadros de aviso “E bom saber” destinados a divulgagio
geral, obedecem a requisitos expostos na normatizagao, sendo de responsabilidade da
Secretaria de Comunicagdo, por meio de suas assessorias; iii) Quadros de aviso de
setores destinados a divulgacdo de informagdes pertinentes a determinado setor e suas
rotinas, obedecendo a requisitos expostos na normatizagdo, sendo de responsabilidade
do setor o conteudo das informagdes, bem como sua atualizagao.

Revista PUC Minas - ¢ o canal de comunicagdo que divulga noticias e reportagens
sobre atividades da Universidade em suas dreas de ensino, pesquisa e extensao, além de
temas da atualidade, em reportagens, entrevistas e artigos. Com periodicidade semestral,
possui versdo impressa ¢ eletronica. E distribuida para alunos, professores, funcionarios
e outras instituicdes de ensino superior, além da imprensa e autoridades do Legislativo
e Executivo estadual.

Boletim Com Vocé — Instituto de Educacdo Continuada: informativo mensal criado
para todos os alunos de graduacao da PUC Minas matriculados nos ultimos periodos de
seus cursos, alunos e ex-alunos de pods-graduacdo lato sensu, abordando temas
relacionados ao mercado de trabalho;

Ca entre n6s — PUC Minas Virtual: boletim eletronico quinzenal direcionado a
professores e alunos;

Sem distancia — PUC Minas Virtual: boletim eletronico bimestral voltado para alunos;
Workplace - Facebook corporativo voltado para o publico interno da PUC Minas Virtual

—rede social digital voltada para funcionarios e professores com cargos administrativos;

m) Guias — em formato eletronico, sdo disponibilizados trés guias: guia do aluno, guia

p)

pratico do aluno e guia dos professores — instrumento que visa melhorar a vivéncia dos
alunos, professores e funcionarios oferecendo os caminhos na universidade;

Outlook - disparo de e-mail marketing interno, avisos administrativos, mensagens
gerais da Reitoria e comunicados da Secretaria Geral e da SECOM,;

Painel de noticias do SGA - possui uma area de noticias segmentada por curso/unidade,
alimentada pela SECOM e destinada a alunos e professores - divulgacao de noticias e
eventos académicos e institucionais; divulgacdo de editais para concursos internos;
divulgacdo das ofertas de pds-graduagdo da Universidade; divulgacdo de agdes
comemorativas; divulgagdes institucionais tais como: divulgacdes especificas dos
campi/unidades; Projetos de Pesquisa; Projetos de Extensdo Universitaria;

Portal PUC Minas (interno e externo) - noticias produzidas diariamente pela
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Assessoria de Imprensa e eventos institucionais. Divulgacao de:

=  Cursos de graduagdo e pés-graduagao da Universidade;

= Campanhas de processos seletivos da Universidade, por meio de chamadas e hotsites; -
Divulgagdes especificas dos campi/unidades;

* Projetos de pesquisa;

* Projetos de extensdo universitaria;

= Assuntos relacionados a arte, lazer e cultura;

* Documentos institucionais publicos (PUC em numeros, relatério de atividades, entre
outros) e dos editais para concursos externos;

q) Redes Sociais - Facebook e Instagram (externo e interno) - Divulgagao de:

= Noticias e eventos académicos e institucionais;

» Videos institucionais, além de depoimentos de alunos, professores e funcionarios, sobre
0s cursos, historia, intercambio na Universidade;

=  Cursos de graduagdo e pds-graduagao da Universidade;

= Campanhas de processos seletivos da Universidade;

» Infraestrutura da Universidade;

= Acgdes comemorativas;

= Divulgacdes especificas dos campi/unidades;

= Projetos de pesquisa;

* Projetos de extensdo universitaria;

r) Eventos institucionais - destinados aos funciondrios com o objetivo de integrar as
equipes, divulgar informagdes relevantes, além de fortalecer o sentimento de
pertencimento;

s) Materiais impressos - Cartazes nos formatos A3 ou A4 para murais; informativos nos
modelos de folders, folhetos, manuais, guias, cartilhas e adesivos; banners para
instalacdo em locais estratégicos dentro da Institui¢ao; brindes de apoio para campanhas
internas;

t) Animacio para tela - Criagdo de pop-up; apresentagdes em Power Point.

A Secretaria de Comunicagao atua, de forma permanente, para alimentar os canais e fluxos
de circulagdo da informagdo, tanto interna quanto externamente. Os indicadores de percepgao
tanto do publico interno quanto externo revelam a efetividade das a¢des de comunicacao, seja
por meio da publicidade, da midia espontidnea (imprensa), acdes de relacionamento e os

quantitativos relativos ao Portal e a fanpage do Facebook. Em termos de midia espontanea
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(imprensa), a empresa Meltwater faz levantamento quantitativo e qualitativo do que a midia
impressa veicula sobre a PUC Minas. Aquilo que pode, eventualmente, ser considerado
negativo para a imagem da Instituicao ¢ destacado e, caso a caso, a SECOM define se cabe ou
ndo algum tipo de a¢do como esclarecimentos, carta ao editor, entre outros. No Facebook sao
cerca de 143.000 seguidores e, em geral, os posts feitos no perfil oficial sdo bem recebidos,
curtidos e compartilhados. O acompanhamento da qualidade das agdes de relacionamento ¢
feito com frequéncia, sendo uma das etapas no Programa PUC na sua Escola.

O quadro 7 mostra a evolugdo do alcance de a¢des de divulgacdo da SECOM nas redes
sociais e no portal da PUC Minas, observa-se que houve um aumento do alcance das postagens

nas midias sociais.

Quadro 7 — Nimero de seguidores e alcance das postagens nas redes sociais e no portal
da PUC Minas, no periodo de 2019 a 2021

2019 2020 2021
ATIVIDADE Il:l/[;dsi:l Anual Il:l/[;dsi:l Anual rlzl/leér:lsi:l Anual
POSTAGENS ORGANICAS FACEBOOK
Numero de seguidores - 147.461 - 147.461 - 144.200
Alcance das postagens | 5.705.511 68.466.133 807.597 9.691.165 300.320* 3.303.525%
POSTAGENS ORGANICAS INSTAGRAM
Numero de seguidores - 44.677 - 44.677 - 55.600
Alcance das postagens | 1.041.056 12.492.672 418.330 5.019.956 124.915% 1.374.068*
POSTAGENS PAGAS - INSTAGRAM + FACEBOOK
Numero de Impressoes - - 3.243.399 25.489.303 3.997.266 43.969.928
ALCANCE TOTAL (ORGANICO E PAGO) - INSTAGRAM + FACEBOOK
TOTAL 6.746.567 80.958.805 | 4.469.326 | 40.200.424 | 4.422.501 48.647.521
PORTAL PUC MINAS

friii)ssos de usudrios 306.872 | 3.682.474 | 301747 | 3.620971 | 357.164 | 3.928.804
Total de acessos 877.665 10.531.984 862.544 10.350.528 911.072 10.021.794

Fonte: PUC Minas (2022)38.

* A partir do final de 2020 os dados de alcance orgénico e pago foram desmembrados. No caso dos posts orgénicos,
os dados passaram arepresentar o nimero de pessoas diferentes impactadas pelas postagens, ndo contabilizando
mais as pessoas que foram impactadas mais de uma vez. No caso doalcance pago, os dados contabilizam o nimero
de impressdes (quantas vezes as postagens foram vistas). Dados de 2021 extraidos em 30/11/2021.

8 Informacdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).



143

A SECOM/Assessoria de Relagdes Publicas planeja e executa durante todo o ano agdes
estratégicas que permitem a Universidade se relacionar com o seu publico prioritario. Logo no
inicio do primeiro semestre ¢ realizado o Programa PUC Aberta, que, com vinte anos de
existéncia, ¢ o maior evento de relacionamento da Universidade. Em um més de realizagao do
evento, em varios campi e Unidades Educacionais, a Universidade recebe em torno de 14.000
estudantes de ensino médio da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e do interior do Estado.
Em 2021, em razdo da pandemia da covid-19, o PUC Aberta foi adaptado ao formato totalmente
on-line, abrangendo os campi e Unidades da PUC Minas. Foram 18 dias de realizagdo: de 8 de
setembro a 1° de outubro. Foram utilizados 2 formatos para a realizacdo do evento: sincrono e
assincrono. No modelo assincrono foi criado um site com contetudo fixo onde o participante ou
visitante pudesse buscar por temas do seu interesse e informagdes diversas em tempo integral.
O modelo sincrono contou com a realizagao de lives ao vivo, pela plataforma Zoom, com temas
atuais e relevantes. No modelo sincrono, foram 2.050 inscritos e 1.131 participantes.

Além deste programa de grande alcance, a Assessoria de Relagdes Publicas realiza agdes
proporcionando a participagao dos docentes da Universidade nas Escolas da rede publica e
privada, levando aos estudantes informacdes sobre os cursos ofertados, mercado de trabalho,
possibilidade de projetos de pesquisas, entre outros. Paralelamente a essas agdes, a
Universidade recebe também visitas das escolas, da regido metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH) e do interior de Minas, aos diversos laboratérios, com intuito de agregar novas
experiéncias para os estudantes.

A Universidade participa durante todo o ano de feiras das profissdes organizadas pelas
escolas da rede publica e privada. Nesses eventos sdo distribuidos aos participantes materiais
com informagdes sobre os cursos de graduagdo da Universidade e a area de atuacdo para cada
um deles. No segundo semestre, a Universidade se prepara para a campanha de divulgagdo do
vestibular para a entrada dos estudantes no ano seguinte.

Além das agdes descritas anteriormente, a SECOM conta também com a central de
informagoes da PUC Minas que faz atendimentos presenciais, por telefone e via web (e-mail
e Instagram-direct), esclarecendo duvidas, prestando informagdes ¢ estabelecendo dialogo
permanente e direto entre a Universidade e o publico interno e externo. O quadro 8 demonstra

o numero de atendimentos realizados no periodo de 2019 a 2021.
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Quadro 8 — Atendimentos da Central de Informacdées

ATENDIMENTO 2019 2020 2021
Instagram 2.039 5.534 2.202
E-mail 12.044 14.939 8.458
Contato pessoal 5094 1.207 302
Telefonico 182.546 138.861 180.248
Total 201.723 160.541 191.210

Fonte: PUC Minas (2022)%.

O Nucleo Campanha dentro da Agéncia PUC ¢ responsavel por criar e desenvolver

campanhas da pods-graduacdo lato sensu presencial e a distancia, entre outras modalidades.

Elabora e produz pecas impressas, digitais e de publicidade, que servem de suporte para as

acOes de comunicagao externa realizadas pela institui¢do. A seguir sdo listadas as midias de

apoio para divulgacdo das campanhas de processos seletivos:

a) Midia TV: No que tange a divulgacao realizada por meio de veiculos televisivos, as

seguintes acoes/iniciativas foram realizadas:

= Rede Globo | TV Horizonte | Multishow

Vinheta institucional de 3” veiculada diariamente, assinada com marca PUC Minas,

tendo como objetivo divulgar as inscrigdes do Vestibular, Processo Seletivo

Simplificado e outros processos seletivos de Pos-graduacao.

Patrocinio no Jornal Bom Dia Praga em Belo Horizonte.

Patrocinio no Jornal Bom Dia Praga em Pocos de Caldas (2020 a 2022).

Patrocinio de Programas diversos no canal Multishow (2022).

Filme com tema especifico de 10”, 15” ou 30 para divulgacdo das campanhas do
Vestibular, Processo Seletivo Simplificado e Transferéncia, veiculados nos
seguintes canais/horarios:

VT para o intervalo do Jornal Bom Dia Praga em Belo Horizonte (2015 a 2022).
VT para o intervalo do Jornal Bom Dia Pragca em Pocos de Caldas (2020 a 2022).
Globo Impacto BH - Grade da emissora — programas segmentados de acordo com

o planejamento de midia (2021 a 2022).

8 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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— Cobertura: Belo Horizonte RMBH [Pogos de Caldas
— Globo - Portal G1.

— Globo Multishow — VT de 10” para programas segmentados na emissora.

Midia OOH: Outdoor, Backbus, Busdoor, Painel de Metro, Painel de led, Megabanner,
Abrigo de dnibus

Midia eletronica: Radio — spots institucionais e campanhas segmentadas. Citacdes de
patrocinio em varias radios ao longo do ano.

Midia segmentada: Impressa (cartaz, folder, volante, catdlogo de cursos, anincios).
Cinema (filme de 30’ para divulgar a campanha do vestibular). Midia em shopping

(Megabanner). Encartes. Digital.

Os assuntos institucionais relacionados a pesquisa e extensdo na Universidade sdo

divulgados conforme descrito a seguir:

a)

b)

Editais de pesquisa e extensdo: De acordo com a natureza do edital, pode ser divulgado
em todos os canais mencionados anteriormente (caso de processos seletivos de alunos,
por exemplo). Caso seja de interesse também dos funcionarios, a divulgagao pode ser
feita por meio do informativo No Ponto. No caso das atividades de extensao hd também

a divulgacdo na Agenda Proex.

Resultados obtidos nos projetos e programas: Apos os processos de selecdo, os
resultados sdo divulgados no PUC Informa; PUC Informa em &udio; Portal da
Universidade; Revista PUC Minas; Imprensa, se for de interesse publico; Podcast PUC

Play; Agendas (nas unidades e campi).

Pesquisa: Os assuntos relacionados a pesquisa sdo divulgados no PUC Informa
(periodicidade semanal) com alcance de mais de 90 mil destinatarios, entre
comunidades académica e externa; PUC Informa em audio (para a comunidade com
deficiéncia visual); Portal da Universidade; Podcast PUC Play (periodicidade
quinzenal). imprensa (releases sdo enviados para a imprensa de acordo com a avaliag@o
sobre o interesse publico do tema); Programete (Boletim PUC Minas) na Radio América
- Trés boletins diarios com trés notas cada um; Revista PUC Minas (semestral, nas

versoes eletronica e impressa); Intranet; Agendas (unidades e campi).
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A divulgacdo para a comunidade externa, das atividades da Universidade, ¢ feita a partir
do Portal da Universidade; do PUC Informa, que ¢ distribuido também para a imprensa e para
e-mails de visitantes do Museu de Ciéncias Naturais da PUC Minas; da Revista PUC Minas
(versdes eletronica e impressa); dos Releases para a imprensa; do Programete Boletim PUC
Minas da Radio América; do Podcast PUC Play.

Em setembro de 2019, a Ouvidoria da PUC Minas passou a integrar a Secretaria de
Comunicacdo e busca cada vez mais se fazer perceber como uma parceira institucional no
encaminhamento de resolugdes e solucdes definitivas de ocorréncias e demandas por ela

recebidas.

Compete a Ouvidoria receber, analisar, encaminhar e responder as demandas
referentes a vida académica ¢ as atividades profissionais desenvolvidas na
Universidade, bem como acompanhar as decisoes tomadas, solicitando respostas e/ou
solugdes dos setores competentes, mantendo o requerente informado e, de certa
maneira, fortalecendo vinculos. A Ouvidoria é um canal direto de comunicacdo
independente e neutro, entre a Institui¢ao e todos os segmentos que a compoem. O
servigo prestado pela Ouvidoria tem como principios o compromisso com a verdade
e com o resguardo respeitoso do requerente. As politicas e a¢des da Ouvidoria sdo
pautadas pela Missdo, Valores e Diretrizes da Universidade e orientadas por manuais
e documentos contendo as normas e regras da Instituicdo, tais como, Estatuto;
Regimento Interno; Portarias; Normas Académicas; e Resolugdes (PUC MINAS,
2022)%.

Logo depois de ser assumida pela SECOM, em 2020, foram realizadas quatro agdes

estratégicas para o setor:

a) o cancelamento do atendimento presencial e o registro de ocorréncias por telefone,
buscando fomentar constantemente que os registros sejam realizados integralmente,
pelo proprio usuario, por meio do Formulério on-line da Ouvidoria;

b) a busca constante da redug¢ao do tempo de resposta e da efetividade destas;

c) a gestdo das demandas originadas do site Reclame Aqui, convertendo as reclamagdes
ali publicadas em Ouvidoria, junto a Universidade, tratando o caso por meio de canal
oficial da institui¢ao;

d) o desenvolvimento e implementagdo do Site da Ouvidoria, que objetiva esclarecer ao

demandante, antes que esse registre sua ocorréncia, quais os assuntos tratados pelo setor.

Ap6s a incorporagdo da ouvidoria a SECOM, até 31 de dezembro de 2021, 1.593

atendimentos foram realizados, conforme demonstrado no quadro 9.

% Informacgdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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Quadro 9 — Atendimentos realizados

ATENDIMENTO 2019 2020 2021
Elogios 141 101 49
Reclamagoes recebidas 1.068 1.537 1.086
Solicitagdes recebidas 551 863 437
Sugestdes recebidas 82 46 21
Total 1.842 2.547 1.593

Fonte: PUC Minas (2022)°'.

Obs.: 2019 - 1.776 via web, 20 por telefone, 9 originadas do site Reclame Aqui.
2020 — 2.192 via formulario web, 355 originadas do site Reclame Aqui. 2021 — 1.415 via
formulario web, 177 originadas do site Reclame Aqui.

Como previsto no PDI (2022 a 2026) sao perspectivas da comunica¢do na PUC Minas:

a) Qualificar cada vez mais a atuacdo dos comités que compdem o Programa de Comunicagio
Interna;

b) Avancgar com a intranet (ja implementada) para que esta contribua, cada vez mais, para os
processos de relacionamento e informagao dos publicos internos. Avangar ainda mais em
sua qualificagdo de modo que se torne referéncia primeira aos publicos da PUC Minas, além
de, sempre, buscar qualifica-lo em aspectos como usabilidade e navegabilidade;

¢) Progredir em termos de uma politica organica de divulgagdo dos Programas de Pos-
graduacdo da Universidade, por meio da criacdo de um nucleo estruturado para atuagdo

prioritaria, junto as redes e midias sociais.

2.2. EIXO 4 — Politicas de Gestao

Este eixo contempla as dimensdes: (5) Politicas de pessoal, as carreiras docente e do
corpo técnico-administrativo, (6) Organizagdo e gestdo da Instituicdo e (10) Sustentabilidade

financeira.

91 Informagdes internas extraidas do Relatdrio de Atividades de 2021. (2022).



148

2.2.1. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo

2.2.1.1. Titulacdo, politicas de capacitacido docente e formacio continuada

A Pro-reitoria de Recursos Humanos (PRORH) € o setor responsavel pela proposicao de
politicas e estratégias, bem como pela execucdo de atividades de administracdo e
desenvolvimento de recursos humanos, para melhoria das atividades de suporte administrativo,
financeiro e académico, e de aprimoramento dos processos e da estrutura organizacional da
Universidade.

Na PUC Minas, as politicas de pessoal para o corpo docente seguem as determinagdes
de cunho legal e estatutario. Essas politicas de gestdo apoiam-se em fundamentos juridico-
legais, tais como: a legislagdo do ensino superior, a legislacao trabalhista, a convengao coletiva
de trabalho, o acordo coletivo de trabalho e as demais disposigdes complementares
estabelecidas por 6rgdos ou autoridades competentes. E também norteada pelas defini¢des
institucionais que regulam os direitos, os deveres e o funcionamento das varias instancias de
gestdo académico-administrativa € que contemplam esse grupo ocupacional, tais como: o
Estatuto e o Regimento Geral da Instituicao, o PDI e o Estatuto da Carreira Docente, assim
como as normas académicas para graduagdo e pds-graduagao.

Entre todos os documentos internos, o Estatuto da Carreira Docente € o documento
norteador no qual estdo dispostas as atribui¢des, os deveres e os direitos dos professores, assim
como define também os critérios para a gestao da carreira docente, abrangendo as condig¢des de
ingresso e os critérios para avaliagdo de desempenho; o incentivo a formagdo; a ascensdo via
promocao horizontal e vertical; o enquadramento por regime de trabalho; a concessao de férias,
de licencas e de afastamentos; o exercicio de atividades académico-administrativas e a lotagao
funcional®?.

A gestdo do corpo docente, na Instituicdo, ¢ de competéncia da Camara do
Departamento, em consonancia com o que estd previsto nos paragrafos VIII a X do Art. 76 do
Estatuto da Universidade. Segundo esses dispositivos, compete a Camara do Departamento
“acompanhar as politicas internas de gestao da carreira dos docentes lotados no departamento;
solicitar o provimento interno, concurso para promoc¢ao na carreira € a selecdo externa e

acompanha-los, de acordo com as normas previstas no Estatuto da Carreira Docente”, assim

92 Informacdo extraida do Estatuto da Carreira Docente, 2012.
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como indicar professores aos cursos ¢ programas, com perfil adequado ao projeto pedagogico
de curso. Complementando a analise do corpo docente sob a perspectiva de gestdo, necessario
se faz apresentar a variavel regime de trabalho.

A tabela 26 apresenta a evolucdo do corpo docente por regime de trabalho, no periodo

de 2019 a 2021.

Tabela 26 — Evolucio do corpo docente por regime de trabalho, 2019 a 2021

- 2019 2020 2021
TITULACAO
AULISTA |REGIME [ AULISTA | REGIME | AULISTA | REGIME
Especialista 47 10 41 7 34 6
Mestre 649 89 597 78 540 71
Doutor (1) 480 250 466 231 451 254
Total 1176 349 1.104 316 1025 331

Fonte: PRORH (2022).%

E importante ¢ necessaria a busca pela qualificagio do corpo docente na Universidade.
Além dessa pratica ser incentivada na PUC Minas, ela consta do Art. 52, inciso Il da Lei Federal
N°. 9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e as bases da educagdo
nacional e Portaria n° 1.382 de 31 de outubro de 2017, em que ¢ detalhado no instrumento de
avaliacdo. Na tabela 27, ¢ apresentado a evolugdo da qualificacao do corpo docente da PUC

Minas, no periodo de 2019 a 2021, por Instituto/Faculdade.

% DW - DM Ensino. Dados de 2020 extraidos em 02/02/2021. Dados referentes ao més de outubro.

(D Ao niimero dos professores doutores estao somados os que possuem estagio pds-doutoral.

Obs.: os dados correspondem ao somatoério dos professores do quadro permanente da PUC Minas, ndo computados
os licenciados.
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Tabela 27 — Evoluc¢ao da qualificacdo do corpo docente da PUC Minas no periodo de

2019 a 2021
Especialista Mestrado Doutor (1)
Instituto/Faculdade
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 (2020 2021
Instituto de Ciéncias
Biologicas e da 9 10 11 157 147 129 155 148 148
Saade (ICBS)
Instituto de Ciéncias
Economicas e 4 5 1 98 85 81 51 48 48
Gerenciais (ICEG)
Exatas e Informatica
(ICEI) 7 2 1 75 72 57 78 71 68
Instituto de Ciéncias
Frumanas (ICH) 4 4 4 17 14 11 50 49 48
Instituto de Ciéncias
Sociais (ICS) 4 1 1 53 40 37 76 66 74
Instituto de Filosofia
¢ Teologia (IFTDJ) 1 1 - 43 39 33 55 49 51
Instituto Politécnico
(IPUC) 11 11 11 113 106 103 80 83 81
Faculdade de
Comunicagdo e Artes 4 1 1 28 28 24 19 22 23
(FCA)
Faculdade def . - . 39 33 30 56 56 57
Psicologia
Faculdade Mineira
de Direito (FMD) 13 12 10 114 112 106 109 104 107
Total 57 48 40 738 654 611 730 773 705

Fonte: PRORH (2022)%.

Atualmente, o corpo docente da Instituicdo ¢ composto por 1.475 professores, que estdo

distribuidos nos Institutos e Faculdades da Universidade, sendo que a maioria absoluta ¢ de

mestres e doutores.

Como estratégia de estimulo a qualificacdo docente, a PUC Minas possui o Programa

Permanente de Capacitagdo Docente (PPCD), sob a responsabilidade da Pro-reitoria de

Pesquisa e Pos-Graduagdo (PROPPg). Esse programa incentiva a titulagdo do corpo docente

em nivel de doutorado e ¢ operacionalizado por meio do pagamento de horas-aula e de liberagao

de carga horaria para os regularmente matriculados em cursos de doutorado. A tabela 28

apresenta a evolugdo do corpo docente em processo de titulacao, de 2019 a 2021.

% Informagdes extraidas do roteiro encaminhado a PRORH em junho de 2022.
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Tabela 28 — Evoluc¢ao do corpo docente da PUC Minas em processo de titulagio, no
periodo de 2019 a 2021

oo 2019 2020 2021
Titulacio
Com PPCD | Com PPCD | Com PPCD
Doutorado 40 24 ol
Estagio pos-doutoral (1) 4
Total 40 28 01

Fonte: PROPPg (2022).%

Os dados constantes na tabela acima mostram o nimero de professores em processo de
titulacdo no ano indicado, com o incentivo da Institui¢do, que pode significar que um mesmo
professor tenha sido contabilizado em dois ou mais anos, principalmente no caso do doutorado.
Tais dados evidenciam um esfor¢o conjunto — da Institui¢ao e dos docentes — em prol do
aperfeicoamento e fortalecimento da institui¢do e do proprio docente.

Para realiza¢do de doutorado, o professor que atender aos requisitos definidos no edital
semestral pode se candidatar a obtencdo de um auxilio em horas-aula, pode solicitar renovagao
do que lhe foi concedido no semestre anterior ou pode optar por uma bolsa de estudos de uma
agéncia de fomento. A renovacao semestral requer uma avaliagdo do desempenho académico,
exame realizado pelo orientador do docente.

Os critérios contidos no edital semestral constam na Cldusula 16* do Acordo Coletivo
de Trabalho vigente, firmado entre o Sindicato dos Professores do Estado de Minas Gerais
(SINPRO/MGQG) e a Sociedade Mineira de Cultura (SMC), mediante interveniéncia da ADPUC.
E prevista a concessdo de 10 horas-aula, caso o professor esteja regularmente matriculado em
curso oferecido na mesma cidade onde se localiza o campus em que estiver lotado; 12 horas-
aula, caso esteja regularmente matriculado em curso oferecido em outra cidade ou em outro
estado onde se localiza o campus em que estiver lotado, ou 10 horas-aula, para professor com
bolsa na modalidade “sanduiche”. Outra defini¢ao da Clausula 16* do Acordo Coletivo de
Trabalho refere-se a possibilidade de o professor optar por receber o Auxilio PUC Carga
Horaria ou a bolsa de estudo para cursos de pds-graduacgdo, prevista na Convengao Coletiva de
Trabalho, firmada pelo SINEP/MG e pelo SINPRO/MG.

Para concessao do Auxilio PUC Carga Hordria, os editais semestrais tém como regra
fundamental a exigé€ncia de que o professor tenha ministrado/cumprido, ininterruptamente, nos

ultimos dois anos, pelo menos 20 horas semanais, e ter, no minimo, 10 anos completos de

9Pro-reitoria de Pesquisa € de Pos-Graduagdo; Plataforma PUC de Curriculos. PPCD - Programa Permanente de
Capacitagdo Docente. (1) Numero de professores que receberam auxilio pdés-doutoral
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servigos prestados a Instituicdo. Esse beneficio abrange seis semestres regulares, sendo
facultado ao professor o direito de usufruir mais um semestre, improrrogavel, para a finalizagao
de sua tese. A PUC Minas exige que os cursos realizados no Pais sejam recomendados pela
Capes e que os realizados no exterior tenham renomada exceléncia académica. Esse beneficio
traz como resultados a elevacdo da qualidade do ensino, o incremento dos grupos formais de
pesquisa e a consolidagdo dos programas de pds-graduagio.

Outra modalidade de incentivo a qualificacdo € o auxilio pds-doutoral. A concessdo de
afastamento para a realizacao do estagio pos-doutoral requer que o docente atenda aos seguintes
critérios: ser professor permanente de um programa de pds-graduagdo stricto sensu da PUC
Minas; possuir o titulo de doutor hd mais de trés anos; possuir tempo de casa superior a quatro
anos; atender aos critérios de avaliagao de desempenho estabelecidos pelo programa de pos-
graduagdo ao qual estiver vinculado; fazer parte de um grupo de pesquisa cadastrado na
Instituicao e vinculado a uma area de concentragdo de um programa de pos-graduagdo stricto
sensu; estar em exercicio de docéncia e pesquisa na Instituicdo com carga horaria de 40 horas
e ter a carta de aceite do supervisor da institui¢do receptora.

O estagio pds-doutoral pode ser concedido por um periodo minimo de seis meses, e por
um maximo de doze meses. O incentivo ao estagio pés-doutoral ¢ concedido por meio do
pagamento e da liberagdo de carga horaria de 30 horas-aula semanais, para os docentes aceitos
por uma Instituicdo de renome, além de terem sido beneficiados com bolsa de uma agéncia de
fomento nacional ou internacional.

Em carater excepcional, os docentes postulantes ou em gozo do estagio pds-doutoral
poderao: ser dispensados da exigéncia de obten¢do de bolsa junto a agéncias de fomento e/ou
ser contemplados pela liberacao e pelo pagamento de carga horéria semanal de 20 horas, no
caso de professores ndo vinculados a programas de pds-graduagao stricto sensu na Instituigdo.

Embora a Instituicdo ndo tenha programas especificos de incentivo ao mestrado, sdo
concedidas bolsas de estudo de 50% em cursos realizados na propria Institui¢ao ou em outra,
atendendo a clausula 20* da Convencao Coletiva de Trabalho, firmada entre o Sindicato dos
Professores do Estado de Minas Gerais (SINPRO/MG) e o Sindicado das Escolas Particulares
de Minas Gerais (SINEP — MG).

Outra forma de incentivar o desenvolvimento do corpo docente é o apoio concedido
para a participagcdo em eventos de carater académico-técnico-cientificos, mediante a liberagao
das atividades académicas e concessdo de auxilio viagem. Em 2020, a Instituicao concedeu 44

auxilios viagem aos docentes, sendo 8 docentes da casa e 8 docentes externos. Aos docentes
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externos convidados, o auxilio viagem ¢ concedido para participacdo em bancas de mestrado e
doutorado na Universidade.

Os aperfeigoamentos individual e institucional e a troca de experiéncias sao a esséncia
das estratégias de capacitacdo do corpo docente, adotadas pela Instituicio. A PUC Minas
reserva um espaco, apos o término do semestre letivo, mas ainda dentro do periodo escolar,
destinado ao desenvolvimento de programas e¢ de acdes direcionadas ao aperfeicoamento
académico, pedagogico, administrativo e gerencial do corpo docente.

Entre elas, destaca-se a realizagdo da Semana de Avaliacdo e Planejamento, evento sob
a coordenacdo da PROGRAD e realizado semestralmente, que consiste em reunides com a
participagdo de todo o corpo docente e de representantes da estrutura académica e
organizacional da Universidade. Essa estratégia ja se consolidou como uma pratica
institucional, sendo referenciada como um instrumento de gestdo. Por meio dessa iniciativa,
viabiliza-se a atualizacdo do conhecimento dos docentes e se estimula o planejamento das
atividades, o didlogo e a proposicao de medidas que visem aos aperfeicoamentos individual e
institucional. Nessa semana, ¢ ofertada uma série de atividades, entre reunides com professores,
colegiados de curso e NDEs. Nelas sdo analisados e debatidos: questdes relativas ao
planejamento do préoximo semestre; projetos pedagdgicos de curso; apresentagdo de projetos de
pesquisa e extensdo; processos do ENADE; avaliagdo institucional e docente; avaliagdao de
trabalhos de conclusdo de curso, entre outros, com foco nas especificidades de cada curso.

Os multifacetados aspectos ora apresentados sobre as politicas de gestdo do corpo
docente possibilitam que se estabeleca coeréncia entre os principios, os valores e as agdes
empreendidas pela Instituicdo, que se assegurem condi¢des de trabalho e que se estimule e se
valorize o corpo docente. Nessa direcao, salienta-se a iniciativa pioneira da Comissao Propria
de Avaliagdo para construir um processo democratico com aprimoramento constante dos
processos avaliativos realizados e que atendem ao estatuto da carreira docente (sugestdo: citar
o que fala no estatuto). Mediante o estabelecimento de uma rede de colaboracao, que tem por
objetivo envolver toda a comunidade académica, adota-se a consulta publica, direcionada aos
professores e postada no SGA, sobre os processos e os instrumentos de avaliacdo do corpo
docente. Ao disponibilizar o questionario e ao acolher as sugestdes, a Universidade possibilita
a participagdo e convida a andlise dos instrumentos ¢ dos processos avaliativos, com vistas a

sua melhoria continua.
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2.2.1.2. Politicas de capacitacio e formacdo continuada para o corpo técnico

administrativo

As politicas de pessoal para o corpo técnico-administrativo seguem as determinacdes de
cunho legal e celetista. Para esse publico, as politicas ancoram-se na convengdo coletiva de
trabalho, firmada entre o Sindicato dos Auxiliares de Administragdo Escolar de Minas Gerais
(SAAE-MQG) e o Sindicato das Escolas Particulares de Minas Gerais (SINEP/MG).

Na PUC Minas, a composi¢do do corpo técnico-administrativo ¢ dada pelos cargos de
apoio administrativo, de operacional basico, de limpeza, de vigilancia, de técnicos, de
profissionais especializados e de supervisdo. No ano de 2020, o quadro do corpo técnico-
administrativo foi composto por 2.853% pessoas que exerceram atividades no ambito da

Institui¢do. A escolaridade do corpo técnico-administrativo ¢ apresentada na tabela 29.

Tabela 29 — Escolaridade do corpo técnico-administrativo, considerando os anos de 2019

a 2021
- 2019 2020 2021
FORMACAO
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
Até ensino 520 17.8 | 538 19 461 17
fundamental
Ensino médio (2 1481 50,7 | 1376 48 1.301 47
grau)
Ensino superior 594 20,3 601 21 632 23
Especializagdo (lato 258 8.8 267 9 286 10
sensu)
Mestra_do/doutorado 70 2.4 7 5 74 3
(stricto sensu)
Total 2.923 100 2.853 100 2.754 100

Fonte: PRORH (2022).

Vale destacar que as politicas de pessoal da PUC Minas oferecem alguns beneficios para
o corpo técnico-administrativo, tais como auxilio-creche para as funciondrias, por até seis meses
apos o nascimento do filho; plano de satide Unimed; previdéncia complementar; seguro de vida;
vale-transporte. A partir do més de agosto de 2016, a Instituicdo aumentou o periodo de licenga-
paternidade aos seus funcionarios (corpo técnico-administrativo e corpo docente), dos cinco
dias ja estabelecidos por lei, para mais cinco dias. Com essa concessao, todos os funcionarios

passaram a gozar de dez dias de licenga, por ocasido do nascimento ou adoc¢ao de um filho.

% O numero de funcionarios do corpo técnico administrativo foi fornecido pela PRORH, referente a dezembro de
2022.
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Atendendo as negociagdes com o sindicato da categoria, a Instituicdo também
disponibiliza bolsas de estudos para o corpo funcional, em casos de inser¢do em cursos de
graduagdo, podendo variar o percentual de desconto até o limite de 100%. Para a pds-graduagao
lato sensu, sdo ofertadas bolsas conforme o acordado com o sindicato e com o programa interno
de incentivo, podendo chegar até 70% de desconto nas mensalidades, em razdo de vagas
remanescentes. As bolsas para pos-graduagao Stricto sensu sdo também fruto da negociagao
sindical, sendo ofertada bolsas de até 50% por programa. A PUC Minas entende que o incentivo
de bolsas proporciona ao corpo técnico-administrativo continuas qualificacdo e atualizagdo
profissional. A tabela 30, apresenta os dados referentes as bolsas concedidas ao corpo técnico-

administrativo.

Tabela 30 — Bolsas concedidas pela PUC Minas, ao seu corpo técnico-administrativo, de

2019 a 2021
2019 2020 2021
Tipo de Bolsa
Total % Total % Total %
Curso de aperfeicoamento 26 1,16 5 0,39 22 1,62
Curso de extensdo - - - - - -

Graduagdo 1.167 78,8 1.040 81,44 1.036 76,34

Curso superior de Tecnologia 7 0,47 4 0,31 8 0,59
Especializacao 252 17,02 204 15,97 264 19,45
Mestrado 23 1,55 20 1,57 25 1,84
Doutorado 6 0,41 4 0,31 2 0,15

Total Geral 1481 100 1.277 100 1.357 100

Fonte: PROGEF / Setor de Bolsas (2022)”.

De acordo com esses dados, observa-se que, nos anos de 2019 a 2021, os tipos de
bolsas de estudo que foram utilizadas na formag¢ao do corpo técnico-administrativo (oferecidas
mediante solicitacdo do mesmo) incluiram: cursos de aperfeigoamento, de extensdo, de
graduacdo, de especializagdo, de mestrado e de doutorado, conforme explicitado na tabela.

Para a qualificagdo do corpo técnico-administrativo, o sindicato da categoria
(SAAE/MG), em cumprimento a Convengao Coletiva de Trabalho (2020-2021), firmado com
a PUC Minas, sdo oferecidas bolsas de estudo, com o intuito de que eles tenham condi¢des de
estudar e de melhorar a formagao.

Para a capacitacdo do corpo técnico-administrativo sdo oferecidos também

treinamentos, entendidos pela Instituigdo como formas de educacdo corporativa, ja que

%7 Informagdes extraidas do roteiro encaminhado a PROGEF em junho de 2022.
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envolvem a transmissdo de conhecimentos especificos e relativos ao trabalho, as atitudes
corporativas, aos aspectos das tarefas e ao ambiente de desenvolvimento de competéncias
organizacionais e individuais. E de responsabilidade da Diretoria de Recursos Humanos
(DRH)/Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GDP) a elaboragdo anual e o levantamento
de necessidades de treinamento, em conformidade com as demandas encaminhadas pelos
gestores, os responsaveis pelo mapeamento das necessidades de capacitagdo profissional de
suas equipes. Cabe a eles informar as percepgdes a DRH para que seja possivel integrar o
levantamento de necessidades de treinamento. As solicitagdes sdo encaminhadas a GDP, que
responde as solicitacdes de treinamento (individuais ou destinadas a equipes). Caso a
solicitacdo seja aprovada pela DRH, a GDP elabora o programa de treinamento e de
desenvolvimento, de acordo com o Levantamento de Necessidades de Treinamento € em
conformidade com os objetivos e os interesses da Institui¢ado.

A DRH/GDP ofertou em 2021 eventos / cursos, para a atualizacao profissional do corpo

técnico-administrativo. O quadro 10 apresenta a relagdo dessas atividades de formagao.

Quadro 10 — Eventos e cursos com a participacio do corpo técnico-administrativo da

PUC Minas em 2021.
Evento / Curso Carga horaria Participantes

Aglomerarth 02 44
Curso Pratico de VOSViewer 06 07
Oratéria Empresarial 13 03
Pratica Contratual em Momentos de Crise 20 01
Modelo Hibrido de Trabalho 08 02
Sementes do Saber — Por que fazemos o que fazemos 01 119
Sementes do Saber - Especial de Férias 01 48
Sementes do Saber — Persisténcia 01 10
Sementes do Saber — Mindset 01 02
Sementes do Saber - Procrastinacio 01 -
Sementes do Saber - Estado de Flow 01 110
Sementes do Saber — Empatia 01 01
Sementes do Saber - Competéncias Bésicas 01 03
Sementes do Saber - A Légica do Cisne Negro 01 119
Sementes do Saber - Soft Skills e Hard Skills 01 02
Sementes do Saber - Projeto Aristoteles Google 01 77
Sementes do Saber - Design Thinking 01 89
Sementes do Saber - Metodologias Ageis 01 72
Sementes do Saber - Analise Swot 01 83
Sementes do Saber — Resiliéncia 01 67
Sementes do Saber — Antifragil 01 05

Total 65 864

Fonte: PUC Minas (2022).%

8 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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Em cumprimento a missdo e aos valores da Instituicdo, os treinamentos sao

fundamentais para propiciar ao corpo técnico-administrativo uma melhoria na qualidade dos
servicos prestados.
As agdes de aperfeicoamento e de qualificagdo profissional sdo realizadas de acordo com a
demanda dos setores. Geralmente, sdo realizados treinamentos necessarios para lidar com
modificagdes técnicas ou com procedimentos rotineiros de determinado setor (PORTAL — PUC
Minas, 2017).

A CPA conduziu uma pesquisa que compdem o triénio de avaliagdo, junto aos
funciondrios do corpo técnico-administrativo da PUC Minas, no ano de 2021, sendo que a coleta
foi realizada no periodo de 15 de setembro a 12 de novembro de 2021. Para as questdes
referentes as politicas de pessoal, buscou-se saber: a qualidade dos contatos estabelecidos entre
corpo técnico-administrativo e colegas de trabalho; o grau de satisfacdo com em relagdo a itens
relacionados as condigdes de trabalho; avaliacdo da atuacdo profissional; diagnostico sobre o
grau de recorréncia das dificuldades enfrentadas para o trabalho. Para todas as questdes, o
funcionario atribuiu uma nota de 1 a 5, sendo 1 a pior avaliagdo e 5 a melhor. A seguir, as

figuras comparativas da avaliagao realizada pelo corpo técnico administrativo no ano de 2021.

Figura 15 — Avaliacido dos contatos estabelecidos entre os funcionarios e seus colegas de
trabalho
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Fonte: Dados da CPA (2022).

Os dados da pesquisa revelaram que a maioria dos participantes avaliou que tem

excelentes relagoes de trabalho.
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Figura 16 — Avaliacdo do grau de satisfacio do corpo técnico-administrativo em relacio
as condicoes de trabalho
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Fonte: Dados da CPA (2022).

Com relagdo as condi¢des de trabalho, o grau de satisfagdo dos funcionarios do corpo
técnico-administrativos, de modo geral, ¢ muito bom, considerando que a maioria das notas
atribuidas aos quesitos avaliados estdo acima da nota 4.

No que diz respeito a satisfagdo do funcionario em relagdo a sua atuagdo profissional, o

resultado da avaliagdo ¢ apresentado na figura 17.

Figura 17 — Avaliacio do grau de satisfacio do corpo técnico-administrativo em relacio
a sua atuacio profissional
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Fonte: Dados da CPA (2022).
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A satisfacdo dos respondentes em relagdo a diferentes quesitos, foram muito bem
avaliadas, ficando todas com a nota média acima de 4,40.

No que diz respeito as contribuigdes que o trabalho executado traz a formacao de cada
funciondrio, a grande maioria concorda que ha contribuicdes, e a nota média alcancada, nesse
quesito, ¢ de 4,63.

Tendo em vista 0 momento de pandemia, em que os trabalhadores tiveram que se
adaptar ao modelo de trabalho presencial, remoto e hibrido, a CPA pesquisou o grau de
dificuldades encontrado por eles durante o periodo do regime Letivo Remoto. O resultado dessa

avaliacdo encontra-se na figura 18.

Figura 18 — Dificuldades encontradas para o trabalho durante o regime letivo remoto
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Fonte: Dados da CPA (2022).

Com relagdo as dificuldades para o trabalho durante o regime remoto, encontradas
durante o periodo de pandemia e isolamento social, a média em todos os quesitos ficou abaixo
de 2,66, o que evidencia que a maioria dos respondentes ndo encontrou muita dificuldade e
conseguiu se adaptar bem ao trabalho durante o periodo da pandemia. A PUC Minas procura,
constantemente, estimular a busca pela exceléncia no desempenho de suas atividades, o

comprometimento do corpo técnico-administrativo e as melhorias na atuagao das equipes.
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2.2.1.3. Politicas de capacitacio e formaciao continuada para o corpo de tutores

Os tutores que até inicio de 2022 eram profissionais responsaveis pelo atendimento dos
alunos de cursos da PUC Minas Virtual e pela solu¢do imediata das demandas destes tiveram
as suas fungdes alteradas apos a redefinicao das fungdes por meio da Portaria R/N°007/2022,
em que foi definida a integracdo da fungdo dos tutores ao quadro da carreira docente da
Instituicdo. A partir do segundo semestre de 2022, passou a ser de professor tutor.

As politicas de pessoal para professores tutores seguem as determinagdes de cunho legal
e celetista. Essa alteracdo também configurou na altera¢do de categoria do corpo em que se
enquadravam, passando a configurar no corpo docente da Institui¢do e tendo os mesmos
requisitos e amparos legais.

Em dezembro de 2020, a PUC Minas Virtual possuia 41 tutores, sendo que 10 possuem
curso superior completo, 24 possuem pods-graduagdo lato sensu, 06 possuem pos-graduagio
stricto sensu no nivel de mestrado e 1 possui pos-graduagao stricto sensu no nivel de doutorado.

O critério de ingresso para todos os profissionais da institui¢ao ¢ a existéncia de vagas,
além da formacao educacional e as experiéncias profissionais na area, analisados por meio de
curriculo e entrevista. No caso dos tutores, considerando a natureza da PUC Minas, sao
avaliadas também as expectativas de uma carreira académica. Além disso, todos os candidatos
ao cargo de tutor passam pela etapa de avaliagdo psicologica, obrigatdria para todos os cargos
da Universidade. Em particular, a PUC Virtual busca tutores que possuem
habilidades/competéncias afins para o cargo, tais como: boa capacidade para o trabalho em
equipe e para o relacionamento interpessoal, criatividade e inovacdo, planejamento e
organizagdo € compromisso com resultados.

A Institui¢do conta com a area de Educacdo e Desenvolvimento Coorporativo, que atua
no aperfeicoamento de seus profissionais e, no caso do EaD, o aperfeicoamento ¢ realizado por
meio do Comité de Comunicagdo Interna da PUC Minas Virtual, que recebe as propostas de
cursos ¢ de treinamentos voltados para a melhoria dos processos internos que, apds analisadas,
sao realizadas pelos proprios funcionarios. A PUC Minas Virtual oferta treinamentos para os
tutores referentes ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, além de agdes pontuais junto as
coordenacgdes para reflexdo sobre o papel a ser desempenhado.

A Instituigdo busca sempre aprimorar, por meio da expertise do seu corpo administrativo,
a qualificagdo interna dos processos. As propostas aprovadas sdo divulgadas internamente,
possibilitando a participagdo de todos os interessados. A Universidade também oferece para

todos os seus funcionarios um plano de assisténcia médica e odontoldgica. Além disso, a PUC
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Minas Virtual realiza eventos de integracdo para sua equipe, como o Momento de
Espiritualidade, em parceria com a Pastoral; a confraternizacdo de final de ano e a festa junina,
que sao realizados no espago de convivéncia dessa Unidade, que também ¢ utilizado em

horarios de descanso dos funcionarios.

2.2.2. Organizacao e Gestiao da Instituicdo

Para avalia¢ao dos processos de gestdo institucional, a CPA levou em consideracao os
seguintes aspectos: 1) funcionamento, autonomia, representatividade e atribui¢cdes dos orgaos
gestores e colegiados; ii) regulamentacdo dos critérios de indicagdo e de reconducdo dos
membros que compdem os 6rgaos colegiados, iii) participagdo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisorios, 1v) realizagdo e registro de reunides, sistematizacao e
divulgagdo das decisdes colegiadas.

Para andlise da organizacdo e da gestdo institucional foram realizadas as apreciacdes
dos seguintes documentos: i) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2026); ii)
Estatuto PUC Minas (2018); ii1) Regimento interno (2020); iv) Relatorio Geral de Atividades
(2019, 2020 e 2021); e v) a coleta de informagdes junto a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (SEPLAN), por meio de roteiro de autoavaliacdo, respondido
via e-mail no dia 07 de julho de 2022.

Os pontos abordados a seguir correspondem as informacdes acerca da adequacao da
gestdo com relagdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais, & coeréncia com a
estrutura organizacional oficial e real que a Instituicdo apresenta no periodo e ainda ao uso da

gestao estratégica pela SEPLAN, para antecipar problemas e solugdes.

2.2.2.1. Estrutura e Organizacio Institucional

A PUC Minas é uma instituicdo privada, comunitaria, confessional e filantrdpica,
mantida pela Sociedade Mineira de Cultura (SMC) - uma associacio de fins ndo econdmicos®,
regida pelo Direito Candnico, pelos documentos pontificios relacionados com o ensino
superior, pelas legislacdes do Ministério da Educagdo, pelo Estatuto da SMC, pelos seus

Estatuto e Regimento Geral, pelas Resolugdes do Conselho Universitario (CONSUNI) e do

9 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-20226).
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Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CEPE), pelo Estatuto da Carreira Docente, pelos
Regimentos e Regulamentos dos 6rgdos que a integram e pelos atos do Reitor!%.

No Estatuto da Universidade estao atribuidos os niveis de autoridade e responsabilidade
de cada 6rgdo. Vinculado a esse Estatuto foi desenhado o organograma da IES, no qual sdo
definidos e enderegados os niveis de tomada de decisdo. Adicionalmente, a IES ¢ regida por
um organograma matricial, no qual constam sobrepostas as competéncias académicas e
institucionais, de forma a normatizar os processos referentes a cada nivel previsto na
organizagao.

Dessa forma, para o desenvolvimento de suas atividades, a estrutura organizacional da
PUC Minas, definida no art. 13 do seu Estatuto, ¢ formada pelos 6rgaos Colegiados maximos
de deliberagao superior (Conselho Universitario — CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo — CEPE) e pelo 6rgdo de deliberagdo intermediaria (Conselho de Gestdo e Politicas).
Além desses o6rgaos, a IES conta com 6rgdos de supervisao (Gra-Chancelaria); de execucao
superior (Reitoria); de execugdo intermediaria (Pro-reitorias Académicas e Administrativas) e
também os de execucdo auxiliar (Secretaria Geral ¢ Orgdos Auxiliares). A sua organizagio
compreende ainda orgdo de assessoramento (Consultoria Juridica); o6rgdo de avaliagdo
institucional (Comissdo Propria de Avaliacdo) e 6rgao de agdo pastoral (Sistema Avangado de
Formagao). Por fim, a estrutura organizacional da Institui¢do conta com os 6rgdos de gestao
dos Campi fora de sede e das Unidades Educacionais (Conselho Gestor do Campus Fora de
Sede e da Unidade Educacional e Pro-reitoria Adjunta); de gestdo dos Nucleos Educacionais
(Diretoria); de direcdo de Institutos e Faculdades (Conselho Diretor e Diretoria); de
administracdo do Departamento (Camara do Departamento e Chefia do Departamento) e de
coordenacgao dos Cursos de Graduagdo e dos Programas de P6s-Graduagao (Colegiado do Curso
e do Programa, Coordenagao do Curso e do Programa e Nucleo Constituido de Docentes). Os
diversos Campi, Institutos e Faculdades estdo submetidos a organizag@o superior.

A figura 19, apresenta o organograma da Universidade, composto de instancias

executivas e dos Conselhos que as apoiam na qualidade de 6rgaos colegiados.

190 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, 2018.
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Figura 19 — Organograma da PUC Minas
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(2) A Pro-Reitoria de Graduagao estdo vinculados o Centro de Registros Académicos, a PUC Carreiras e o Sistema Integrado de Bibliotecas.

(3) A Pro-Reitoria de Pesquisa e de Pos-Graduagao estao vinculados o Nucleo de Educagao Continuada (IEC PUC Minas), a Editora PUC Minas, o Nucleo de Inovagéo
Tecnologica (NIT) e o PUCTec.

(4) Os Nucleos Educacionais (Educacao Continuada e Educagao a Distancia) tem atuacao em todas as unidades educacionais e campi da PUC Minas.

(5) A Secretaria de Comunicagao engloba a Ouvidoria Geral da PUC Minas.

Fonte: PUC Minas (2022)'"!

101 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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De acordo com o art. 8° do Estatuto da Universidade, existem na PUC Minas instrugdes
normativas sobre os procedimentos institucionais, que estabelecem o funcionamento da
Universidade em relacdo a estrutura, a gestdo e a defini¢ao de atribui¢gdes e competéncias de
seus 0rgdos, como o Regimento Geral, Estatuto da Universidade, Estatuto da Carreira Docente,
regimentos e regulamentos especificos de cada setor, resolugdes dos orgaos de deliberagdo
superior e Portarias do Reitor'%%. Trata-se de documentos fundamentais para a Universidade,
que regulam o funcionamento, os direitos e os deveres das varias instancias de sua gestdo
académico-administrativa.

As normas de funcionamento dos 6rgdos colegiados constam de Regimento e abordam
assuntos a respeito da inser¢ao de cada 6rgao na estrutura universitaria, da constituicdo desses
orgaos, das competéncias e atribui¢cdes de cada um deles e do sistema de deliberacao. O periodo
de exercicio de fungdes nos diversos oOrgaos da Universidade, colegiados ou ndo, ¢ o
estabelecido no Estatuto para cada caso. Cada uma das reunides de 6rgao colegiado ¢ lavrada
em ata, na qual constam os nomes dos membros presentes e as deliberagdes tomadas. Apos
aprovacao da ata, o documento ¢ devidamente assinado, nos 6rgaos de deliberagdo superior e
de deliberacdo intermedidria, pelo secretario geral e pelo presidente e, nos demais Orgdos
colegiados, pelos membros presentes'®.

O Estatuto da PUC Minas, com as alteragdes aprovadas pelas resolugdes N. 05, de 28
de novembro de 2014, N. 03 e N. 04, de 09 de julho de 2015, e N. 02, de 17 de agosto de 2018,
define o Conselho Universitario como o 6rgdo consultivo e deliberativo méaximo da
Universidade. Esse orgdo tem fungdo politico-administrativa e pedagogica e funciona
permitindo a participagdo da comunidade académica e a democracia interna, a partir de uma
estrutura colegiada, conforme previsto no art. 18 do Estatuto da Universidade, que define sua

composicao da seguinte maneira:

a) Reitor, que o preside;

b) Pro-reitores Académicos e Pro-reitores Administrativos;
c) Pro-reitores Adjuntos;

d) Diretores de Faculdades e de Institutos;

e) Diretores de Nucleos Educacionais;

f) Titular da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional;

192 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.

103 Informacdo interna extraida do Regimento Geral da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, 2015.
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g) 1 (um) representante, por Instituto ou Faculdade, indicado pelo respectivo Conselho
Diretor, dentre os Chefes de Departamento;

h) 1 (um) representante docente, eleito por seus pares, do campus localizado na sede, de
cada uma das unidades educacionais que integram o campus localizado na sede, e de
cada um dos campi fora de sede;

i) 1 (um) representante da Gra-Chancelaria, designado pelo Grao-Chanceler;

7)1 (um) representante da Entidade Mantenedora, designado pelo Presidente desta;

k) 1 (um) representante do Sistema Avangado de Formag¢dao — ANIMA PUC Minas;

1) 1 (um) representante da Associacdo dos Docentes da Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais (ADPUC);

m) 1 (um) representante da Associacao de Servidores da Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais (ASSUC);

n) 1 (um) representante dos servidores técnico-administrativos da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais, eleito por seus pares;

0) Representagdo estudantil, na forma estabelecida na lei e no Regimento Geral;

p) 1 (um) representante da Comissdo Propria de Avaliacao (CPA);

q) 1 (um) representante da comunidade externa, indicado em lista triplice por entidades de

classe, para escolha do Reitor, ap6s 0 nihil obstat do Grao-Chanceler.

As competéncias do Conselho Universitario sdo estabelecidas no art. 20 do Estatuto da
Universidade. Compete ao CONSUNI !%: a) zelar pelo cumprimento deste Estatuto e do
Regimento Geral, pela realizagao dos fins e pela aplicagdo dos principios e das normas por que
se orientam a Universidade e, especialmente, pelo fiel cumprimento de seu compromisso como
institui¢do catolica; b) aprovar o Estatuto, o Regimento Geral, seu proprio Regimento, o
Estatuto da Carreira Docente e ainda os Regimentos dos diversos o6rgaos da Universidade,
excetuado o do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, dando ao Estatuto aprovado o
encaminhamento previsto na legislacdo brasileira pertinente, apds a apreciagdo do Grao-
Chanceler, nos termos do inciso XI do art. 16; c) submeter a apreciacdo da Santa S¢, por
intermédio do Grao-Chanceler, assuntos de competéncia desta; d) exercer a jurisdi¢do superior
da Universidade, em matérias administrativa e disciplinar; e) conhecer e julgar os recursos
interpostos de decisdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, por estrita arguicao de

ilegalidade, e os demais recursos de sua competéncia, nos termos do Regimento Geral; f)

104 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.
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aprovar o plano de desenvolvimento institucional e de expansdo da Universidade; g) deliberar
sobre a criagdo, numero inicial de vagas e extingdo de cursos de graduacgdo e de pds-graduagao
stricto sensu; h) deliberar sobre a criagdo, modificacdo ¢ extingdo de campi, unidades
educacionais e nucleos educacionais, departamentos, institutos e faculdades; 1) deliberar sobre
as decisoes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo que dependam de sua homologagao;
j) aprovar a concessao de titulos de doutor honoris causa, professor honoris causa, professor
emérito e outros titulos e dignidades académicas, ouvido o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao; k) conhecer o relatorio anual de atividades da Universidade e encaminhé-lo, por meio
da Reitoria, a Entidade Mantenedora; 1) XII — aprovar as propostas de departamentaliza¢ao; m)
aprovar, ouvido o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, as politicas e diretrizes relativas a
contratacao e dispensa de professores, bem como as diretrizes de avaliacdo institucional e
docente da Universidade; n) resolver os conflitos de competéncia entre os orgdos da
Universidade; o) deliberar sobre as questdes em que forem omissos o Estatuto, o Regimento
Geral e demais normas universitarias; p) confirmar o afastamento de cargo a que se refere o
artigo121, § 2.°, do presente Estatuto;

As reunides do CONSUNI ocorrem com data fixa, prevista no calendario da Instituigao.
De acordo com o Relatorio de Atividades, o Conselho Universitario da PUC Minas realizou,
em 2019, 1 reunido, em 2020, 2 reunides; e em 2021, 2 reunides. Os quadros 11, 12 ¢ 13
apresentam todas as resolucdes do Conselho Universitario da PUC Minas, nos anos de 2019 a

2021.

Quadro 11 — Resoluc¢oes do Conselho Universitario, no ano de 2019
Resolucio Assunto Decisao do Conselho Processo

Consuni R.01/2019 Relatorio de Atividades Conhece o Relatério de Atividades da | 01/2019
PUC Minas, referente ao ano de 2018.

Fonte: PUC Minas (2020)'%,

105 Informagéo interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2019 (2020).
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Quadro 12 — Resoluc¢oes do Conselho Universitario, no ano de 2020

RESOLUCAO ASSUNTO DECISAO DO CONSELHO PROCESSO
Consuni Regimento Geral Proposta de Alteragdo do Regimento Geral daPUC 01/2020
R.01/2020 Minas, para adequacdo ao novo Estatuto.
Consuni Relatorio de Conhece o Relatério de Atividades da PUCMinas, 02/2020
R.02/2020 Atividades referente ao ano de 2019.
Consuni Curso Doutorado Aprova a criagdo do Curso de DoutoradoAcadémico 03/2020
R.03/2020 Académico em Biologia de Vertebrados.
Consuni Doutorado Referenda a Portaria R/N° 040/2018, que cria, ad
R.04/2020 Interinstitucional referendum do Conselho de Ensino, Pesquisa e

(DINTER) em Doutorado Interinstitucional Extensdo e do Conselho

Letras Universitario, no ambito (DINTER) em Letras das 04/2020

respectivas competéncias, o0 Doutorado
Interinstitucional (DINTER) em Letras, em parceria
com o Centro de Estudos Superiores de Maceié —
CESMAC.

Fonte: PUC Minas (2020)'%,

Quadro 13 — Resolucoes do Conselho Universitario, no ano de 2021.(continua).

RESOLUCAO ASSUNTO DECISAO DO CONSELHO PROCESSO
Consuni Relatorio de Conhece o Relatério de Atividades da PUC Minas,
R.01/2021 Atividades referente ao ano de 2020 (Processo CONSUNI n.° 01/2021
01/2021).
Consuni Curso de Referenda a Portaria R/N° 036/2020, que cria, ad
R.02/2021 Bacharelado a referendum do Conselho Universitario e do Conselho de
Distancia em Ensino, Pesquisa e Extensao, nos ambitos das respectivas 02/2021
Educagdo Fisica | competéncias, o Curso de Bacharelado a distancia em
(hibrido). Educagdo Fisica (hibrido), na PUC Minas no Coragdo
Eucaristico (Processo CONSUNI n.° 02/2021).
Consuni Curso de Referenda as seguintes portarias: Portaria R/N°® 034/2020,
R.03/2021 Bacharelado em | que cria, ad referendum do Conselho Universitario e do
JogosDigitais; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, nos ambitos das
respectivas competéncias, o Curso de Bacharelado em
Curso de Jogos Digitais, na PUC Minas na Praca da Liberdade;
Bacharelado em | Portaria R/N° 035/2020, que cria, ad referendum do
Sistemas de Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa
Informagao; e Extensdo, nos ambitos das respectivas competéncias, o
Curso de Bacharelado em Jogos Digitais, na PUC Minas
Curso Superior no Sao Gabriel; Portaria R/N° 039/2020, que cria, ad
de Tecnologia, a | referendum do Conselho Universitario e do Conselho de
distancia, em Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das respectivas
Analise e competéncias, o Curso de Bacharelado em Sistemas de 03/2021
Desenvolvimento | Informagdo, na modalidade de educagdo a distincia;

de Sistemas;

Curso Superior
de Tecnologia, a
distancia, em
Banco de Dados.

Portaria R/N° 047/2020, que cria, ad referendum do
Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, nos ambitos das respectivas competéncias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distdncia, em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas; Portaria R/N° 048/2020,
que cria, ad referendum do Conselho Universitario e do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenso, nos ambitos das
respectivas competéncias, o Curso Superior de Tecnologia,
a distancia, em Banco de Dados (Processo CONSUNIn.°
03/2021).

Fonte: PUC Minas (2021)'"7,

106 Tnformagéo interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2019 (2020).
197 Informagéo interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2020 (2021).
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Quadro 14 — Resolucoes do Conselho Universitario, no ano de 2021. (continuacio).

RESOLUCAO ASSUNTO DECISAO DO CONSELHO PROCESSO
Consuni Curso Superior de Referenda a Portaria R/N° 046/2020, que cria, ad
R.04/2021 Tecnologia, a referendum do Conselho Universitario ¢ do Conselho
distancia, em de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
Produgdo respectivas competéncias, o Curso Superior de 04/2021
Multimidia. Tecnologia, a distdncia, em Produgdo Multimidia
(Processo CONSUNI n° 04/2021).
Consuni Curso de Referenda a Portaria R/N° 038/2020, que cria, ad
R.05/2021 Bacharelado em referendum do Conselho Universitario e do Conselho
Engenhariade de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das
Produgio. respectivas competéncias, o Curso de Bacharelado em 06/2021
Engenharia de Produgdo (hibrido),na modalidade de
Educagdo a Distancia
(Processo CONSUNI n.° 06/2021).
Consuni Curso Superior de Referenda as seguintes portarias: Portaria R/N°
R.06/2021 Tecnologia, a 040/2020, que cria, ad referendum do Conselho
distancia, em Gestdo | Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
de Recursos Extensdo, nos ambitos das respectivas competéncias,
Humanos. o Curso Superior de Tecnologia, a distdncia, em
Curso Superior de Gestdo de Recursos Humanos; Portaria R/N°
Tecnologia, a 041/2020, que cria, ad referendum do Conselho
distancia, em Gestdo | Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Financeira.Curso Extensdo, nos dmbitos das respectivas competéncias, 07/2021
Superior de 0o Curso Superior de Tecnologia, a distancia, em
Tecnologia, a Gestao Financeira; Portaria R/N° 044/2020, que cria,
distancia, em ad referendum do Conselho Universitario e do
Marketing. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos
ambitos das respectivas competéncias, o Curso
Superior de Tecnologia, a distdncia, em Marketing
(Processo CONSUNI n.° 07/2021).
Consuni Plano de Aprova o Plano de Desenvolvimento Institucional da
R.07/2021 Desenvolvimento PUC Minas (PDI) para o periodo 2021-2026
Institucionalda PUC | (Processo CONSUNI n.° 08/2021). 08/2021
Minas (PDI).
Consuni Curso de Mestrado Cria o Curso de Mestrado Profissional em Teologia
R.08/2021 Profissional em (Processo CONSUNI n.° 09/2021).
. 09/2021
Teologia.
Consuni Curso de Pedagogia | Cria o Curso de Pedagogia — Licenciatura — EaD
R.09/2021 — Licenciatura -ED. | (Processo CONSUNI n.° 10/2021). 10/2021
Consuni Curso de Servigco Cria o de Servico Social — Bacharelado — EaD
R.10/2021 Social — Bacharelado | (Processo CONSUNI n.° 11/2021). 112021

- EaD.

Fonte: PUC Minas (2021)%8,

108 Informag&o interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2020 (2021).
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Quadro 15 — Resolucoes do Conselho Universitario, no ano de 2021. (continuacio).

RESOLUCAO ASSUNTO DECISAO DO CONSELHO PROCESSO
Consuni Curso Superior de | Referenda as seguintes portarias: Portaria R/N°
R.11/2021 Tecnologia, a | 042/2020, que cria, ad referendum do Conselho
distancia, em Gestdo | Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Comercial. Curso | Extensdo, nos ambitos das respectivas competéncias, o
Superior de | Curso Superior de Tecnologia, a distancia, em Gestdo
Tecnologia, a | Comercial, Portaria R/N° 043/2020, que cria, ad
distancia, em | referendum do Conselho Universitario e do Conselho
Comércio  Exterior. | de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
Curso Superior de | respectivas competéncias, o Curso Superior de 12/2021
Tecnologia, a | Tecnologia, a distancia, em Comércio Exterior;
distancia, em | Portaria R/N° 045/2020, que cria, ad referendum do
Logistica. Conselho Universitario e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das respectivas
competéncias, o Curso Superior de Tecnologia, a
distancia, em Logistica (Processo CONSUNI n.°
12/2021).
Consuni Curso de Ciéncia de Cria o Curso de Ciéncia de Dados — Bacharelado
R.12/2021 Dados —Bacharelado. | (Processo CONSUNI n.° 13/2021). 13/2021
Consuni Curso Superior de Referenda as seguintes portarias: Portaria R/N°
R.13/2021 Tecnologia, a 049/2020, que cria, ad referendum do Conselho
distancia, em Redes Universitario ¢ do Conselho de Ensino, Pesquisa e
de Computadores. Extensao, nos ambitos das respectivas competéncias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distdncia, em Redes
Curso Superior de de Computadores; Portaria R/N° 050/2020, que cria, ad
Tecnologia, a referendum do Conselho Universitario e do Conselho
distancia, em de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
Seguranca da respectivas competéncias, o Curso Superior de
Informag@o. Tecnologia, a distancia, em Seguranga da Informacgao;
Portaria R/N°® 051/2020, que cria, ad referendum do
Curso Superior de Conselho Universitario e do Conselho de Ensino,
Tecnologia, a Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das respectivas
distancia, em Gestdo | competéncias, o Curso Superior de Tecnologia, a 14/2021

de Tecnologia da
Informagao.

Curso Superior de
Tecnologia, a
distancia, em
Sistemas para
Internet.

Curso Superior de
Tecnologia, a
distancia, em Jogos
Digitais.

distancia, em Gestdo de Tecnologia da Informacao;
Portaria R/N° 052/2020, que cria, ad referendum do
Conselho Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das respectivas
competéncias, o Curso Superior de Tecnologia, a
distdncia, em Sistemas para Internet; Portaria R/N°
053/2020, que cria, ad referendum do Conselho
Universitario ¢ do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, nos ambitos das respectivas competéncias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distancia, em Jogos
Digitais (Processo n.° 14/2021).

Fonte: PUC Minas (2021)'%°,

109 Tnformag&o interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2020 (2021).
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Quadro 16 — Resolucoes do Conselho Universitario, no ano de 2021. (conclusao).

RESOLUCAO | ASSUNTO | DECISAO DO CONSELHO | PROCESSO |
Consuni Curso de Referenda as seguintes portarias: Portaria R/N°® 034/2020,
R.03/2021 Bacharelado em | que cria, ad referendum do Conselho Universitario e do
JogosDigitais; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, nos &mbitos das
respectivas competéncias, o Curso de Bacharelado em
Curso de Jogos Digitais, na PUC Minas na Praca da Liberdade;
Bacharelado em Portaria R/N° 035/2020, que cria, ad referendum do
Sistemas de Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa
Informagéo; e Extensdo, nos ambitos das respectivas competéncias, o
Curso de Bacharelado em Jogos Digitais, na PUC Minas
Curso Superior no Sao Gabriel; Portaria R/N° 039/2020, que cria, ad
de Tecnologia, a | referendum do Conselho Universitario e do Conselho de
distancia, em Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das respectivas
Andlise e competéncias, o Curso de Bacharelado em Sistemas de 03/2021
Desenvolvimento | Informagdo, na modalidade de educagdo a distancia;

de Sistemas;

Curso Superior
de Tecnologia, a
distancia, em
Banco de Dados.

Portaria R/N® 047/2020, que cria, ad referendum do
Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, nos ambitos das respectivas competéncias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distdncia, em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas; Portaria R/N° 048/2020,
que cria, ad referendum do Conselho Universitario e do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenso, nos dmbitos das
respectivas competéncias, o Curso Superior de Tecnologia,
a distancia, em Banco de Dados (Processo CONSUNIn.®
03/2021).

Fonte: PUC Minas (2021)'1°,

Outro o6rgdo colegiado de grande importancia no organograma da PUC Minas ¢ o

Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo (CEPE), ao qual cabe supervisionar, orientar e
coordenar as atividades-fim da Universidade. Também delibera sobre as questdes de natureza
estritamente académica. O CEPE ¢ composto pela Alta Administragdo e por membros
vinculados a realidade académica dos cursos, representantes de cada Faculdade ou Instituto; e
membros representantes da Associagdo de Servidores da PUC Minas (ASSUC); da Comissao
Propria de Avaliagao (CPA); do Sistema Avancado de Formagdo (Anima-PUC Minas); da
Associagdo dos Docentes da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (ADPUC); dos
servidores técnico-administrativos, além da representagdo estudantil, conforme art. 22 do
Estatuto da Universidade'!!.

Além de outras atribuigdes, de acordo com o art. 24 do Estatuto da Universidade,
compete ao CEPE: a) estabelecer as diretrizes gerais do ensino, da pesquisa e da extensdo a

serem seguidas pelos diversos orgdos da Universidade; b) aprovar medidas destinadas a

solucionar questdes de natureza pedagogica ou didatico-cientifica; ¢) acompanhar a execugao

10 Tnformagéo interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2020 (2021).

" Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.
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da politica educacional da Universidade, estabelecendo medidas que julgar necessarias ao seu
aperfeicoamento e desenvolvimento; d) aprovar as diretrizes gerais para o processo seletivo de
ingresso nos cursos de graduacgdo e de pos-graduacao da Universidade, observada a legislagao
federal pertinente; e) aprovar as normas académicas aplicaveis ao ensino, a pesquisa € a
extensdo na Universidade; f) aprovar o projeto pedagogico institucional da Universidade; g)
aprovar os projetos pedagogicos dos cursos de graduagao e de pos-graduagdo stricto sensu; h)
manifestar-se, para a deliberacdo do Conselho Universitario, sobre as politicas e diretrizes
relativas a contratagdo e dispensa de professores; 1) manifestar-se sobre as politicas e diretrizes
referentes a carreira docente! 2,

O CEPE realiza reunides regulares, também previstas no calendario oficial da PUC

Minas. No ano de 2019, segundo o Relatorio de Atividades, o CEPE realizou duas reunides,

nas quais deliberou sobre dois processos, conforme apresentado no quadro 14.

Quadro 17 — Resolucoes do CEPE, no ano de 2019

RESOLUCAO ASSUNTO DECISAO DO CONSELHO PROCESSO
Cepe Recurso de Discente Reconhece do recurso interposto por discente 01/2019
Deliberagao do curso de Arquitetura e Urbanismo da PUC
01/2019 Minas em Pogos
de Caldas.
Cepe R Curso a Distancia de Aprova proposta de mudanca do Projeto 02/2019
01/2019 Administragdo — Pedagégico do Curso de Administracdo a
Bacharelado. Distancia — Bacharelado.

Fonte: PUC Minas (2020)'13,

No ano de 2020, na reuniao realizada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,

foram analisados seis processos, conforme descrito no quadro 15.

12 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.
113 Informagdo interna extraida do Relatorio de Atividades de 2019 (2020).
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RESOLUCAO | ASSUNTO DECISAO DO CONSELHO PROCESSO
01/2020 Cria curso de | Referenda Portaria R/N° 036/2020, que cria, ad 01/2020
Bacharelado referendum do Conselho Universitario e do Conselho
de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das
respectivas competéncias, o curso de Bacharelado a
distancia em Educagdo Fisica (hibrido), na PUC Minas
no Coragdo Eucaristico.
02/2020 Cria curso de Referenda a Portaria R/N° 039/2020, que cria, ad 02/2020
Bacharelado referendum do Conselho Universitario ¢ do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
respectivas competéncias, o Curso de Bacharelado em
Sistemas de Informagao, na modalidade de educacdo a
distancia, e aprova o correspondente projeto
pedagdgico.
03/2020 Cria Curso Referenda a Portaria R/N° 046/2020, que cria, ad 03/2020
Superior de referendum do Conselho Universitario ¢ do Conselho
Tecnologia e de
Aprova Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
Projeto respectivas competéncias, o Curso Superior de
Pedagogico Tecnologia, a distancia, em Produgdo Multimidia, e
aprova o correspondente projeto pedagogico.
04/2020 Aprova Aprova a mudancga do Projeto Pedagogico do Curso de 04/2020
mudanga de Ciéncias Contabeis — Bacharelado, na modalidade de
Projeto educagdo a distancia. (Processo CEPE n.° 04/2020).
Pedagoégico
05/2020 Cria curso de | Referenda a Portaria R/N°® 034/2020, que cria, ad 05/2020
Bacharelado e | referendum do Conselho Universitario e do Conselho
aprova de
projeto Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
pedagdgico respectivas competéncias, o Curso de Bacharelado em
Jogos Digitais,
na PUC Minas na Praga da Liberdade, e a Portaria R/N°
035/2020, que cria, ad referendum do Conselho
Universitario
e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos
ambitos das respectivas competéncias, o Curso de
Bacharelado em Jogos Digitais, na PUC Minas no Sao
Gabriel, e aprova o correspondente projeto pedagdgico.
(Processo CEPE n.° 05/2020).
06/2020 Cria curso de Referenda a Portaria R/N°037/2020, que cria, ad 06/2020

Bacharelado e
aprova
projeto

pedagdgico

referendum do Conselho Universitario € do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
respectivas competéncias, o Curso de Bacharelado a
distancia em Servigo Social (hibrido), na PUC Minas no
Coragao Eucaristico, e aprova o correspondente projeto
pedagogico. (Processo CEPE n.° 06/2020).

Fonte: PUC Minas (2020)'14,

114 Informagéo interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2019 (2020).
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Nas cinco reunides realizadas no ano de 2021, o Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensdo analisou 18 processos referentes ao ensino, a pesquisa e a extensdo (PUC MINAS,

2020), conforme apresentado no quadro 16.

Quadro 19 — Resolu¢des do CEPE, no ano de 2021. (continua)

RESOLUCAO

ASSUNTO

DECISAO DO CONSELHO

PROCESSO

01/2021 -
Deliberacao

Recurso de aluno

Recurso contra decisdo do Colegiado do
Programa dePds-graduagdo em Direito,
da PUC Minas (Processo CEPE n.°
01/2021).

01/2021

01/2021

Cria curso de Bacharelado

Referenda a Portaria R/N° 038/2020, que
cria, ad referendum do Conselho
Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
respectivas competéncias, o Curso de
Bacharelado em Engenharia de Produgio
(hibrido), na modalidade de Educagdo a
Distancia, e aprova o correspondente
projeto pedagogico (Processo CEPE n.°
02/2021).

02/2021

02/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia e Aprova
ProjetoPedagdgico

Referenda a Portaria R/N° 040/2020, que cria,
ad referendum do Conselho Universitario e
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
nos ambitos das respectivascompeténcias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distancia,
em Gestdo de Recursos Humanos, e aprova o
correspondente projeto pedagogico (Processo
CEPE n.° 03/2021).

03/2021

03/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Gestdo Financeira

Referenda a Portaria R/N° 041/2020, que cria,
ad referendum do Conselho Universitario e
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
nos ambitos das respectivascompeténcias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distancia,
em Gestdo Financeira, e aprova o
correspondente projeto pedagdgico (Processo
CEPE n.° 04/2021).

04/2021

04/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Marketing

Referenda a Portaria R/N° 044/2020, que cria,
ad referendum do Conselho Universitario e
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
nos ambitos das respectivascompeténcias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distancia,
em Marketing, ¢ aprova o correspondente
projeto pedagégico (Processo CEPE n.°
05/2021).

05/2021

05/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas.

Referenda a Portaria R/N° 047/2020, que cria,
ad referendum do Conselho Universitario e
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
nos ambitos das respectivascompeténcias, o
Curso Superior de Tecnologia, a distancia,
em Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas,
e aprova o correspondente  projeto
pedagogico (Processo CEPE n.° 06/2021).

06/2021

Fonte:

PUC Minas (2021)'5,

115 Informagéo interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2020 (2021).
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Quadro 20 — Resolucoes do CEPE, no ano de 2021. (continuacio).

RESOLUCAO

ASSUNTO

DECISAO DO CONSELHO

PROCESSO

06/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Bancode Dados.

Referenda a Portaria R/N° 048/2020, que
cria, ad referendum do Conselho
Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distancia, em Banco de
Dados, ¢ aprova o correspondente projeto
pedagogico (Processo CEPE n.° 07/2021).

07/2021

07/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Gestdo Comercial.

Referenda a Portaria R/N° 042/2020, que
cria, ad referendum do Conselho
Universitario ¢ do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distancia, em Gestio
Comercial, e aprova o correspondente
projeto pedagogico (Processo CEPE n.°
08/2021).

08/2020

08/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Comércio Exterior

Referenda a Portaria R/N° 043/2020, que
cria, ad referendum do Conselho
Universitario ¢ do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distdncia, em Comércio
Exterior, e aprova o correspondente projeto
pedagodgico (Processo CEPE n.° 09/2021).

09/2021

09/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Logistica

Referenda a Portaria R/N° 045/2020, que
cria, ad referendum do Conselho
Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, nos &ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distancia, em Logistica, e
aprova o correspondente projetopedagodgico
(Processo CEPE n.° 10/2021)

10/2021

10/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Redesde Computadores

Referenda a Portaria R/N° 049/2020, que
cria, ad referendum do Conselho
Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distdncia, em Redes de
Computadores, e aprova o correspondente
projeto pedagogico (Processo CEPE n.°
11/2021).

11/2021

11/2021

Cria Curso Superior de
Tecnologia, a distancia, em
Segurancga da Informacao

Referenda a Portaria R/N° 050/2020, que
cria, ad referendum do Conselho
Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distdncia, em Seguranca da
Informag@o, e aprova o correspondente
projeto pedagogico (Processo CEPE n.°
12/2021).

12/2021

Fonte: PUC Minas (2021)°,

116 Informagdo interna extraida do Relatorio de Atividades de 2020 (2021).
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RESOLU(;AO ASSUNTO DECISAO DO CONSELHO PROCESSO
122021 Cria quso S‘}Pfirlo_f de Referenda a Portaria R/N° 051/2020, que 13/2021
Tecnologia, a distancia, em | ¢ria, ad referendum do Conselho
Gestdo de TecncN)logla da Universitario € do Conselho de Ensino,

Informagdo Pesquisa e Extensdo, nos &ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distdncia, em Gestdo de
Tecnologia da Informagdo, e aprova o
correspondente projeto pedagodgico
(Processo CEPE n.° 13/2021).
13/2021 Cria Curso Superior de Referenda a Portaria R/N® 052/2020, que 14/2021
Tecnologia, a distancia, em | ¢ria, ad referendum do Conselho
Sistemas para Internet Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa ¢ Extensdo, nos ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distdncia, em Sistemas
para Internet, ¢ aprova o correspondente
projeto pedagogico (Processo CEPE n.°
14/2021).
142021 Cria Curso S‘}Pfirlo.r de Referenda a Portaria R/N°® 053/2020, que 152021
Tecnologia, a distancia, em | ¢ria, ad referendum do  Conselho
JogosDigitais Universitario € do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, nos ambitos das
respectivascompeténcias, o Curso Superior
de Tecnologia, a distdncia, em Jogos
Digitais, e aprova o correspondente projeto
pedagogico (Processo CEPE n.° 15/2021).
15/2021 Aprova Curso de Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de 16/2020
Bacharelado em Ciéncias | Bacharelado em Ciéncias de Dados
de Dados (Processo CEPE n.° 16/2021).
16/2021 Aprova Curso de Servico | Aprova o Projeto Pedagogico do Curso de 17/2021
Social Servico Social — Bacharelado — EaD
(Processo CEPE n.° 17/2021).
17/2021 Aprova Curgo de Aprova 0 Projeto Pedagégico do Curgo de 18/2021
Pedagogia Pedagogia — Licenciatura — Virtual
(Processo CEPE n.° 18/2021).
18/2021 Aprova Curso de Mestrado | Aprova o Projeto Pedagogico do Curso de 19/2021
emTeologia Mestrado  Profissional em  Teologia
(Processo CEPE n.° 19/2021).

Fonte: PUC Minas (2021)'"7.

Os Conselhos Superiores, CONSUNI e CEPE, analisam e aprovam as politicas de
graduacgdo, de extensdo, de pds-graduagdo e de pesquisa da Universidade. Todos os projetos
académicos (alteracao de projeto pedagdgico dos cursos, criagao de novos cursos, alteracao do
numero de vagas, dentre outros) submetidos a esses Conselhos Superiores sdo analisados a luz
dessas politicas.

As decisdes no ambito dos conselhos superiores sdo tomadas por meio de votacio

eletronica, e todas as reuniodes realizadas pelo CONSUNI e pelo CEPE sao registradas em atas.

17 Informagéo interna extraida do Relatdrio de Atividades de 2020 (2021).
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Nesses documentos podem ser observadas a participagdo dos membros desses Orgaos nos
processos decisorios, as deliberagdes tomadas e a justificativa do ndo comparecimento de algum
membro nas reunides. Ressalta-se que uma leitura das atas das reunides do Conselho
Universitario, sobretudo ao longo da elaboragdo do Estatuto atualmente vigente, assim como
do Conselho de Ensino e Pesquisa, possibilita uma avaliagcdo do nivel de debate, e, portanto, de
participacdo, praticado nos plenarios dos conselhos superiores!!®,

As atas e as pautas das reunidoes do CONSUNI e do CEPE encontram-se disponiveis em
pastas virtuais da rede interna (pastas publicas). As resolu¢des emitidas pelos referidos 6rgaos,
além dos documentos da Universidade, tais como editais, resolugdes, deliberagdes, processos,
portarias e atos do Reitor, ficam disponiveis na rede interna da Universidade, para consulta.
Ademais, a comunicagdo das resolugdes emitidas por esses Orgdos ¢ realizada via e-mails
institucionais, os quais sdo enviados a todo corpo funcional da Universidade.

Quanto as competéncias dos Conselhos, a SEPLAN, em resposta ao roteiro de
autoavaliacdo, salienta que “Os Conselhos Superiores analisam e aprovam as politicas de
graduacao, extensao, pds-graduacdo e pesquisa da Universidade. Todos os projetos académicos
(alteragdo de projeto pedagdgico dos cursos, criacdo de novos cursos, alteragdo do nimero de
vagas, dentre outros) submetidos aos Conselhos sio analisados a luz dessas politicas.”!"

Outro relevante 6rgao da Universidade, criado pelo CONSUNI em 2008, para atender a
complexidade de uma Universidade multicampi, é o Conselho de Gestao ¢ Politicas, 6rgdo de
deliberacdo intermediaria, responsavel pela articulacdo de gestdo e politicas entre os 6rgdos
superiores e os demais niveis de administra¢do da Instituicdo'?’. Sua composi¢io esta definida
no art. 33 do Estatuto da Universidade, nao estando prevista a participagdo de membros da
comunidade externa e a representagdo estudantil. Sua competéncia consiste em estabelecer as
diretrizes de gestdo e politicas de execucdo académico-administrativa; garantir o respeito as
especificidades da vocagdo de cada campus e unidade educacional; bem como preservar a
unidade da Universidade em todos os seus campi e unidades educacionais, de acordo com o art.
32 do Estatuto da Universidade'?!.

Os campi fora de sede e as unidades educacionais sdo administrados por um Conselho
Gestor do Campus Fora de Sede e da Unidade Educacional, 6rgao deliberativo de administragao

do campus fora de sede e da unidade educacional, composto pelo Pro-Reitor Adjunto, que o

118 Informag@o interna extraida do roteiro encaminhado & SEPLAN, em 07 de julho de 2022.

19 Informagdo interna extraida do roteiro encaminhado 8 SEPLAN, em 07 de julho de 2022.

120 Informagdo interna extraida do Regimento Geral da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, 2015.
121 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.
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preside; pelo Diretor Académico do Campus Fora de Sede ou da Unidade Educacional; pelos
Chefes de Departamento, quando for o caso; pelos coordenadores de Colegiados de Cursos de
graduacio e de Programas de Pos-graduagio, segundo art. 49 do Estatuto da Universidade'??.

No que diz respeito a estrutura organizacional da PUC Minas, a Universidade organiza-
se em departamentos constituidos por campos de conhecimento e agrupados em institutos ou
em faculdades, estabelecendo uma estrutura que tem por base de gestio os departamentos, uma
vez que o departamento € a menor fragdo da estrutura universitaria.

A administragdo de cada departamento ¢ composta pela Camara do Departamento e pela
Chefia do Departamento. A Camara do Departamento ¢ o 6rgdo colegiado encarregado de
estabelecer as diretrizes basicas para a administragdo do Departamento, sendo constituida pelos
coordenadores de cursos de graduacdo e de programas de pos-graduacao vinculados ao
departamento e pelo chefe do departamento, que a preside. O chefe de departamento ¢
designado pelo Reitor, escolhido entre todos os coordenadores dos cursos e programas de pos-
graduagao ligados ao departamento, ouvidos o Vice-Reitor e os Pro-Reitores Académicos, bem
como o Diretor do Instituto ou Faculdade correspondente ou, no caso de campus fora de sede
ou unidade educacional, o respectivo Pro-Reitor Adjunto. Ao chefe de Departamento compete,
dentre outras atribui¢des: a) dirigir o Departamento, cumprindo e fazendo cumprir as diretrizes
emanadas da respectiva Camara e dos orgdos da Universidade a que esteja submetido
funcionalmente o Departamento; b) convocar e presidir a Camara do Departamento; c)
estabelecer o relacionamento entre o Departamento e os Cursos e Programas em que sdo
oferecidas as disciplinas nele integradas; d) zelar para que haja constante atualizacdo e
integracio dos programas das disciplinas'?.

Outra parte importante da estrutura universitaria sdo os colegiados de curso de
graduacdo e de programa de pos-graduagdo, organizados por campus, por unidade educacional
e por nucleo educacional. Aos colegiados compete gerenciar questdes relativas as atividades
académicas, aos projetos pedagogicos dos cursos (avaliagdo e reformulacdo), ao perfil do
professor de cada disciplina e ao cumprimento das Normas Académicas'?*.

A composi¢do, o funcionamento e as competéncias dos colegiados dos cursos de
graduacdo e programas de pos-graduacao da Universidade estdo descritos nos artigos 90 a 93
do Estatuto da Universidade. Os cursos de graduagao — bacharelado e licenciatura — sdo geridos

por colegiados, compostos por dois membros docentes do departamento a que se vincula o

122 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.
123 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.
124 Informacdo interna extraida do Estatuto da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, 2018.
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curso, com titulagdo minima de mestre, que ministrem disciplinas no curso e que tenham sido
escolhidos pelo Reitor, ouvido o Vice-reitor; excepcionalmente, por decisdo do Reitor, por, pelo
menos, mais um professor de departamento e que ministre disciplina no curso, detentor, pelo
menos, do titulo de mestre e vinculado a coordenagdes previstas no projeto pedagogico e pela
representacao estudantil, na forma estabelecida pelo Estatuto da Universidade e no Regimento
Geral. Nos cursos de graduagao tecnolodgica, os colegiados sdo formados por dois docentes do
departamento a que se vincula o curso, com titulacio minima de mestre, que ministrem
disciplinas no curso e que tenham sido escolhidos pelo Reitor, ouvido o Vice-Reitor e pelo
representante discente, conforme estabelecido no Estatuto da Universidade e no Regimento
Geral. Nos programas de pds-graduagdo, o colegiado é composto por professores em nimero
correspondente ao de areas de concentragdo previsto no projeto pedagogico, designados pelo
Reitor, entre os professores do corpo permanente do programa e pela representacao estudantil.

O coordenador do curso ou do programa ¢ designado pelo Reitor, ouvidos o Vice-reitor
e os Pro-reitores Académicos, bem como o Diretor do Instituto ou Faculdade correspondente
ou, no caso de campus fora de sede ou unidade educacional, o respectivo Pro-reitor Adjunto, e
observadas as exigéncias estabelecidas pelos o6rgaos reguladores do ensino superior, no que se
refere 4 formacio e titulagio. O mandato ¢ de trés anos, permitindo recondugio!'%.

Dessa forma, os diversos segmentos da comunidade universitaria sdo participes dos
Conselhos — Conselho Universitario e Conselho de Ensino e Pesquisa. Além da participagdo
dos Conselheiros, existe toda uma interlocu¢do em cada Instituto, Departamento e Cursos, o
que assegura a participa¢ao de todos na Universidade.

Percebe-se, assim, que a gestdo da Universidade estd coerente com a estrutura
organizacional oficial e real, conforme descreve o Estatuto da Universidade, uma vez que esta
¢ constituida por Campi, Unidades Educacionais e Nucleos Educacionais (Art. 9°). Além disso,
a gestdo da Universidade estd coerente com o cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais, o que pode ser comprovado pelas ac¢des ¢ iniciativas que tem promovido, com
foco nos principios e nas diretrizes constantes no seu PDI 2017-2021, e o alcance dos
resultados, derivados dessa postura!?®.

Nesse sentido, como potencialidades atinentes a estrutura e organizagao institucionais
ressalta-se que existem instru¢des normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais, sobre a composicao, funcionamento e competéncias dos orgaos colegiados,

garantindo a independéncia e autonomia na relagdo com a instituicdo e com a mantenedora.

125 Informagdo interna extraida do Regimento Geral da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, 2015.
126 Informagdo interna extraida do roteiro encaminhado 8 SEPLAN, em 07 de julho de 2022.
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Além disso, verifica-se que a PUC Minas tem envidado esforcos para garantir a
sistematizagdo e divulgacao das decisdes dos o6rgdos colegiados, por meio da disponibilizagdo
nos sistemas informatizados e nas pastas da rede interna, das resolugdes, editais, deliberagdes,
processos, portarias e atos do Reitor, documentos institucionais, como: Estatuto da
Universidade; Normas Académicas; Regimento Geral da Universidade e Politica de Seguranga
da Informacgao, assegurando que os integrantes da comunidade interna tenham conhecimento e
se apropriem de tais decisdes. Portanto, a estrutura plural, com variados niveis de gestao
colegiada, contribui para o desenvolvimento dos processos internos e para uma participacao
democratica, com a representacao de classes nos o6rgaos colegiados da Universidade, facilitando
o alcance de sua missdo, o cumprimento dos seus principios e o alcance dos seus valores e da

sua visdo de futuro.

2.2.2.2. Planejamento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ¢ o documento base que apresenta as
propostas de linhas de ac¢do futuras para a PUC Minas, no que diz respeito a sua filosofia
institucional e & missdo a que se propoe; estabelece as a¢des de planejamento e de gestdo, como
também as diretrizes para o desenvolvimento e implementagdo da politica educacional, dos
programas, projetos e acoes académicas e administrativas da Universidade; além de traduzir as
demandas internas da Instituicdo'?’.

Ele ¢ elaborado com base nos Relatorios de Autoavaliagao Institucional produzidos pela
CPA em periodos anteriores, uma vez que os diagnosticos avaliativos sdo considerados como
referenciais para aferi¢do do alcance dos objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento
Institucional. Assim, o processo de Autoavaliagdo da CPA ¢ um referencial importante, que
permite uma maior reflexdo das agdes cotidianas da Institui¢do, dando suporte a construgdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional, em um nivel mais estratégico, e as agdes do corpo
docente, em um nivel mais operacional'?®,

Da mesma forma, o PDI serve de alicerce para monitorar a situacdo atual da
Universidade, considerando o desenvolvimento da Instituicdo nos ultimos anos, e para a
elaboracdo e execucdo da Avaliacdo Institucional. Ou seja, o PDI e o Relatorio de

Autoavaliacao Institucional sdo construidos a partir da constante retroalimentagdo entre eles.

127 Informacdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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O PDI ¢ percebido pela Universidade como base para o planejamento integrado dos
diferentes campi, unidades educacionais e setores administrativos, de maneira que o
cumprimento das fungdes da Institui¢io seja amplamente concretizado'?’. No PDI em vigéncia

¢ apresentada a visdo da PUC Minas para o horizonte de 2022-2026, a saber:

a PUC Minas pretende concretizar a sua Visdo de Futuro e cumprir a sua Missao,
respeitando seus principios e valores. Espera também alcangar, de forma equilibrada,
niveis crescentes de: captacdo, retencdo e fidelizagdo de alunos; sustentabilidade;
exceléncia académica; inovagdo e empreendedorismo; abrangéncia nacional e

internacional, considerando-se os seus trés pilares de atuag¢do: Ensino, Pesquisa e
130

Extensdo

A materializac¢do do ciclo de planejamento do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) ¢ orientada pelo Plano Estratégico Institucional (PEI), um plano de gestio da
Universidade, que contempla um conjunto de metas, de indicadores e de iniciativas, em
consonancia com os objetivos institucionais da PUC Minas, tendo por finalidades explicitar e
ratificar a razdo de sua existéncia, seus principios e valores, de forma que possam ser

balizadores das decisdes e agdes de todos na Universidade'3!

. O Plano Estratégico Institucional
(PEI), referente ao ciclo 2022/2026, esta contemplado no PDI 2022/2026. Nele constam os
objetivos institucionais para o periodo, sempre em consonancia com a Missdo e com os valores
da Universidade. Segundo SEPLAN: “o Diagndstico Institucional, que antecede a construgao
do planejamento e gestdo estratégica, conta com a participagdo de representantes da
comunidade académica, possibilitando o levantamento de demandas institucionais. Estas, por
sua vez, sdo traduzidas em Diretrizes Estratégicas, que levam ao Mapa Estratégico da
Institui¢do, composto por objetivos, desdobrados em programas, projetos e agdes”!*2.

Para o periodo de 2022/2026, a PUC Minas estabelece 5 temas estratégicos: 1)
sustentabilidade, i1) exceléncia académica, iii) inovacdo e empreendedorismo, iv) ampliagdo da
abrangéncia nacional e internacional, v) captacdo, retencdo e fidelizagdo do aluno, em
consonancia com os objetivos institucionais. E, com base nos novos desafios que surgiram no
horizonte, o Mapa Estratégico da Universidade contempla 16 objetivos, distribuidos em quatro

perspectivas: aluno-sociedade, econOmico-financeira, dos processos internos e do

desenvolvimento profissional, tecnologico e organizacional, conforme apresentado na figura

20.

129 Informag@o interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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Figura 20 — Mapa Estratégico de Objetivos Institucionais para o periodo de 2022 a 2026

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PUC MINAS 2022-2026
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Fonte: PUC Minas, 202133,

Considerando os fins educacionais da PUC Minas, o modelo de tomada de decisdes
utilizado pela instituicdo, segundo a SEPLAN, “¢é baseado no monitoramento e na analise
sistemdtica do macroambiente (elaboracdo de cendarios mercadologicos e educacionais), do
microambiente (mapeamento da concorréncia e andlise publico-alvo) e do ambiente
organizacional (analise dos indicadores de desempenho dos cursos/Unidades/Institutos — Painel
do Gestor; Painel Financeiro e Painel Gestdo do Espaco Fisico). Estes estudos sao atividades
rotineiras e permanentes que permitem que a tomada de decisdes, com relagdo a gestdo de
ofertas — proposicao de portfolio de cursos nas Unidades e proposi¢ao de novas Unidades — seja
mais objetiva, reduzindo a subjetividade das escolhas.”!**

No que diz respeito a antecipacao e a resolucdo de problemas, a Universidade, por meio
da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, de modo geral, tem conseguido
satisfatoriamente atuar de forma a antecipar problemas e encontrar solu¢des para eles, gragas a
mecanismos estruturados de informacao. Para isso, disponibiliza o Painel do Gestor, ferramenta

de gestao que leva aos diversos niveis de gestao da Institui¢ao, um conjunto de indicadores dos

cursos (relacionados aos discentes e docentes), que explicitam a situagdo atual e histérica da

133 Informag@o interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.
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unidade/instituto/faculdade/departamento/curso/turno e a analise economica de desempenho
das ofertas dos cursos da Universidade, evidenciando tendéncias e sinalizando as acdes
estratégicas que devem ser adotadas.

Assim sendo, o planejamento estratégico da Universidade tem conseguido fornecer
meios para que os setores possam desenvolver planos e iniciativas com eficécia, uma vez que
os diversos setores da Universidade tém a disposi¢ao um conjunto de informagdes estratégicas,
disponibilizadas no Painel do Gestor, possibilitando desenvolver planos e iniciativas com maior
seguranga e assertividade. Dessa forma, o Plano Estratégico Institucional estd correspondendo
as demandas e a propria dindmica da Instituicdo, de modo a implementar a¢des para melhoria
continua dos processos que envolvem a Universidade.

Entre as melhorias implementadas na IES para solucionar problemas enfrentados no
periodo de 2020 a 2022, a SEPLAN afirma que, “diante da emergéncia sanitaria mundial, as
autoridades brasileiras estabeleceram diversas regras e normas para o funcionamento dos
servigos de saude e servigos ndo essenciais. Seguindo orientagdes, a Universidade prontamente
entrou em Regime Letivo Remoto, colocando seus funcionarios e professores em home office.
A utilizagdo de novas tecnologias, incluindo o uso de softwares especificos para Conferéncias,
propiciada por esse ambiente, tem permitido maior agilidade na rotina de trabalho. Assim, os
impactos da pandemia na Secretaria foram minimizados. E possivel dizer, inclusive, que levou
a aceleracdo de uma tendéncia, j& em curso, de digitalizagdo do fluxo de documentos,
contribuindo para uma melhor fluidez dos trabalhos”!3>.

No ano de 2021, as principais a¢des planejadas pela SEPLAN foram!*:

a) Elaborar o PGE — Planejamento e Gestao Estratégica — 2022-2026.

b) Elaborar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — 2022-2026.

¢) Desenvolver o Projeto de novo rateio financeiro de Unidades Praticas da Universidade
em parceria com a Pro-reitoria de Gestdo Financeira.

d) Desenvolver agdes para ampliar a captacao e relacionamento para todos os processos
seletivos.

e) Elaborar estudo de viabilidade para a oferta de novos cursos nas Unidades da PUC

Minas.

135 Informag@o interna extraida do roteiro encaminhado 8 SEPLAN, em 07 de julho de 2022.
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f) Monitorar a demanda por cursos superiores na Regido Metropolitana de Belo Horizonte
e demais regides de atuacdo da Universidade, e atualizar os estudos para analise ¢
tendéncias da educacao superior no Brasil.

g) Aprimorar os sistemas gerenciais, junto a GTI, para desenvolvimento da gestdo do
processo seletivo e matricula de alunos.

h) Atualizar as informagdes gerenciais, por meio dos painéis no DW (Gestor, Financeiro,
Gestao do Espaco Fisico, Andlise de Mercado, Pesquisa) e da base de dados do INEP.

1) Constituir uma Comissdo para execucdo do Plano de Internacionalizacdo da
Universidade.

j) Mapear os processos de matriculas da Universidade.

k) Dar visibilidade as agdes de internacionalizacao da Universidade

1) No ano de 2021, as principais agdes realizadas pela SEPLAN foram'?’:

m) Elaborag¢do do PGE — Planejamento e Gestdo Estratégica — 2022-2026.

n) Elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — 2022-2026.

0) Desenvolvimento de acdes para ampliar a captagdo e relacionamento para todos os
processos seletivos.

p) Elaboracao de estudo de viabilidade para a oferta de novos cursos nas Unidades da PUC
Minas.

q) Monitoramento do mercado de Ensino Superior no Pais.

r) Monitoramento da demanda por cursos superiores na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte e demais regides de atua¢do da Universidade, e atualizar os estudos para
analise e tendéncias da educagdo superior no Brasil.

s) Aprimoramento dos sistemas gerenciais, junto a GTI, para desenvolvimento da gestao
do processo seletivo e matricula de alunos.

t) Atualizacdo das informagdes gerenciais, por meio dos painéis no DW (Gestor,
Financeiro, Gestao do Espago Fisico, Analise de Mercado, Pesquisa) e da base de dados
do INEP.

u) Constituicao da Copri (Comissdo Permanente de Rankings Internacionais).

v) Criacao do Setor de Gestao de Matriculas sob a coordenagao da SEPLAN.

w) Assinatura do Acordo de Dupla Titulagdo para o curso de Ciéncia da Computagdo da

PUC Minas, em parceria com o Instituto Politécnico da Guarda — Portugal.
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No que se refere aos principais resultados alcancados pela SEPLAN, em 2021,
destacam-se: a) PGE — Planejamento e Gestdo Estratégica — 2022-2026; b) Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) — 2022-2026; ¢) POC — Plano de Ofertas de Cursos/ d)
Criagao do Setor de Gestao de Matriculas sob a coordenagao da SEPLAN; e) Utilizacdo do
Painel Gestor para suporte ao processo de avaliagcdo dos cursos pelo MEC; f) Mesmo com as
circunstancias e os desafios impostos pela pandemia da covid-19, a PUC Minas enviou um
numero consideravel de alunos para o exterior (189) e recebeu 21 alunos estrangeiros.

Para o ano de 2022, as principais agdes planejadas pela SEPLAN foram!'33:

a) Finalizar a implantag¢do do Setor de Gestao de Matriculas.

b) Implantar novo sistema de inscrigdes / matriculas de todos os processos seletivos.

¢) Ampliar o uso da Loja Virtual como principal portal de entrada de inscricdes na
Universidade.

d) Revisar de todas as grades curriculares extensionistas dos cursos de graduagdo,
conforme a Resolugao CNE/CES n°® 7/2018, que estabelece as diretrizes para a Extensao
na Educagao Superior.

e) Finalizar Projeto de rateio financeiro das Unidades Praticas em parceria com a Pro-
Reitoria de Gestao Financeira.

f) Criar Painel de Gestdo da Pos-Graduagdo (Lato e Stricto).

g) Revisar o Painel Gestor e implementar novas funcionalidades.

h) Implantar novo sistema de precificacdo na pos-graduacao.

1) Desenvolver a¢des para ampliar a captagdo e relacionamento para todos 0s processos
seletivos

j) Elaborar estudo de viabilidade para a oferta de novos cursos nas Unidades da PUC
Minas.

k) Monitorar a demanda por cursos superiores na Regido Metropolitana de Belo Horizonte
e demais regioes de atuacdo da Universidade, e atualizar os estudos para andlise e
tendéncias da educagdo superior no Brasil.

1) Aprimorar os sistemas gerenciais, junto a GTI, para desenvolvimento da gestdo do
processo seletivo e matricula de alunos.

m) Coordenar, juntamente com a PROGRAD, a elaboragdo do texto base para

recredenciamento da PUC Minas.
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n) Capacitar os setores da Universidade para o correto preenchimento do formulario do
THE Impact Ranking.

0) Implementar cursos de linguas estrangeiras na Universidade, em parceria com Escolas
de Idiomas.

p) Retomar os esfor¢os de dupla diplomacao.

q) Desenvolver os Projetos ‘Intercimbio Virtual’ e ‘Volta ao Mundo Sem Sair de Casa’;

r) Fortalecer a presenga da PUC junto as principais redes de internacionalizagdo do Pais e
do exterior (FAUBAI, GCUB, REDE UNIMINAS, NAFSA ¢ EAIE);

s) Ampliacdo e execucdo de mais projetos e participacdes em eventos internacionais nos
quais sdo prospectados e celebrados acordos que geram vagas e oportunidades para
nossos alunos no exterior.

t) Desenvolver o Projeto “International Package” — Projeto de Internacionalizagdo dos
Cursos - Os alunos estrangeiros poderdo escolher de 03 a 05 disciplinas com curriculo
voltado para o internacional a partir de um nicleo comum.

u) Implementar o Projeto de Sinalizar (em Inglés e Espanhol) banheiros, prédios,
elevadores, restaurantes/lanchonetes, biblioteca, central de informacgdes, entre outros.

v) Internacionalizar o Site Institucional da PUC Minas (com opg¢ao de idioma ingl€s).

Entre as principais potencialidades percebidas pela gestdo da SEPLAN', o referido
setor assinala que “[...] construiu, ao longo dos Gltimos anos, um conjunto de processos e de
informagdes sobre a Universidade e seu ambiente, que lhe permitem um diagndstico mais
acurado da realidade institucional, considerando o cendrio de crise vivenciado pelo Pais,
possibilitando a adogdo de estratégias mais assertivas. E os principais desafios/dificuldades
enfrentados na atualidade, estdo associados as “[...] mudangas econdmicas, sociais,
tecnologicas e regulatdrias vivenciadas na atualidade, que impactam o Ensino Superior. Em
especial, vale destacar: a pandemia da covid-19, que impds novos desafios; e o crescimento da

concorréncia, com a liberacao do ensino a distancia, no ambito nacional.
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2.2.3. Sustentabilidade financeira

Para apoiar os investimentos e assegurar a sua sustentabilidade financeira, a PUC Minas

conta com a Pro-reitoria de Gestao Financeira (PROGEF), responsavel pelo gerenciamento dos

recursos da Universidade. Compete a8 PROGEF:

2)

h)

)

Coordenar e supervisionar as atividades de planejamento e controle financeiro,
administragdo de caixa e de crédito, quevisem otimizar os recursos da PUC
Minas.

Coordenar, supervisionar e controlar os recursos financeiros da Universidade.

Coordenar e supervisionar a execucao de todas as atividades relativas a geragdo
e realizacdo de receitas da PUC Minas.

Coordenar, supervisionar e controlar a execugdo orcamentaria e propor agdes
que visem manter em equilibrio as receitas e despesas da Universidade.

Acompanhar o recebimento das receitas escolares, de convénios e de contratos
de prestagdo de servicos relacionados asatividades-fim da Universidade.

Implantar e controlar as diversas modalidades de bolsas de estudos concedidas
pela Universidade.

Implementar, em conjunto com a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional, as atividades de controladoria na Universidade, compatibilizando o
planejamento orcamentario e financeiro.

Assistir os outros setores da Universidade na defini¢do de politicas e estratégias
que visem ao dimensionamento eficiente ¢ ao uso racional dos recursos
financeiros da Universidade.

Manter permanente relacionamento com a Sociedade Mineira de Cultura,
oferecendo informagdes que subsidiem o processo de gestdo dos recursos
financeiros dos negécios da Mantenedora.

Assessorar a Sociedade Mineira de Cultura nos relacionamentos com
instituigdes financeiras que visem a captagdo e aaplica¢do, em curto e longo
prazos, dos recursos financeiros da Universidade. (PUC MINAS, 2022!49),

A fim de assegurar a sustentabilidade da Institui¢do, a gestdo da PUC Minas se faz sob

a perspectiva de orcamentos que sdo estabelecidos de modo a cumprir as metas institucionais,

alinhadas a sua Mantenedora. O planejamento financeiro parte da premissa de assegurar o

crescimento perene e continuo da Universidade, sempre desafiada pelo ambiente

socioecondomico e exposta ao impacto de fatores estruturais e varidveis conjunturais

contemporaneos. O planejamento ¢ realizado por meio de or¢amentos anuais, nos quais

constam: (i) a proje¢ao dos recursos que devem ser auferidos pela Institui¢do no exercicio de

suas atividades, considerando as receitas de mensalidades escolares e as demais receitas; (i1) o

dimensionamento dos custos com recursos humanos e despesas operacionais; (iii) a aplicagao

de recursos em investimentos, manutencdo, conservacdo; e, (iv) a percep¢do quanto a

140 Informacdes extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022)
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necessidade de captacao de recursos de fontes externas, todas essas diretrizes estdo alinhadas
ao PDI.

Para propiciar o alcance dos objetivos financeiros, sdo definidas agdes continuas que
visam manter o acompanhamento, o controle e a avaliacdo do desempenho esperado, por meio
da elaboracao de relatorios gerenciais, que suprem a Administracdo Superior com informagdes
relevantes para nortear as decisdes administrativas e financeiras da Universidade. Além disso,
sao definidas politicas e estratégias que objetivam o dimensionamento eficiente € o uso racional
dos recursos financeiros.

A elaboragdo orcamentaria da PUC Minas se origina da previsdo da quantidade de
alunos matriculados nos respectivos planos de pagamentos nos cursos de graduagao, bem como
na previsao de alunos a serem matriculados nos cursos de pos-graduagdo. Essas informagoes
propiciam o calculo da previsdo de receita para o exercicio subsequente. Considera ainda os
recebimentos decorrentes das politicas de financiamentos proprios da Universidade, que
resultam no ingresso de recursos de competéncias distintas das receitas do exercicio.
Dimensionado o montante de recursos, apura-se o montante de gastos necessarios ao
funcionamento da Universidade, notadamente, os custos de pessoal e seus respectivos encargos,
investimentos e as demais contas de custeio. Esse calculo, bem como os reajustes das
mensalidades, € realizado, observando-se a previsao legal vigente (Lei 9.870/99).

A PUC Minas possui como politica de captacdo de recursos a otimizacdo de suas
atividades. Nesse cenario, prioriza a expansdo do nimero de vagas e de cursos ofertados, além
de dedicar esfor¢os para maximizacao da quantidade de alunos matriculados, como forma de
aumentar a geracao propria de recursos.

A proposta or¢camentaria ¢ organizada pela Reitoria e submetida a aprovagao da
Sociedade Mineira de Cultura (SMC), apos o parecer do CONSUNI. Vale ressaltar que todo
este planejamento estd em consondncia com o PDI e visa @ manuteng¢ao do equilibrio e da saude
financeira da Universidade (PUC MINAS, 2021)'4!,

Considerando que grande parte da receita da Universidade advém das mensalidades
pagas pelos alunos, os graficos 25 e 26 apresentam o nimero total de alunos matriculados nos

cursos de graduacdo presenciais e virtuais da PUC Minas, no periodo de 2019 a 2021.

14 Informacoes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022- 2026.
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Grafico 25 — Numero de alunos matriculados na PUC Minas, no periodo de 2019 a 2021
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Fonte: PUC MINAS (2020, 2021, 2022)'42,

Pelo grafico, ¢ possivel perceber um decréscimo do nimero de alunos matriculados no

periodo. Entretanto, o grafico 26 mostra que o numero de alunos matriculados nos cursos

virtuais cresceu, a partir do 1° semestre de 2020. Tirando o 1° semestre de 2021, os outros

semestres foram marcados por aumentos gradativos do numero de matriculas. Podemos creditar

esse aumento a oferta de novos cursos virtuais que foram ofertados pela PUC Minas.

Grafico 26 — Niimero de alunos matriculados nos cursos virtuais, no periodo de 2019-

2021
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Fonte: PUC MINAS (2020, 2021, 2022)'4,
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A politica para a captagdo de recursos na PUC Minas prioriza o aumento do numero de
vagas e de cursos ofertados, além do empreendimento de esforgos em busca do aumento da
hora-aula matriculada — ou seja, busca-se que cada aluno se matricule em mais disciplinas —,
como forma de aumentar a geragdo dos recursos (PUC MINAS, 2016)'*. Nessa direcdo, em
conformidade com o PDI (2011) e em resposta ao ambiente socioecondmico, a partir do
primeiro semestre de 2014, a PUC Minas esta sempre abrindo novos cursos nos diversos campi
e unidades educacionais. Ha sistematico de acompanhamento e controle or¢amentario, de forma
que, mensalmente, os responsaveis pela gestio de recursos compartilham informagdes e
decisdes, a fim de assegurar o resultado financeiro global da Institui¢do, atuando com adogao
de medidas preventivas ou corretivas, ao longo do exercicio.

A PUC Minas busca elevar, continuamente, o volume de recursos destinados a Pesquisa
e a Extensdo, seja pela concessdo de horas a docentes dedicadas aos diversos trabalhos em
execucao, seja pela aquisicao de equipamentos € insSumos necessarios aos projetos.

Para as atividades de Extensdo, a PUC Minas reserva um montante de recursos
orgamentarios a serem aplicados, exclusivamente, em projetos desenvolvidos pelos diversos
cursos da Universidade, contando com adesdo de alunos. Essa acdo visa garantir a agdo
integradora do meio académico a setores externos a Universidade, transpondo o conhecimento
gerado dentro da Universidade para diversos publicos, em sua maioria carentes, muito distantes
da realidade académica.

E objetivo permanente da Universidade alocar recursos para investimentos e
reinvestimentos dedicados ao ensino, notadamente nos cursos de graduagdo, com melhorias na
infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamentos e softwares para os diversos laboratorios, bem
como qualificagdo do corpo docente e dos funcionarios técnico-administrativos.

As bolsas concedidas por meio da “Convengdo e Acordo Coletivo” sdo distribuidas
pelos sindicatos e/ou associagdes das categorias, como bolsa ADPUC (Associagdo dos
professores da PUC Minas), bolsa SAAE/MG (Sindicato dos Auxiliares de Administracao
Escolar de Minas Gerais), bolsa SINPRO (Sindicato dos Professores de Minas Gerais), € 0s
descontos variam de 20% a 100%.

De acordo com a PROGEF, que disponibilizou as informagdes constantes do Relatorio
de Atividades 2021 (PUC Minas, 2022), as informagdes financeiras apresentadas pela

Institui¢do, no periodo de 2017 a 2021, sdo as demonstradas no quadro 17.

4Informacdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026.



Quadro 22 — Informacgdes financeiras gerais, referente ao periodo de 2019 a 2021

ITEM 2019 2020 2021
Investimentos 19.038.756 | 10.827.060|  8.965.603
Despesas 621.550.442 | 549.708.521| 560.270.361
Alugueis 16.233.183| 17.136.675| 17.138.865

Gastos com pessoal e
encargos 537.512.494 | 484.956.438 | 488.598.379
Manutengdo e conservagdo | 10.240.047| 11.672.381[ 12.259.229
Servigos de terceiros 19.164.193 14.556.542 17.928.233
Servigos publicos 14.311.832 9.624.493 8.885.639
Diversas 24.088.689| 11.761.992| 15.460.017
Total 640.589.198 | 560.535.582 | 569.235.964
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Fonte: PUC Minas (2022)'%5,

Vé-se que a principal despesa descrita nas informacgdes financeiras gerais € a referente
aos gastos com pessoal e encargos, que representa 87,02% das despesas em 2017; 87,42% das
despesas em 2018; 86,48% das despesas em 2019; 88,22% das despesas em 2020; e, 87,21%
das despesas em 2021.

Considerando o cenario socioecondmico do Pais, o grande desafio da Universidade ¢
investir no ensino, na pesquisa e na extensao, buscando consolidar os objetivos institucionais,
cumprir sua missao e o que consta no PDI. Para isso, ela tem buscado elevar os recursos
destinados a Pesquisa e a Extensdo, seja pela concessdo do pagamento de horas de docentes,
seja pela aquisicao de equipamentos e insumos necessarios a execucao dos projetos. As horas
sao concedidas aos cursos e aos Orgdos afins da Instituicdo, nos quais sdo alocados os
professores, conforme suas necessidades. As horas concedidas para as atividades de extensao,
pesquisa e projetos sdo definidas por cada curso, tais como captacdo e fidelizagdo de alunos;
politica de analise de indice de desempenho; acompanhamento de egressos. Em alguns cursos
sao desenvolvidas pesquisas académicas por professores que estdo diretamente envolvidos com
grandes projetos, mas que geralmente possuem horas insuficientes para a realizacdo adequada
do montante de atividades previstas.

Em outra agdo, que tem como alvo a sua sustentabilidade financeira, a Universidade
vem realizando campanhas nos varios campi e unidades, para a sensibilizagdo da comunidade
académica em direcdo ao uso racional de recursos. Exemplos disso sdo a renegociagdo de

contratos, como o de links de dados e internet, as campanhas para a redug¢ao de insumos, como

145 Informagdes internas extraidas do Relatorio de Atividades de 2021. (2022).
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agua, energia elétrica, papéis A4 e copos descartaveis, que sao melhor especificadas na se¢ao
que trata de Infraestrutura, neste relatorio.

A intengdo da Institui¢do ¢ que, além de combater o desperdicio, as medidas adotadas
possam fomentar uma mudanca de cultura, em que o cuidado com o bem comum seja a tonica
do cotidiano. Além disso, também foram adotadas medidas com vista a racionalizagdo de
processos internos, como a mudanga da afericdo da frequéncia dos alunos da graduacdo, que
passou a ser feita em dispositivos digitais. Essa alteragdo possibilitou uma economia de 22,7
mil folhas Oficio 2, por semana. Atualmente, sdo gastas aproximadamente 2,4 mil folhas por
semana, no tamanho A4, utilizadas para impressao das folhas de ponto para os professores, que
ndo podem fazé-lo diretamente no aplicativo PUC Mobile, em cumprimento a legislacio
trabalhista!S. Essa alteracdo possibilitou uma otimizagdo de recursos humanos no que diz
respeito a ter funcionarios a disposi¢do para impressao, conferéncia, distribuicao e leitura das
listas de frequéncia. Tais medidas tém contribuido para a reducdo de custos e a otimizagdo na
estrutura administrativa da Universidade.

O desempenho da PROGEF ao longo de 2020/2021 pode ser conferido na lista de agdes

empreendidas e na defini¢do de politicas descritas a seguir:

a) implantacdo de normas e rotinas para aprimoramento dos controles financeiros internos
e do fechamento das atividades contabeis ¢ de conciliagdes diarias e mensais;

b) defini¢ao de politica de gestio financeira para o periodo de 2020/2021;

c) elaboragdo do orgamento da Instituicdo para os exercicios de 2020/2021, trabalho
realizado com a participagdo da Pro-Reitoria de Recursos Humanos e da Pro-Reitoria
de Logistica e Infraestrutura;

d) aprimoramento das funcionalidades no sistema de bolsas, a fim de facilitar a operagdo
e a gestdo dos processos a ele relacionados;

e) elaboracdo de demonstrativos e informagdes para repasse ao Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC), referente ao Programa Universidade para Todos (PROUNI);

f) fomento aos programas de financiamento de estudo, proprios da PUC Minas;

g) execugdo do programa Bolsa Social, que visa tonar a PUC Minas acessivel a um maior

numero de alunos;

146 pUC INFORMA Especial/Sustentabilidade, out. 2017.
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desenvolvimento de relatérios gerenciais financeiros para mensuragdo e avaliacdo dos
resultados das diversas unidades da PUC Minas, por meio do Sistema Data Warehouse
(DW), nos anos de 2020/2021;

acompanhamento e controle da performance financeira da Institui¢do, com vistas ao
cumprimento de seu orgamento;

mensuracao e controle financeiro dos eventos organizados pela Universidade, trabalho
realizado em parceria com a Pro-Reitoria de Logistica e Infraestrutura;

aprimoramento dos processos de matriculas dos cursos de graduagao;

aprimoramento dos processos de matriculas nos Programas de Pds-graduacdo Stricto
Sensu, desenvolvido em conjunto com a SEPLAN e com a Geréncia de Tecnologia da
Informagao (GTI);

acompanhamento e controle da execu¢do financeira dos convénios firmados pela
SMC/PUC Minas;

acompanhamento e controle da execug¢ao financeira dos Projetos de Extensao realizados
pela PUC Minas, nos anos de 2020/2021;

desenvolvimento de treinamentos, para diversos usudrios, acerca da utilizagdo de
diversas funcionalidades do Sistema de Gestao da Receita Académica (GRA);
aprimoramento dos processos e¢ implanta¢do de relatorios gerenciais para controle e
acompanhamento das cobrangas judiciais de todos os campi;

implantacdo de politicas de recebimento de mensalidades, que visam facilitar a forma
de pagamento delas, por parte dos alunos, com Cartao de Crédito/Débito;
aprimoramento das funcionalidades do Sistema GRA, para possibilitar o controle e
acompanhamento das cobrangas terceirizadas de todos os campi;

implantacdo e controle, da emissdo de documentos fiscais aos alunos/responsaveis
financeiros;

participagdo na implantagdo de novas funcionalidades no Sistema de Apoio ao
Executivo (SAE), visando a obtencdo de performance, controle e seguranca nas
atividades relacionadas aos pagamentos da Universidade;

centralizacdo das atividades fiscais das operacdes de entradas, que compreende a
escrituragdo dos documentos fiscais, a apuragdao de impostos e o atendimento das

obrigacdes acessorias.
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Tendo em vista os dados apresentados, observa-se que a PROGEF trabalha para manter
a gestdo dos recursos da Institui¢do, assegurando sua sustentabilidade financeira. Para isso,
define acdes continuas para manutencdo, acompanhamento, controle e avaliagdo do
desempenho da Universidade, por meio da elaboragdo de relatorios gerenciais, que suprem a
Administragdo Superior com informagdes relevantes para orientar suas decisdes administrativas
e financeiras. Além disso, s3o definidas politicas e estratégias que objetivam o

dimensionamento eficiente € o uso racional dos recursos financeiros.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacao institucional ¢ um processo de avaliacdo interna, parte integrante da
Avaliacdo do Ensino Superior (AVALIES), e envolve a coleta e andlise de informagdes sobre
diversos aspectos da institui¢do, como a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, a
comunicagdo, a gestdo financeira e administrativa, entre outros. A partir dessas informagdes,
sao identificados pontos fortes e fracos da instituicdo, bem como oportunidades de melhoria.

A participagdo da comunidade académica nesse processo de autoavaliagdo ¢ essencial,
pois alunos, professores e corpo técnico-administrativo da PUC Minas tém um papel
fundamental na identificacdo dos problemas e na proposi¢do de solucdes para melhorar a
qualidade da instituicdo. E justamente nessa perspectiva que a CPA conduz os processos
avaliativos sob sua responsabilidade, pautando-os na transparéncia e tentando promover
espacos de discussdo e de participagdo de todos aqueles que fazem e participam da
Universidade.

No tocante a forma de condugdo da avaliagcdo e elaboracao deste relatorio, destaca-se
que ele contou com metodologias de coleta de dados especificas para atender a finalidade de
cada segmento avaliado. E, assim como em 2021, no ano de 2022, em razdo da pandemia da
covid-19 e da necessidade de oferta de aulas remotas, a CPA promoveu mudangas na condugao
da avaliagdo, para auxiliar a Universidade com informagdes com vistas a sua melhor adaptagdo
ao momento e as suas exigéncias sanitdrias, sem que se perdesse a qualidade da execucdo das
atividades-fim da instituigao.

O movimento institucional, amparado nos decretos governamentais de distanciamento
social, traduziu nestes ultimos anos o desafio da PUC Minas para planejar, monitorar e
implementar agdes académicas e administrativas que dessem conta de responder as demandas
deste momento, de tal sorte que a Universidade ndo parou, manteve-se viva e atuante. O novo
PDI (2022-2026) expressa a intencdo da Universidade em continuar desenvolvendo o seu
trabalho, tomando os desafios como oportunidade para que tome sempre as melhores decisoes,
a fim de que continue a desenvolver o seu trabalho como educadora.

As acdes desenvolvidas neste ciclo avaliativo mostram o quanto o processo de
autoavaliacdo institucional, associado aos outros processos conduzidos pela CPA, vem sendo
reconhecidos como recurso indispensavel para orientar as decisdes da instituicdo em relagao a
melhoria da qualidade do ensino e a eficiéncia de sua gestdo e a consolidacdo da imagem
institucional reconhecidamente como uma Universidade de grande relevancia social.

A PUC Minas, reconhecidamente uma instituicao que oferece ensino de qualidade, teve
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a sua vocagao transformada com a compreensao da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. A mediagdo entre ensino e pesquisa foi concebida na forma de praticas investigativas,
e a extensao foi o passo seguinte no processo de orientagdo politica do ensino na Universidade.

A Universidade, em 2020, com o surgimento da pandemia da covid-19, criou uma
Comissdo de Monitoramento que deliberou a suspensdo das atividades letivas presenciais e
migracdo de todas as disciplinas para o sistema remoto; ¢ em uma semana mais de 5 mil
disciplinas passaram a ser ofertadas na forma de aulas sincronas pelo sistema Canvas e
posteriormente via plataforma Teams, e isso foi possivel pela expertise adquirida com o sistema
de educagao a distancia.

Tendo em vista novas crises que poderdo surgir, a PUC Minas projeta a nova formacao
superior como sendo um sistema hibrido, que possa garantir a qualidade do ensino e estrutura
o ensino presencial e remoto sem descontinuidade para o processo ensino aprendizagem, dessa
forma ela estard preparada para se adaptar a novas situagdes como as vivenciadas nos ultimos
dois anos.

A PROGRAD ¢ o 6rgao competente para implantar as diretrizes gerais dos cursos de
graduagdo, bem como orientar, coordenar e acompanhar as atividades académicas relativas ao
ensino na graduagdo. Para os cursos de graduacdo a distancia e as disciplinas administradas
total ou parcialmente a distancia, a PUC Minas Virtual ¢ o 6rgdo responsavel por conduzir o
processo.

As politicas institucionais para o ensino seguem as prescricdes contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagégico Institucional (PPI) e sdo
viabilizadas pela coordenacdo, orientagdo e acompanhamento da PROGRAD. O
acompanhamento, em relacao ao prescrito nesses dois instrumentos, viabiliza-se por meio dos
processos de avaliagdo institucional e dos cursos de graduacgao.

Em resposta as demandas contemporaneas do mercado de trabalho, a PUC Minas criou
o PUC Carreiras — Central de Servigos de Carreiras da PUC Minas, que tem como objetivo
auxiliar discentes e egressos da Universidade a se inserirem no mercado de trabalho. Essa area
¢ uma Diretoria da PUC Minas, faz parte da PROGRAD e incorporou os servigos ja prestados
pela Coordenacdo de Estagio Integrado. O modelo de gestdo académica dos estagios estd
estruturado de forma que os processos administrativos, de responsabilidade do setor e dos
coordenadores de estagio dos cursos favorecam o acompanhamento continuo dos alunos nos
estagios curriculares. Essa organiza¢do visa responder as necessidades estabelecidas pelos
projetos pedagogicos e atender aos principios e diretrizes da legislacao.

A PROGRAD empenha-se na melhoria continua do processo de ensino-
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aprendizagem, desenvolvendo diferentes a¢des com o corpo docente e discente, para
implementagdo de praticas institucionais que estimulem a melhoria do ensino, a formacao
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagogicas e o
uso das novas tecnologias no ensino. E essas questdes sdo bem avaliadas pelos alunos e
professores na pesquisa quantitativa e qualitativa, realizadas pela CPA, e apresentadas neste
relatorio, que versam sobre as praticas académicas e o retorno ao regime presencial de estudos.

A atualizacao dos projetos pedagdgicos dos cursos ¢ realizada pelo Sistema de Gestao
de Projetos Pedagogicos (GPP), criado pela PROGRAD, que oferece os seguintes ambientes de
acompanhamento: alteracdo curricular; mudangas de projeto pedagdgico; novos cursos;
atualizagdo de projeto pedagogico. Isso proporciona mais celeridade na atualizagdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos, de forma a incorporar alteragdes analisadas nos demais ambientes,
permitindo, assim, o registro histdrico dos processos.

O advento da pandemia consolidou de forma bastante exitosa a modalidade de disciplina
on-line sincrona, o que levou a sua incorporagdo, em definitivo, entre as possibilidades de
composi¢ao das matrizes curriculares dos cursos de Graduagdo na Institui¢do, conforme
descrito neste relatorio. Para implantagdo dessas modalidades de disciplinas, foram realizados
ajustes e atualizagdes no Sistema de Gestdo Académica (SGA) e em ordenamentos internos,
tais como as Normas Académicas, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos e os Planos de Ensino.

A pos-graduagdo lato sensu esta consolidada na PUC Minas a partir da oferta de cursos
em diversas areas do conhecimento, com projetos pedagogicos inovadores, nas modalidades
presencial, semipresenciais e a distancia e por meio de parcerias com outras instituicdes. Nos
ultimos anos, foram desenvolvidas sdlidas relagdes com organizagdes que, conhecedoras da
necessidade da educagdo permanente de suas equipes, confiaram a Diretoria de Educagdo
Continuada a atualizagdo, capacita¢do e o desenvolvimento de seus colaboradores. O corpo
docente que atua nos cursos ¢ formado por professores titulados do quadro permanente da
Institui¢do e complementado por profissionais de reconhecida competéncia no mercado de
trabalho das diversas areas de conhecimento.

Os cursos de especializagao a distancia, gerenciados pela PUC Minas Virtual, adotam,
atualmente, um modelo de pos-graduacao lato sensu flexivel, pensado para atender alunos de
quaisquer regides e em quaisquer contextos pessoais e profissionais. O modelo atual dos cursos
tem sua comunicacao exclusivamente por meio da internet com interagdes assincronas, com o
uso de videoaulas que podem ser assistidas pelos alunos quando e quantas vezes quiserem.

A pos-graduagdo lato sensu a distancia oferece cursos de exceléncia para profissionais

das areas de Gestdo, Tecnologia, Engenharia, Direito, Letras, Geografia, Saude e Educacao,
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que buscam atualizagdo e inser¢do no mercado de trabalho com a ampliagdo dos seus
conhecimentos ¢ habilidades pessoais.

Na PUC Minas, a tutoria dos cursos EaD ¢ uma funcdo docente e presente nos
componentes curriculares parcial e totalmente a distancia, quer na graduacdo, quer na pos-
graduacdo. O programa de tutoria tem como principal finalidade apoiar o aluno no
desenvolvimento de atividades de ensino-aprendizagem, envolvendo o uso das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TICs) em determinada disciplina, atendendo com qualidade as
demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular. O professor tutor estabelece a conexao
entre alunos, estando diretamente em contato com eles, pois sdo parceiros na constru¢do do
conhecimento, observando o desempenho deles, incluindo o acesso aos materiais didaticos, a
participagdo nas discussoes ¢ a realizacao das atividades. Seu papel ¢ muito importante, pois
tem a tarefa de dialogar diretamente com os estudantes, facilitando as reflexdes em torno do
contetido proposto.

A pos-graduag@o lato sensu tem realizado varias agdes para otimizagao das atividades
do IEC da PUC Minas como: redugdo de custos, busca para a ampliagdo no nimero de
matriculados; expansdo do IEC no interior de Minas Gerais; ajustes as questdes regulatorias.
Além disso, existe o incentivo aos professores da graduacao para lecionarem também na pos-
graduacdo lato sensu; o estimulo aos alunos da graduag@o para continuarem os estudos na
institui¢do; as areas de conhecimento das ofertas de pos-graduacao estdo em consonancia com
as dos cursos de graduacdo; e os docentes e discentes sao estimulados e incentivados a produgao
cientifica e artistica.

A poés-graduacgdo stricto sensu da PUC Minas tem mais da metade dos seus cursos de
exceléncia nacional, e esse resultado ¢ reflexo do esfor¢co do trabalho institucional ¢ dos
programas. Os pesquisadores, docentes e discentes sdo estimulados a publicar os seus
resultados de pesquisa em periddicos de reconhecimento nacional e internacional e a participar
de eventos nacionais e internacionais.

Além disso, vale destacar o esfor¢o e apoio da PROPPg, que tem envidado recursos para
elevar o conceito de todos os Programas de Pos-graduacdo, a partir de um planejamento que
envolve, entre outros itens: o fortalecimento e expansdo dos Programas de Pos-graduacao
stricto sensu; fomento a eficiéncia na formagdo discente e na pds-graduagao stricto sensu.
Integram ainda o planejamento estratégico da PROPPg o monitoramento e analise continuos
dos seus cursos, com a finalidade de subsidiar a¢des relacionadas ao seu redimensionamento,
na busca por um melhor arranjo institucional e uma maior sintonia com as demandas da

sociedade.
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A pos-graduagdo stricto sensu no Brasil e na PUC Minas enfrenta alguns desafios, tais
como: diminui¢do do financiamento das agéncias de fomento; experiéncias internacionais que
melhorem a visibilidade internacional da pesquisa brasileira; aumento na diversidade de seus
alunos, com o objetivo de oferecer oportunidades iguais para todos os alunos; empregabilidade
dos egressos da pos-graduacdo. Embora os programas de pds-graduagao brasileiros, incluindo
os da PUC Minas, tenham feito grandes progressos nas ultimas décadas, ainda ha muito a ser
feito para melhorar a qualidade da formacao e pesquisa.

A pesquisa ¢ um dos pilares de sustentagdo da universidade, gerando novos
conhecimentos e ideias que subsidiam o desenvolvimento de processos, produtos, tecnologias,
bens culturais e praticas inovadoras, que, por sua vez, beneficiardo a sociedade. A PUC Minas
tem ciéncia dos desafios impostos pela magnitude, escopo e nobreza de propositos dos afazeres
investigativos e busca construir uma instituicdo cada vez mais comprometida com a produgao
do saber, e, por isso, vem delineando uma politica sélida de pesquisa, a fim de cumprir seu
papel de ser uma instituicao na qual a pesquisa académica e a produgao de conhecimento estdo
associadas ao ensino e extensao.

A PROPPg, seguindo a politica preconizada pelas agéncias de fomento a pesquisa,
incentiva os professores para que os seus projetos sejam inovadores e em razao disso, os editais
de fomento a pesquisa incluem o quesito inovagao no processo de selecdo dos projetos.

O NIT ¢ o 6rgao responsavel por encaminhar, acompanhar, gerenciar os pedidos de
patente ou softwares desenvolvidos na Universidade, no ano de 2021, o setor manteve o nimero
de processos de registro de patentes e programas de computadores. Nesse sentido, ao longo do
ano, 10 registros e concessdes de patentes e softwares foram realizados. Sao trés pedidos de
patente, uma concessao de patente e seis de software

Além disso, o setor contratou bolsistas para tarefas essenciais, como o acompanhamento
dos processos de registro de patentes e programas de computadores e organizacdo da
documentacao do setor, com o intuito de manter o bom funcionamento dos processos, além de
contribuir para o crescimento profissional desses bolsistas. Sabe-se que esse espaco ¢€
fundamental para a formag¢do de novos profissionais, pois as experiéncias obtidas nesse espago
garantem aos bolsistas aprendizados singulares.

O NIT também depreendeu esforcos para a realizagdo de cursos, para capacitagdo dos
funcionarios e bolsistas em relagdo a propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia,
inovacao e empreendedorismo. Além disso, com o entendimento de que o que se produz deve
ser expandido e compartilhado, o 6rgdo promoveu eventos disseminando a cultura de inovagao

e empreendedorismo com a comunidade universitaria. O 6rgdo entende que muitos projetos ja
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desenvolvidos na Universidade podem se tornar produtos, como os resultados de trabalhos de
conclusdo de curso e os projetos desenvolvidos nos laboratorios da instituicao, por exemplo.
Dessa forma, ele trabalha para que cada vez mais os autores desses trabalhos busquem registro
de propriedade intelectual.

A internacionaliza¢do no ensino superior ¢ uma tendéncia cada vez mais presente nas
instituicdes de ensino superior em todo o mundo. Trata-se de um processo de integragdo global
que visa aumentar a qualidade e a competitividade das instituigdes, bem como oferecer aos
estudantes uma formagdo mais abrangente e com uma visdo mais ampla do mundo. Com esse
intuito, no ano de 2021, a ARI/PUC Minas enviou, para intercambio, 112 alunos da graduacao
e recebeu 20 alunos de institui¢des parceiras do exterior. No que tange a recepgao desses alunos,
o 6rgao faz o possivel para que eles tenham o suporte necessario, e, nesse sentido, orientou-os
sobre os processos internos da PUC Minas, assim como divulgou as informagdes necessarias a
esses alunos, para que tivessem uma melhor adaptacao.

Atenta ao fator comunicagdo e em defesa do compartilhamento do conhecimento, a ARI
também realizou eventos informativos a respeito de intercambio e sobre internacionalizagao
com a comunidade académica. O orgdo ainda expandiu seu conhecimento para além da PUC
Minas, ministrando uma oficina para universidades da Associa¢do Brasileira de Educacao
Internacional (FAUBALI) sobre como administrar uma assessoria de Relagdes Internacionais.

Entre as diversas atividades realizadas pelo 6rgdo, estdo as reunides com entidades
ligadas a internacionaliza¢do no estado, no Pais e em outros paises, com alunos, representantes
dos departamentos, professores e coordenadores da Universidade, a fim de disseminar os
conhecimentos na comunidade universitaria a respeito das atividades do o6rgdo e da
internacionalizacao.

A PUC Minas entende que a internacionaliza¢do no ensino superior traz beneficios tanto
para as instituigdes de ensino quanto para os estudantes. Ela contribui para a formagao de
profissionais mais bem preparados para atuar em um mundo globalizado, além de permitir o
acesso a uma rede de contatos internacionais e oportunidades de carreira em outros paises. Para
a PUC Minas, a internacionalizagdo pode trazer reconhecimento e prestigio, bem como
possibilitar a troca de conhecimentos e experiéncias com outras institui¢des de ensino em
diferentes partes do mundo.

A extensao universitaria, na PUC Minas, consolida-se como uma dimensao da formagao
académica relacionada a constru¢do de uma sociedade mais justa, sustentdvel, inclusiva,
equanime, fraterna e democratica, e que, por consequéncia, fortalecedora da imagem

institucional comprometida socialmente.
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A extensdo no ambito da Universidade atua no sentido de ampliar a articulagdo ensino-
pesquisa-extensdo com adog¢do de estratégias integradas com outros setores e instancias da
Universidade. Uma dessas instancias de articulacdo com a PROEX esta associada ao processo
de curricularizagdo da extensdo universitaria, para assegurar que, no minimo, 10% da carga
horaria dos cursos de graduacdo sejam realizados no escopo das agdes extensionistas. Tal
medida consolida a extensdo universitaria ainda mais no ambito da PUC Minas como uma
fungdo primordial para a formagao do seus discentes.

Uma outra frente de trabalho que a PROEX esté realizando diz respeito a ampliagao das
acOes de extensdo junto aos programas de pos-graduacdo stricto sensu, em articulagdo com a
PROPPG, tem-se a expectativa de que, com essa articulacdo, a Instituicdo fortaleca o seu
compromisso com desenvolvimento local e social, promovendo a melhoria das competéncias,
0 aprimoramento tecnologico, a inovacao e o enriquecimento cultural.

A extensdo articulada ao ensino da pds-graduacdo stricto sensu pode amplificar a
relacdo da Universidade com outros setores da sociedade, contribuir para desenvolvimento de
acoes empreendedoras e de tecnologia, em resposta a demandas sociais e fomentar a pesquisa.

No que se refere a Comunicagao, realizada pela SECOM, ela tem suas ac¢des pautadas
na missdo da Universidade, atuando sempre de forma ética no relacionamento com os
interlocutores, além de reforcar o compromisso institucional nos posicionamentos de
campanhas junto a sociedade, sendo a responsavel por ampliar a visibilidade da Institui¢ao junto
ao publico-alvo.

A SECOM conta atualmente com seis assessorias (Imprensa, Relagdes Publicas, Central
de Informacgdes, a Agéncia PUC de Publicidade, Setor de Web e Ouvidoria) ¢ desenvolve
trabalhos que buscam ampliar e fortalecer a imagem institucional da PUC Minas, além de
manter um intenso e estreito relacionamento com todos os 6rgaos e setores da Universidade e
com os demais publicos.

A politica de comunicacdo da PUC Minas tem como parametros e critérios principais
a permanente busca da qualidade, garantindo participacdo efetiva dos diversos setores da
Universidade, bem como agilidade e transparéncia das informagdes de interesse de toda a
comunidade académica. Para tal utiliza diversos canais € meios de comunicacdo visando
atender a todos os segmentos da comunidade académica em todos os seus campi e unidades.

A Secretaria de Comunicacao atua, de forma permanente, para alimentar os canais ¢
fluxos de circulacdo da informacgdo, tanto interna quanto externamente. Os indicadores de

percep¢do tanto do publico interno quanto do externo revelam a efetividade das agdes de
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comunicag¢do, sendo observado um aumento do alcance das postagens nas midias sociais no
periodo de 2019 a 2021.

O PDI (2022-2026) prevé para a SECOM a qualificagdo da atuagcdo dos comités que
compdem o Programa de Comunicagao Interna; avangos na intranet de forma a contribuir, cada
vez mais, para os processos de relacionamento e informacao dos publicos internos, além de
progredir em termos de uma politica organica de divulgagao dos Programas de Pos-graduagao
da Universidade, por meio da criagdo de um nucleo estruturado para atuagdo prioritaria, junto
as redes e midias sociais.

As politicas de gestdo adotadas pela PUC Minas possibilitam que se estabeleca
coeréncia entre os principios, os valores e as agdes empreendidas pela Instituicao e asseguram
as condi¢des de trabalho. A Instituicdo procura, constantemente, estimular a busca pela
exceléncia no desempenho, adotando estratégia de estimulo para a qualificacdo do seu corpo
técnico-administrativo.

Os aperfeicoamentos individual e institucional e a troca de experiéncias sdo a esséncia
das estratégias de capacitagdao do corpo docente, adotadas pela Instituicao. Para isso incentiva
o corpo docente na busca pela titulagdo no doutorado e no pos-doutoral em prol do
aperfeicoamento e fortalecimento da institui¢ao e do proprio professor, além disso apoia-os na
participagdo em eventos de carater académico-técnico-cientifico. A PUC Minas desenvolve
programas e acgoes direcionadas ao aperfeicoamento académico, pedagdgico, administrativo e
gerencial do seu corpo docente.

As politicas de pessoal da PUC Minas também oferecem beneficios para o corpo
técnico-administrativo, tais como disponibilizagdo de bolsas de estudos, com o intuito de que
eles tenham condi¢des de melhorar a formacao; treinamentos, entendidos pela Institui¢do como
formas de educagdo corporativa, ja que envolvem a transmiss@o de conhecimentos especificos
e relativos ao trabalho, as atitudes corporativas, aos aspectos das tarefas e ao ambiente de
desenvolvimento de competéncias organizacionais e individuais. Essas a¢des sdo fundamentais
para propiciar ao corpo técnico-administrativo e docente uma melhoria na qualidade dos
servigos prestados, pela Instituigdo.

Os dados da pesquisa realizada pela CPA com o corpo técnico-administrativo revelaram
que a maioria dos participantes avaliaram que tem excelentes relagdes de trabalho na
Instituicdo; que as condig¢des de trabalho e o grau de satisfacao do corpo técnico-administrativo
foi muito bem avaliado. Na avaliacao sobre as dificuldades enfrentadas no trabalho e as
contribuicdes que o trabalho executado traz a sua formag¢do a maioria respondeu que as

contribui¢des sdo significativas e exitosas.
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Tendo em vista o momento da pandemia e isolamento social, em que os trabalhadores
tiveram que se adaptar ao modelo de trabalho presencial, remoto e hibrido, a CPA pesquisou o
grau de dificuldades encontrado por eles durante o periodo do regime Letivo Remoto, ¢ a
maioria dos respondentes ndo encontrou dificuldades e conseguiu se adaptar bem para o
trabalho durante o periodo mais critico pandémico.

A estrutura organizacional da PUC Minas ¢ organizada a partir de uma série de
legislacdes, estatutos, regimentos € documentos que conferem a universidade uma estrutura
eficiente e coerente. Além disso, a Universidade conta com dois importantes 6rgdos maximos
de deliberacdo superior, o Conselho Universitario (CONSUNI) e o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE) e com um 6rgdo de deliberacdo intermediaria, o Conselho de
Gestao e Politicas. Ao longo deste periodo todos esses conselhos se reuniram com a
regularidade esperada, tomando as decisdes em razdo das demandas e necessidades
institucionais.

Do ponto de vista da gestdo, os principais instrumentos sao o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Plano Estratégico Institucional (PEI). O PDI estabelece as acdes de
planejamento e de gestdo, como também as diretrizes para o desenvolvimento e implementacao
da politica educacional, dos programas, projetos e acdes académicas e administrativas da
Universidade; além de traduzir as demandas internas da Instituicdo. O Plano Estratégico
Institucional (PEI) contempla um conjunto de metas, de indicadores e de iniciativas, em
consonancia com os objetivos institucionais da PUC Minas, tendo por finalidades explicitar e
ratificar a razdo de sua existéncia, seus principios e valores, de forma que possam ser
balizadores das decisdes e acdes de todos na Universidade. As versoes vigentes de ambos 0s
planos sdo relativas aos anos 2022-2026 e estao baseadas nos seguintes objetivos institucionais
estratégicos: sustentabilidade; exceléncia académica; inovacdo e empreendedorismo;
ampliacdo da abrangéncia nacional e internacional; e captacdo, retencdo e fidelizagao do aluno,
em consonancia com o0s objetivos institucionais.

Portanto, a estrutura plural, com variados niveis de gestdo colegiada, contribui para o
desenvolvimento dos processos internos e para uma participagdo democratica, com a
representacao de classes nos orgaos colegiados da Universidade, facilitando o alcance de sua
missdo, o cumprimento dos seus principios e o alcance dos seus valores e da sua visdo de futuro.

A sustentabilidade financeira de uma instituicdo de ensino esta relacionada com o
equilibrio do orgamento financeiro, com a diminui¢@o dos riscos de endividamento, uma gestao
racional dos gastos recorrentes, de tal sorte que haja uma expansao do ensino e o fortalecimento

dos programas e das politicas educacionais. Nesse sentido, o trabalho da PROGEF de conduzir
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a gestdo or¢camentaria favorece a PUC Minas e produz um ciclo virtuoso e longevo do ponto de
vista orgamentario.

A busca permanente pelo equilibrio entre receita e despesa traz muitos desafios, € o
principal deles ¢ o de preservar a qualidade do ensino, o que, além de recursos financeiros,
exige infraestrutura adequada que lhe garanta a sustentabilidade.

Além desses aspectos, ndo pode se esquecer de que as constantes mudangas sociais
rebatem diretamente na vida e na dinamica institucional, e isso faz com que os gestores estejam
sempre atentos. O contexto da pandemia da covid-19 foi um desses momentos que gerou
desafios inesperados para a Universidade, trouxe a tona a necessidade de defini¢do de novos
rumos com vista a garantia da perenidade de suas atividades.

Cabe a IES zelar para que o orgamento financeiro consiga atendé-la em suas reais
necessidades; proporcionando-lhe uma vida sustentdvel e duradoura, bem como a busca do
progresso cientifico e tecnoldgico, a implementag¢do de melhorias na infraestrutura, a aquisi¢ao
de equipamentos e softwares, a qualificagdo do docente ¢ do corpo técnico-administrativo.

Este relatorio, segundo relatorio parcial, procurou retratar um cenario institucional
fortemente impactado pelo contexto social, mas, sobretudo, buscou apontar as possibilidades
para a superacdo dos desafios presentes no cotidiano da Institui¢do, principalmente em uma
época pandémica. Ele procurou sistematizar informag¢des oriundas de documentos
institucionais e de varios setores e segmentos da comunidade académica, permitindo, assim, a
visualizagdo de um panorama da percepgao dos sujeitos que integram a Universidade.

A PUC Minas prossegue cada vez mais consciente de sua missdo de fornecer uma
educacdo de alta qualidade, que prepara seus alunos para se tornarem lideres capazes de
enfrentar os desafios do mundo em constante mudanca; e, para isso, trabalha para promover a
exceléncia académica, a cidadania responsavel e o engajamento com a comunidade local e

global.
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