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Informações Gerais

 
Os  resultados  apresentados  referem-se à avaliação do regime remoto que os alunos dos programas 
de pós-graduação  stricto  sensu  fizeram  no período de  01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020 e do 
professores  no  período  de  14  de  outubro a 22 de dezembro  de  2020  e  fazem  parte  do  processo  
de  Avaliação   do    Programa   de  Pós-graduação  Stricto  Sensu  conduzido  pela  Comissão Própria  
de Avaliação  da  PUC Minas,  no  quadriênio  2017  a  2020.
 
Esse relatório tem duas finalidades: i) apresentar  a  percepção  dos  alunos com relação ao Programa 
e ii) cumprir parte dos requisitos da Avaliação Quadrienal da CAPES.

Os resultados apresentados referem-se aos seguintes aspectos:

1 Avaliação do Programas (Aluno e Professor)

2 Avaliação de aspectos gerais sobre o programa (Aluno e Professor)

3 Avaliação de aspectos da coordenação (Aluno e Professor)

4 Infraestrutura (Aluno)

5 Atendimento da Secretaria (Aluno e professor)

6 Disciplinas obrigatórias (Aluno)

7 Disciplinas optativas (Aluno)

8 Autoavaliação do Discente (Aluno)

9 Avaliação da orientação recebida (Aluno) e oferecida para os discentes (Professor)

10 Autoavaliação com relação à orientação recebida
 
As notas variavam de 1 (pior avaliação) a 5 (melhor avaliação) em todas as análises.

Salienta-se  que  a  CPA  não   disponibiliza  diretamente  os  resultados  das avaliações para o corpo 
discente,  sobre   seu   programa,  apenas  boletins  com  dados  gerais  da  instituição,  cabendo aos 
coordenadores  dos  Programas  realizarem reuniões ou assembleias para apresentação e discussão 
desses resultados.

Cordialmente, 

 
CPA PUC Minas 

CPA - Comissão Própria de Avaliação  1 de 1530/03/2021 - 15:25:36
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Informações sobre os participantes
Alunos

Público Respondente Cadastrados Respondentes Taxa de Resposta (%)

TOTAL DA PÓS GRADUAÇÃO 355 133 37,46

Público por programas Cadastrados Respondentes Taxa de Resposta (%)

PPG EM LETRAS 28 16 57,14

MESTRADO ACADÊMICO 15 9 60,00

DOUTORADO ACADÊMICO 13 7 53,85

CPA - Comissão Própria de Avaliação  2 de 1530/03/2021 - 15:25:36
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Público Respondente Cadastrados Respondentes Taxa de Resposta (%)

TOTAL DA PÓS GRADUAÇÃO 225 176 78,22

Professores

Público por programas Cadastrados Respondentes Taxa de Resposta (%)

PPG EM LETRAS 16 14 87,50

CPA - Comissão Própria de Avaliação  3 de 1530/03/2021 - 15:25:36
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Item Avaliado Avaliador
1 2 3 4 5

Não tenho 
condições 
de avaliar

O programa 
não 

promove Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Ações e estratégias 
de promoção da 
interdisciplinaridade

Aluno 0 0,00 1 6,25 1 6,25 3 18,75 11 68,75 0 0,00 - - 4,50

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 28,57 10 71,43 0 0,00 0 0,00 4,71

Ações e estratégias 
de promoção da 
internacionalização

Aluno 1 6,25 1 6,25 2 12,50 5 31,25 5 31,25 2 12,50 - - 3,86

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 8 57,14 6 42,86 0 0,00 0 0,00 4,43

Atividades de 
extensão como 
cursos, projetos de 
extensão e outras 
ações e/ou integra-se 
a atividades 
extensionistas 
realizadas no âmbito 
da PUC Minas

Aluno 0 0,00 0 0,00 2 12,50 2 12,50 11 68,75 1 6,25 - - 4,60

Professor

0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 50,00 5 35,71 2 14,29 0 0,00 4,42

Atividades extraclasse 
como seminários, 
palestras, grupos de 
estudos, dentre outros

Aluno 0 0,00 0 0,00 1 6,25 2 12,50 13 81,25 0 0,00 - - 4,75

Professor
0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,29 12 85,71 0 0,00 0 0,00 4,86

Oferta de disciplinas 
relacionadas com as 
linhas do Programa

Aluno 0 0,00 0 0,00 2 12,50 3 18,75 11 68,75 0 0,00 - - 4,56

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,00 0 0,00 0 0,00 5,00

Política de incentivo à 
publicação

Aluno 1 6,25 1 6,25 3 18,75 1 6,25 10 62,50 0 0,00 - - 4,13

Professor 0 0,00 0 0,00 2 14,29 2 14,29 10 71,43 0 0,00 0 0,00 4,57

Oferta de grupos de 
estudo

Aluno 0 0,00 0 0,00 4 25,00 3 18,75 8 50,00 1 6,25 - - 4,27

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 28,57 10 71,43 0 0,00 0 0,00 4,71

Reconhecimento do 
diploma no mercado 
de trabalho

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 81,25 3 18,75 - - 5,00

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 21,43 10 71,43 1 7,14 0 0,00 4,77

Ações de incentivo 
para apresentação de 
trabalhos em eventos

Aluno 2 12,50 0 0,00 3 18,75 2 12,50 9 56,25 0 0,00 - - 4,00

Professor 0 0,00 0 0,00 3 21,43 3 21,43 8 57,14 0 0,00 0 0,00 4,36

Política de 
acompanhamento do 
egresso

Professor
0 0,00 0 0,00 0 0,00 8 57,14 4 28,57 2 14,29 0 0,00 4,33

Contribuição e/ou 
impactos na 
sociedade

Professor
0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 21,43 11 78,57 0 0,00 0 0,00 4,79

AVALIAÇÃO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA - ALUNO E PROFESSOR

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS

1 AVALIAÇÃO DOS PROGRAMAS

Alunos - Total de respondentes : 16 / NR: 12
Professores - Total de respondentes: 14 / NR: 2

CPA - Comissão Própria de Avaliação  4 de 1530/03/2021 - 15:25:37
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MÉDIA DA AVALIAÇÃO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA – ALUNO E PROFESSOR
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Itens Avaliados avaliador
Sim Não

Não tenho 
condições de 

avaliar

QTD % QTD % QTD %

O Programa possui algum mecanismo para avaliação da qualidade das 
disciplinas constantes na estrutura curricular?

Aluno 0 0,00 0 0,00 2 100,00

Professor 7 77,78 0 0,00 2 22,22

O Programa possui critérios claros para a manutenção das bolsas durante o 
curso?

Aluno 1 50,00 0 0,00 1 50,00

Professor 9 100,00 0 0,00 0 0,00

O Programa possui critérios claros para distribuição das bolsas e os aplica 
com transparência?

Aluno 1 50,00 0 0,00 1 50,00

Professor 8 88,89 1 11,11 0 0,00

Você conhece os objetivos do Programa? Aluno 1 50,00 1 50,00 0 0,00

AVALIAÇÃO DE ASPECTOS GERAIS SOBRE O PROGRAMA – ALUNO E PROFESSOR

2 Avaliação de aspectos gerais sobre o programa

Alunos - Total de respondentes : 2 / NR: 10
Professores - Total de respondentes: 14 / NR: 2

AVALIAÇÃO DE ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA (%) - ALUNO E PROFESSOR

CPA - Comissão Própria de Avaliação  6 de 1530/03/2021 - 15:25:38
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Item Avaliado Avaliador
1 2 3 4 5

Não tenho 
condições de 

avaliar Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Compromete-se com a 
melhoria do curso

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 14 87,50 0 0,00 4,88

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,0
0 0 0,00 5,00

Comunicação 
atualizada referentes 
as políticas das 
agências de fomento 
Capes, Cnpq e 
Fapemig

Professor

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,0
0 0 0,00 5,00

Encaminha 
adequadamente as 
solicitações feitas ao 
Colegiado

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 18,75 13 81,25 0 0,00 4,81

Professor
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,0

0 0 0,00 5,00

Está disponível para 
atendimento individual 
aos alunos

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 13 81,25 1 6,25 4,87

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,0
0 0 0,00 5,00

Mantém canais de 
comunicação com os 
alunos

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 25,00 12 75,00 0 0,00 4,75

Professor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,0
0 0 0,00 5,00

Trata os 
alunos/professores de 
forma respeitosa e 
igualitária

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 14 87,50 0 0,00 4,88

Professor
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,0

0 0 0,00 5,00

AVALIAÇÃO DE ASPECTOS DA COORDENAÇÃO – ALUNO E PROFESSOR

3 Avaliação de aspectos da coordenação

Alunos - Total de respondentes : 16 / NR: 12
Professores - Total de respondentes: 14 / NR: 2

MÉDIA DA AVALIAÇÃO DE ASPECTOS DA COORDENAÇÃO – ALUNO E PROFESSOR
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Item Avaliado

1 2 3 4 5
Não tenho 

condições de 
avaliar Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Acessibilidade às dependências do 
Programa, às pessoas com dificuldade de 
locomoção

0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 18,75 9 56,25 4 25,00 4,75

Biblioteca (acervo, atendimento, recursos 
de informática) 1 6,25 0 0,00 0 0,00 3 18,75 12 75,00 0 0,00 4,56

Estacionamento 2 12,50 0 0,00 1 6,25 2 12,50 8 50,00 3 18,75 4,08

Instalações sanitárias 0 0,00 0 0,00 1 6,25 1 6,25 14 87,50 0 0,00 4,81

Laboratórios 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 11 68,75 4 25,00 4,92

Recursos audiovisuais 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 13 81,25 1 6,25 4,87

Salas de aula 0 0,00 0 0,00 2 12,50 3 18,75 11 68,75 0 0,00 4,56

Serviço de segurança/portaria 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 25,00 11 68,75 1 6,25 4,73

SGA 0 0,00 0 0,00 1 6,25 5 31,25 10 62,50 0 0,00 4,56

Wi-fi 0 0,00 0 0,00 3 18,75 2 12,50 8 50,00 3 18,75 4,38

AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA – ALUNO 

4 Infraestrutura

Alunos - Total de respondente:  16  / NR:  12

MÉDIA DA AVALIAÇÃO DOS QUESITOS SOBRE INFRAESTRUTURA – ALUNO

CPA - Comissão Própria de Avaliação  8 de 1530/03/2021 - 15:25:39
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MÉDIA DA AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO DA SECRETARIA – ALUNO

Item Avaliado

1 2 3 4 5
Não tenho 

condições de 
avaliar Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

É ágil no atendimento ao aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 15 93,75 0 0,00 4,94

Emite declarações/documentos em 
tempo hábil 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 100,00 0 0,00 5,00

Oferece bom atendimento telefônico 
e virtual 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 15 93,75 0 0,00 4,94

Processa a matrícula com rapidez 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 15 93,75 0 0,00 4,94

Trata os alunos de maneira 
respeitosa e igualitária 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 15 93,75 0 0,00 4,94

AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO DA SECRETARIA – ALUNO 

Alunos - Total de respondentes: 16 / NR: 12

5 Atendimento da Secretaria

CPA - Comissão Própria de Avaliação  9 de 1530/03/2021 - 15:25:39
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QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA SECRETARIA ACADÊMICA DOS PROGRAMAS DURANTE O PERÍODO 
REMOTO (%) - PROFESSOR

Alunos - Total de respondentes: 14 / NR: 2
Média: 5,00

CPA - Comissão Própria de Avaliação  10 de 1530/03/2021 - 15:25:40
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AVALIAÇÃO DAS DISCIPLINAS OBRIGATÓRIAS – ALUNO 

Alunos - Total de respondentes:  16   /   NR : 12

Item Avaliado

1 5 2
Não tenho 

condições de 
avaliar

3 4
Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Contam com bibliografia adequada 0 0,00 14 87,50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 4,88

Contemplam as linhas de pesquisa do 
Programa 0 0,00 12 75,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 25,00 4,75

Contribuem para a construção de 
novos conhecimentos e 
desenvolvimento de novas habilidades

0 0,00 13 81,25 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 18,75 4,81

Contribuem para o meu 
desenvolvimento intelectual 0 0,00 13 81,25 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 18,75 4,81

6 Disciplinas obrigatórias

MÉDIA DA AVALIAÇÃO DE QUESITOS SOBRE AS DISCIPLINAS OBRIGATÓRIAS – ALUNO

Alunos - Total de respondentes:  16  /   NR : 12

CPA - Comissão Própria de Avaliação  11 de 1530/03/2021 - 15:25:40
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Item Avaliado
3 2

Não tenho 
condições de 

avaliar
1 5 4

Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Apresentaram bibliografia 
adequada 2 12,50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 87,50 0 0,00 4,75

Contemplam as linhas de pesquisa 
do Programa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 12 75,00 4 25,00 4,75

Contribuem para a construção de 
novos conhecimentos e 
desenvolvimento de novas 
habilidades

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 81,25 3 18,75 4,81

Contribuem para o meu 
desenvolvimento intelectual 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 81,25 3 18,75 4,81

AVALIAÇÃO DAS DISCIPLINAS OPTATIVAS – ALUNO

Alunos - Total de respondentes: 16 / NR: 12

7 Disciplinas optativas

MÉDIA DA AVALIAÇÃO DE QUESITOS SOBRE AS DISCIPLINAS OPTATIVAS – ALUNO

CPA - Comissão Própria de Avaliação  12 de 1530/03/2021 - 15:25:40
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Item Avaliado
1 5 2

Não tenho 
condições de 

avaliar
3 4

Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Aprendi os conteúdos abordados 0 0,00 11 68,75 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 31,25 4,69

Dediquei-me aos estudos extraclasse 0 0,00 15 93,75 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 4,94

Fui frequente às aulas 0 0,00 16 100,0
0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5,00

Fui respeitoso com o(a) professor(a) e 
com os colegas 0 0,00 15 93,75 0 0,00 1 6,25 0 0,00 0 0,00 5,00

Participei das atividades e discussões 
desenvolvidas durante a aula e 
extraclasse

0 0,00 14 87,50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 4,88

Realizei a leitura das bibliografias 
utilizadas 0 0,00 14 87,50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 4,88

AUTOAVALIAÇÃO DO ALUNO EM RELAÇÃO ÀS DISCIPLINAS 

Alunos - Total de respondentes: 16 / NR: 12

8 Autoavaliação do Discente

MÉDIA DA AUTOAVALIAÇÃO DO ALUNO EM RELAÇÃO AS DISCIPLINAS  
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Item Avaliado Avaliado
r

2
Não tenho 

condições de 
avaliar

3 4 1 5
Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Comparecia aos encontros 
de orientação

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 0 0,00 15 93,75 4,94

Professor 0 0,00 - - 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,00 5,00

Conduzia o processo de 
construção do trabalho de 
maneira adequada

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 0 0,00 14 87,50 4,88

Professor 0 0,00 - - 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,00 5,00

Dispunha-se ao debate e à 
exposição de novas ideias 

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 100,00 5,00

Professor 0 0,00 - - 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,00 5,00

Incentivava a produção 
científica do(a) orientando(a) 

Aluno 1 6,25 0 0,00 0 0,00 3 18,75 0 0,00 12 75,00 4,63

Professor 0 0,00 - - 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,00 5,00

Retornava os textos 
produzidos pelo(a) 
orientando(a)

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 12,50 0 0,00 14 87,50 4,88

Professor 0 0,00 - - 0 0,00 1 7,14 0 0,00 13 92,86 4,93

Tratava o(a) orientando(a) 
de forma respeitosa e 
igualitária

Aluno 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 100,00 5,00

Professor 0 0,00 - - 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 100,00 5,00

AVALIAÇÃO DO ALUNO E AUTOAVALIAÇÃO DO PROFESSOR EM RELAÇÃO À ORIENTAÇÃO 

9 Avaliação da orientação recebida (Aluno) e oferecida para os discentes (Professor)

Alunos - Total de respondentes : 16 / NR: 12
Professores - Total de respondentes: 14 / NR: 2

MÉDIA DA AVALIAÇÃO DA ORIENTAÇÃO – ALUNO E PROFESSOR

CPA - Comissão Própria de Avaliação  14 de 1530/03/2021 - 15:25:42
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Item Avaliado
2

Não tenho 
condições de 

avaliar
3 4 1 5

Média

QTD % QTD % QTD % QTD % QTD % QTD %

Busquei bibliografia e metodologia além 
do que foi indicado pelo (a) orientador (a) 0 0,00 0 0,00 1 6,25 0 0,00 0 0,00 15 93,75 4,88

Compareci aos encontros com o(a) 
orientador(a) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 100,0

0 5,00

Cumpri o prazo no envio dos textos ao(à) 
orientador(a) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 0 0,00 15 93,75 4,94

Desenvolvi o trabalho de acordo com o 
que foi discutido nos encontros de 
orientação

0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 6,25 0 0,00 15 93,75 4,94

Dispus-me ao debate e à exposição de 
novas ideias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 100,0

0 5,00

Fui respeitoso com o(a) orientador(a) 0 0,00 1 6,25 0 0,00 0 0,00 0 0,00 15 93,75 5,00

AUTOAVALIAÇÃO DO ALUNO EM RELAÇÃO À ORIENTAÇÃO 

10 Autoavaliação com relação à orientação recebida

Alunos - Total de respondente:  16  / NR:  12

MÉDIA DA AUTOAVALIAÇÃO DO ALUNO EM RELAÇÃO À ORIENTAÇÃO 
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