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Prefacio

Madrcio Tulio Viana

Em tempos muito antigos, era o passado que ensinava o presente. De
noite, todo o bando se juntava a beira do fogo, as vezes com frio e com
medo, e ouvia o Velho contar como as coisas tinham sido - pois assim
todos saberiam como seria o depois.

Esse tempo, na verdade, durou muito tempo; pois até na Idade Média,
e salvo algumas excecbes, o plantio e a colheita se repetiam quase do
mesmo modo, os padres lembravam o eterno fogo do inferno, os mares
forneciam os monstros de sempre e 0 jovem aprendiz se fazia mestre a
forca de imitar - nos minimos detalhes - os gestos que o seu mestre fazia.

A partir da Renascenca, mas sobretudo com o [luminismo, o passado
foi perdendo o seu encantamento; e pouco a pouco levou consigo - nao
sem alguma resisténcia - os demonios, monstros e bruxas, assim como boa
parte das tradigdes do trabalho, dos medos do fim do mundo e da crenca
de que era impossivel forjar o futuro.

Pouco tempo depois, o préprio capitalismo pareceu a prova viva,
palpavel, de que a razao podia tudo. Com a ajuda da ciéncia, os homens
poderiam - e talvez realmente possam - até mesmo vencer a morte, ou
pelo menos a morte natural, trocando as suas pegas como fazem com os
avides, ou se inundando com milhares de nano robds, capazes de curar e
até de evitar as doengas.

Na verdade, os préprios produtos, cada vez mais, vao sendo trocados
entre si, e em velocidade crescente; e algo ndo muito diferente acontece

com as nossas ideias, 0s nossos valores, as nossas emocoes. Desse modo,

! Professor no Programa de Pos graduagio em Direito da PUC Minas
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j& nao é o passado que nos ensina o presente; é o futuro que se apresenta
cada vez mais presentemente, livre, leve e solto, tal como nds mesmos
queremos ser.

Mas também a Natureza continua produzindo as suas mutagdes, s6
que em velocidade também maior, j4 que muitas delas sdo efeito de nossos
modos de viver. Ou pelo menos é o que sustentam vérios grandes
cientistas, lembrando que se o corona ja nao foi o primeiro virus dos novos
tempos, provavelmente serd o principal arauto de outros tantos que virao.
A ndo ser, é claro, que transformemos radicalmente o sistema de
producéo.

Marx imaginava que a condi¢ao operaria se tornaria cada vez pior,
mais desumana, e ela prdpria serviria para engendrar a Revolucao. Desse
modo, em dltima andlise, o sistema capitalista estaria trazendo, dentro de
si, o virus de sua morte. Seria preciso apenas que os trabalhadores se
unissem, e agissem, embora este “apenas”, como ele sabia, ndo seria tao
simples assim.

No entanto, talvez possamos imaginar uma nova contradicdo, ainda
mais grave e provavel que aquela. Uma contradigio que estaria ndo dentro
do circuito da producdo, em si - ou seja, na fabrica - mas no instante
seguinte, quando consumimos, e envenenamos os rios, o céu e as matas,
realimentando o ciclo. E se essa contradicdo se confirmar, ndo estaremos
vivendo apenas o fim de um sistema econémico, mas o fim do sistema
mundo.

Curiosamente, algo parecido acontece com o proprio Direito do
Trabalho. E ele, também, que parece a bragos com a sua contradicao final,
j& que o grande ator que o fez nascer e crescer - o sindicato - esta também
contaminado com um virus, e um virus sem vacina ou respirador, e que 0

coloca na UTL
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Pois bem. O desafio deste livro talvez seja o de procurar mais uma
vez o passado para aprender um pouco sobre o presente e pensar um
pouco o futuro. Pois afinal, se ja ndo nos sentamos a beira do fogo, pois
temos sempre coisas a aprender e a mudar, seria bom ao menos passar
por perto, anotando uma ou outra palavra que talvez nos possa ser ttil.

Ao falar da Covid, este livro fala também de uma de nossas mais
recentes e duras realidades. Mostra como os trabalhadores - e
especialmente alguns de seus segmentos — tém sofrido com a pandemia, e
como a prépria pandemia vem servindo de pretexto ou justificativa para
destruir ainda mais o Direito do Trabalho.

Para isso, vai da terceirizacao ao trabalho (in)digno, da uberizacdo ao
trabalho em plataformas, da protecdo de dados as questdes de raca e de
género, do meio ambiente aos algoritmos, das novas subjetividades a
(in)eficacia das normas de protecdo, da subordinacdo ao estresse, das
senzalas as perspectivas decoloniais, do acesso a Internet as mulheres
malabaristas.

Sdo 25 artigos, ao todo, escritos de forma sintética e agradavel ao
Leitor. A maioria vem do Programa de P6s graduacdo em Direito da PUC
Minas. Alguns, de outras grandes universidades. Entre os convidados,
temos ilustres professores estrangeiros, que nos enriquecem, de forma
muito especial, com as suas pesquisas.

O livro encerra mais um Congresso Latino Americano que a nossa
PUC Minas vem promovendo h4 mais de dez anos. A ideia - bem no
compasso do pensamento decolonial - é ndo s6 resgatar o que temos em
comum com 0s nossos irmaos de continente, mas dividir as experiéncias,
multiplicando os saberes.

O trabalho de coordenacdo foi realizado por mim, pela Professora

Maria Cecilia Maximo Teodoro, que vem liderando a realizagdo daqueles
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eventos, assim como pela mestra Maira Morato Aratdjo Machado e pelo
mestrando Gabriel Januzzi Viana.

Boa leitura!



Apresentacao

Maria Cecilia Mdximo Teodoro '
Maira Morato Aratjo Machado 2

Este livro marca mais uma etapa da potente histéria do Congresso
Latino Americano de Direito Material e Processual do Trabalho, o qual é
realizado anualmente pela Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais e organizado pelos Professores Doutores Maria Cecilia Méximo
Teodoro e Marcio Ttlio Viana.

Em sua 112 edicéo, este evento se mostrou como uma necessaria e
importante acdo dos professores da linha de pesquisa “Trabalho,
democracia e efetividade”, visando abordar os temas relacionados aos
conflitos do trabalho e do capital, desde uma perspectiva da
repersonalizagio do Direito do Trabalho e tendo como horizonte de andlise
trabalhadores e trabalhadoras e suas dificuldades cotidianas relacionadas
ao género, etnia, auséncia de resisténcia, cooptagdo da subjetividade, em
abordagem interseccional e transversal com a filosofia e sociologia do
trabalho, notadamente no contexto de uma sociedade atravessada pela
pandemia do COVID-19.

No ano de 2020, a 112 edicdo do Congresso Latino Americano de
Direito Material e Processual do Trabalho foi realizada de maneira remota,
devido a crise sanitaria e humanitaria que se abateu sobre o mundo pela
pandemia. Em razdo desta situacio atipica e (in)esperada, o tema deste
Congresso ndo poderia ser outro sendo “COVID-19 e 0o mundo do trabalho:

2020 em retrospectiva e perspectivas”.

! Professora no Programa de P6s graduagao em Direito da PUC Minas.

2 Mestranda em Direito pelo Programa de Pés graduagao em Direito da PUC Minas.
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O objetivo das palestras e discussdes do evento foi promover o debate
critico de temas atuais e controvertidos do Direito Material e Processual
do Trabalho relacionados ou evidenciados pela pandemia em ambito
internacional, contando com a participacdo de outros programas de pos-
graduagao em Direito de Universidades conceituadas da América Latina,
tais como a UNB (Universidade Nacional de Brasilia), FURB (Universidade
Regional de Blumenau), bem como com a participacdo dos grupos de
estudos “RED-Retrabalhando o Direito”, “Trabalho, Constituicio e
Cidadania”, “Trabalho e Dignidade, Constituicdo e Transnacionalizacdo”,
possibilitando a troca de conhecimento, o debate e o didlogo permanentes
entre as varias instituicoes de ensino envolvidas.

As oficinas que ocorrem durante o evento possibilitaram a construgao
de artigos cientificos, os quais vieram a ser enriquecidos pelas criticas dos
professores coordenadores e pelos demais participantes das oficinas. Este
livro traz em seu bojo os artigos selecionados e aprovados pelo método
double blind review e realizado por pareceristas indicados pelos
coordenadores do evento, buscando promover a producdo cientifica, bem
como a sua divulgacdo para toda a comunidade cientifica latino-
americana.

Os temas abordados nos artigos foram diversos, tratando desde as
relagdes entre capitalismo, tecnologia e trabalho, passando pela questao
da divisdo sexual do trabalho e seus impactos na trajetoria feminina,
perpassando questdes sindicais e do Direito Coletivo do Trabalho. Temas
como seguridade social e trabalho, a plataformizagdo ou uberizacdo do
trabalho e sua protegdo, sem esquecer dos impactos da pandemia na vida
humana e no Direito do Trabalho também foram levantados. Sendo que a
publicagdo desta coletdnea de artigos, nascidos neste tdo importante

evento, foi realizada com apoio e financiamento da CAPES (Coordenagédo
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de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil) e apoio da
FAPEMIG (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais).
Lembrando que a missdo deste Congresso Latino Americano, bem
como dos livros que se originaram dele, sempre foi colocar o Direito
Material e Processual do Trabalho em evidéncia, de forma a promover
discussdes que viessem a elucidar a importancia da protegdo ao
desenvolvimento humano e social, além de contribuir para a formacao
humanista e cientifica de alunos/as/es, professores/as e pesquisadores/as
deste ramo do Direito. Assim, espera-se que este livro possa trazer uma
analise critica adequada sobre os temas a que se prop0s abordar, pois,
longe de respostas prontas, o que se buscou foi contribuir para que os
leitores venham a construir alternativas para a protecdo da dignidade
humana mediante a retrospectiva e perspectivas apresentadas sobre a

pandemia COVID-19 e sua relagdo com o mundo do trabalho.






Trabalho e direito: sintonias e contradicées

Madrcio Tulio Viana

Desde ha alguns milhares de anos, a filosofia chinesa nos ensina que
tudo na vida - ou no mundo - gira em torno de opostos: o yin e o yang.

Li certa vez, por exemplo, que o yang tem a ver com o fogo, o amor,
o forte, a vida, o sempre. Ja o yin se relaciona com a agua, o 6dio, o fraco,
o repouso, a morte. E nenhum dos dois é melhor do que o outro. Ao
contrario, cada um explica e compde o outro.

Um bom exemplo, perto de nds, é a palavra latina tripalium, que deu
origem ao termo “trabalho”. Na Roma antiga, tripalium era o nome que se
dava ndo s6 a um instrumento de tortura, mas também a uma maquina
de bater o trigo e a uma espécie de arado.

E o0 mais curioso é notar que a mesma dualidade da palavra
“trabalho” existe no fato que ela descreve. Para muitos, trabalho é quase
apenas tortura. Para outros, é quase apenas prazer. Para quase todos,
talvez, pode ter tracos variaveis de dor e de alegria.

Mesmo o trabalho descrito por Marx como “estranhado” pode
esconder breves momentos de alivio, distracio ou até de realizagdo
pessoal. Afinal, entre uma porca e um parafuso é possivel haver ainda -

apesar de Taylor e Ford - algum espago para a criagdo, e mesmo sem

' Graduado em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais (1972) e doutor em Direito pela Universidade
Federal de Minas Gerais (1994). Pés-Doutor junto a Universidade de Roma I La Sapienza e Universidade de Roma II
Tor Vergata. Foi Professor Associado da Universidade Federal de Minas Gerais e é Professor Adjunto IV da Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais. Aposentou-se como Desembargador do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido.



22 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

criagdo talvez haja uma anedota, um sorriso, um bom encontro com o
colega.

Por outro lado, quanto mais estranhado é o trabalho, mais o usamos
para fugir dele - como j& ensinava o mesmo Marx. E para isso, quase
sempre, cONsSUMimos coisas que sao também simbolos, realimentando - e
legitimando - o sistema. Nesse sentido, o salério ndo é o avesso do
trabalho, mas parte dele.

Outras contradi¢des podemos ver no préprio Direito do Trabalho.

A primeira veio com a fabrica - que teve de reunir para produzir, e
nao pode conter por completo a unido que a mesma reuniao provocava.
Assim, ao lado de automéveis e geladeiras, os operarios foram produzindo,
pouco a pouco, as normas que os protegeriam. E para isso usaram a
prépria racionalidade da fabrica - parando maquinas que nao podiam
parar.

Essa primeira contradicao se refletiu no interior do mesmo Direito
do Trabalho, que serve aos oprimidos sem deixar de ser util aos
opressores. Como ensina Tarso Genro, ele carrega a dominagdo dos mais
fortes e, a0 mesmo tempo, o germe da resisténcia coletiva.

Ao humanizar um pouco o sistema, o Direito do Trabalho o legitima.
Desse modo, no fundo, quanto mais protecio uma regra oferece ao
empregado, mais protecao ela concede ao empregador. Ai dos empresarios
se nao houvesse a hora extra, o salario minimo...

Muitas vezes, nds, do Direito, ocultamos essa dualidade. Falamos do
principio da protecdo, referindo-nos ao empregado, mas nos esquecemos
de que a protecdo também atua, ainda que menos visivel, em dire¢do ao
patrao.

Mas o grande exemplo de protecdo ao empregador estd certamente
no poder diretivo. Em termos de importancia, ele esta no mesmo nivel que

o conjunto de normas que limitam a exploragao. A diferenca é que de um
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lado o legislador corrige um pouco e de outro respalda bastante a
realidade.

Seja como for, a contradicio que mais profundamente marca o
Direito do Trabalho, como ramo juridico auténomo, brotou de uma
necessidade do proprio sistema - que, como eu dizia, teve de reunir
trabalhadores dentro de quatro paredes, e nao pdde evitar que eles se
unissem.

Mesmo no Brasil, cuja CLT, em 1943, nasceu também pela forca de
Vargas, havia ja um sindicato agressivo; e, de todo modo, muitos de seus
artigos, inspirados na Europa, chegaram tintos com o sangue das lutas
travadas ali. Assim, ndo importa o quanto ou onde, o certo é que a nossa
CLT nao foi apenas fruto da vontade de um governante.

£ verdade que também em outros ramos juridicos atuam poderes e
contra poderes. Mas € no Direito do Trabalho que se assiste a construcao
permanente das normas nao apenas, ou nao tanto, pela classe dominante,
mas pelas maos dos préprios oprimidos.

Nesse sentido, podemos dizer que a grande diferenca entre as suas
duas metades - o Direito Coletivo e o Individual - ndo se explica apenas
pela natureza individual ou coletiva de seus sujeitos. Na verdade, o
Coletivo produz o Individual, seja diretamente, pela convencgao coletiva,
seja indiretamente, pelas pressoes que fazem nascer as leis. Assim, entre
ambos, ha quase uma relagdo de causa e efeito.

Por razao semelhante, a diferenca que se costuma fazer entre norma
autobnoma e norma heteronoma merece um pequeno adendo. No Direito
do Trabalho, mesmo a norma heterébnoma carrega um traco de
autonomia, na medida em que a san¢ao do Estado é reforgada pelo
sindicato - ou, mais precisamente, pela sancao social da greve.

Por tudo isso, ao longo de seus duzentos e poucos anos, o sistema

sempre lutou contra aquela contradicdo indesejada. Era preciso, de algum
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modo, reduzir ou evitar a unido; apagar o fogo que havia feito o Direito
nascer, crescer e existir — ainda que pelas metades. E para isso foram
utilizadas sucessivas estratégias.

Um exemplo foi a imposi¢do, desde os primeiros tempos, de um
processo de disciplinamento crescente, para que o trabalhador se
adaptasse e aceitasse aquelas formas de vida - e o proprio sistema como
um todo. Pouco a pouco, corpos e mentes nao habituados ao relégio, ao
trabalho estafante ou ao amor pelo dinheiro foram sendo moldados,
corrigidos, e cada vez de forma menos visivel e explicita.

Hoje, essas técnicas se refinam - e se aliam a tecnologia, a ideologia,
as novas formas de gestao de médo de obra e as novas estratégias de
organizacdo da empresa, para em seguida produzir terceirizagoes,
contratos diversificados, uberismos e tudo o mais que estamos vendo.

No fundo, porém, o objetivo é 0 mesmo - e a estratégia de moldagem
continua. Assim como acontece com os objetos que fabricam, os
trabalhadores vao se conformando as necessidades da producao. Apenas a
carga de constricdo penetra hoje mais profundamente no coragdo dos
sujeitos, seja sob a forma de amor (sedugdo) ou de terror (pressio
psicolégica). A grosso modo, o sujeito internaliza o comando - até
emocionalmente - da mesma forma que faz em relacdo a norma juridica.

Como se nao bastasse, vivemos um tempo de outras tantas
transformagoes profundas e velozes, em todos ou quase todos os campos,
e que nos vem despertando novos sentimentos, novos modos de pensar e
de levar a vida; e hoje valorizamos como nunca as liberdades e igualdades,
nao apenas em razao da evolugdo geral das ideias, mas por necessidade
de afirmacao do Eu.

Todos esses elementos sao metabolizados pelo organismo do sistema,
para em seguida nos serem devolvidos em forma de palavras, objetos e

outros tantos simbolos, além de novas praticas, inclusive no plano
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emocional. Assim, no ambiente da empresa e do trabalho, aquela grande
contradicdo comeca a ser finalmente resolvida: como escrevi em outros
textos, torna-se possivel produzir sem reunir, e até mesmo reunir sem
unir.

Essa questao nos leva, naturalmente, ao sindicato.

Mas para qué serve, afinal, o sindicato?

No passado, ja foi visto como motor da revolucdo. Numa grande
noite, trabalhadores de todo o mundo se uniriam, para destruir o
capitalismo e construir um novo mundo - com ou sem um periodo de
ditadura do proletariado, a depender da teoria escolhida.

Com o tempo, esse sonho foi perdendo forca. E o sindicato passou a
servir ndo apenas para construir direitos, nem somente para tornar o
sistema mais aceitavel, mas também para atuar como interlocutor,
evitando violéncias maiores - como a dos antigos ludditas.

Mas pelo menos no campo do Direito o sindicato conseguiu ser
revolucionario - exatamente por viabilizar a construcao de direitos. Além
disso, embora tivessem como limite a prépria légica do sistema, esses
direitos, por sua vez, ajudaram a construir o trabalhador. E ndo s6 como
trabalhador, pura e simplesmente, mas como sujeito de direitos - e por
isso potencialmente rebelde.

Assim, em outras palavras, o trabalhador foi sendo forjado, ao longo
dos dias, ndo sé por cada pequena fragio de trabalho, nem apenas pela
obra que produzia, e nem s6 pelo ambiente de trabalho, mas pelo préprio
Direito do Trabalho. Mais uma vez, yin e yang estavam e estdo presentes,
cada qual apontando sua cabeca, numa alternancia sem fim.

Ora, se o Direito do Trabalho nasceu e cresceu, em grande parte,
gracas a forca coletiva, é evidente que a crise do sindicato é também a sua
crise. Afinal, como num fogao de lenha, basta apagar o fogo e a comida

logo esfria.
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E é nesse sentido que se apresenta a alteracao mais grave produzida
pela reforma: a regra do “negociado sobre o legislado”, como vem sendo
chamada. Efeito da decadéncia (ou crise) do sindicato, ela também a
acentua.

E acentua de duas maneiras, pelo menos. Como a classe patronal
pode agora reduzir direitos, o sindicato tem de usar suas poucas forcas
restantes para diminuir o estrago. Ao mesmo tempo, ao aceitar reducoes
- ainda que sejam menores - nas conquistas anteriores, ele acaba
legitimando o processo, e perdendo a sua propria legitimidade.

E verdade que, ao permitir as negociacdes para baixo, o legislador
parece estar atendendo, com décadas de atraso, a velha bandeira da
liberdade sindical. Mas no fundo é uma espécie de fraude - pois aquela
velha bandeira esconde hoje uma crescente desigualdade de forgas, mesmo
no plano coletivo.

Alids, a reforma trabalhista se utiliza constantemente da fraude -
como se vé também na conceituacdo de autébnomo, ou na regra que
praticamente afasta o sindicato das rescisdes contratuais, e em tantos
outros exemplos. Na verdade, se o tradicional art. 9° da CLT - que pune a
fraude - tivesse forgas suficientes, ele decerto estaria devorando boa parte
das normas a sua volta.

Outra contradicdo que podemos apontar é a que existe — e existiu
sempre - entre Justica e Direito. Esteredtipos a parte, até o género de
ambas as palavras sugere uma distingao nos sentidos de cada uma. Nao a
toa, nas gravuras antigas, a Justica ja era representada sob a forma de
mulher; e o Direito, como homem.

Talvez se possa dizer, entdo, que no imaginario coletivo - construido
através dos séculos - a Justica Mulher sinta melhor a justica (com “j”

mindsculo), que ela produz com a sentenga (palavra que vem de “sentire”).
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Ja o Direito Homem estaria mais preso a regra, que ele cria em forma de
lei: dura lex sed lex.

Ora, se a minha prépria experiéncia de vida, como juiz, for de alguma
valia, eu me arrisco a dizer que até algumas décadas atras o Juiz do
Trabalho se inclinava mais para a jJustica Mulher do que para o Direito
Homem; suas decisdes eram mais contaminadas pelo sentir do que pelo
simples dizer.

Hoje, no entanto, a tendéncia parece ser outra - embora ainda nao
completamente. De certo modo, a reforma trabalhista parece estar
reformando o juiz - e com ele os outros profissionais do Direito. Ela ajuda
a convencer as pessoas de que o Direito do Trabalho nédo é tao importante
ou tao justificavel assim.

Podemos manter alguma esperanca, em meio as contradigdes do
nosso tempo?

E claro que sim.

Tome-se como exemplo a obsessdo por performance, que nos vem
tomando de assalto - e ndo apenas no ambiente do trabalho. Ha alguns
anos, por exemplo, li a respeito de um homem que havia comido um avido,
pedaco por pedaco. Era um Cessna, cuja carcaca estava no quintal. Sua
meta era entrar no Livro dos Recordes, como de fato aconteceu. No
entanto, ao mesmo tempo, tém nascido praticas como as do slow food, ou
do slow movement, que priorizam exatamente a ndo performance, e até o
6cio. Curiosamente, um segmento da yoga fundiu o veloz com o devagar,
criando uma versao power.

Por outro lado, a tendéncia que valoriza a qualidade de vida, hoje
também em voga, pode ter facilitado a entrada de certas normas civilistas
no Direito do Trabalho - como as que punem assédios e discriminagées. F
que, de um lado, elas ndo visam distribuir renda, ndo se chocando com o

credo neoliberal; além disso, enfatizam a liberdade, a privacidade e a
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individualidade, que entram em sintonia com outro aspecto do mesmo
credo. Assim, as normas de primeira geracao, ou dimensao, passam a ter
primazia sobre as de segunda.

Mas voltemos a questao sindical. Embora as pessoas parecam hoje
cada vez mais individualistas, e até egoistas, as aparéncias podem estar
nos enganando - pelo menos em parte. O que mostram as redes de amigos
ou conhecidos na Internet talvez seja menos a vontade de se isolar do que
de se unir de outros modos. Até mesmo as selfies, que sugerem uma
exacerbacdo do Eu, podem ser vistas, também, como caréncias, como
necessidade do Outro.

Um dltimo indicio de que nem tudo esta perdido sao as novas tribos
- desde as que retinem motoqueiros barbudos com suas Harley-Davidson
a grupos jovens que seguem um estilo de rock ou dancam hip hop nas
noites das grandes cidades. As ocupagdes de casas e terras, as novas
formas de greve e os incontaveis coletivos, que percorrem
transversalmente os movimentos sociais, talvez tenham também algo
disso.

E entdo eu pergunto: seria possivel que esses ajuntamentos de hoje
reconstruam, em outras bases, o sindicato do futuro?

Talvez sim; mas para isso, eu quero crer, esse novo sindicato teria de
observar e incorporar, em grande medida, as tendéncias fortes do nosso
tempo. E isso significa, entre outras coisas, unir o interesse individual ao
coletivo; horizontalizar-se o mais que puder; ter humildade ou sabedoria
suficiente para estar sempre se questionando; unir-se, sem preconceito,
aos outros movimentos sociais, inclusive fora do mundo do trabalho;
preparar-se para aceitar pessoas com menos compromissos, adaptando-
se a um vaivém constante em seus quadros de socios; ser capaz de se
mover continuamente, e cada vez mais depressa, tal como acontece com a

prépria empresa e com quase tudo a nossa volta.
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Por fim, outra grande contradigdo - que também aponta, talvez, para
uma esperanca - pode ter vindo com o préprio coronavirus. Segundo
inmeros cientistas, sua origem esta ligada aos nossos modos de produzir
e de consumir e - por isso mesmo - a tendéncia é que seja um dos
primeiros arautos da chegada de novos virus, ainda mais letais. Mas essa
tragica perspectiva também esconde, como eu dizia, um sentido oposto,
uma perspectiva interessante: a de que o sistema capitalista seja obrigado
a se transformar tanto, e tao profundamente, que a l6gica da acumulagdo
j& nao encontre base de apoio e ele proprio se veja as voltas com a sua
contradicao final - esta, se ndo me engano, ndo visualizada

especificamente sequer por Marx.
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Terceirizacao: um gueto feminino
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1. Desafios do trabalho feminino

Desde 1979, a Assembleia da ONU propds aos Estados membros a
criacdo de uma "Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacéo contra as Mulheres". Seguidamente, também na busca pelo
empoderamento e pela igualdade de género, em 1995, os governos de todo
o mundo se uniram a partir da Plataforma de A¢do de Beijing. Uma década
mais tarde, em 2015, a ONU Mulheres, ao se preparar para a celebragao de
Beijing + 20, langou a campanha de compromisso politico e publico
conhecida como “Empoderando as mulheres, empoderando a

1”

Humanidade. Imagine!”. Entretanto, apesar de todas essas agdes movidas
ao longo de mais de 40 anos, é cedico que as mulheres permanecem sendo
alvos de discriminacdo, pretericdes e, até mesmo, violéncia no mercado
de trabalho.

Calil (2007) ensina que a discriminacdo das mulheres no ambiente
laboral se da por um fator biologico e um social. No primeiro deles, a
autora aduz que se d4 em detrimento da maternidade, ja no segundo,
decorreria da industrializagdo, que discriminava as mulheres

simplesmente pelo fato de serem mulheres. Entretanto, é necessario
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compreender que essa condi¢do ndo se inicia somente com a Revolugao
Industrial e os periodos p6s-guerras. Na verdade, segundo Duarte e Costa
(2020), desde a Grécia Antiga era possivel visualizar tragcos de uma
sociedade patriarcal e machista que até hoje refletem nos comportamentos
sociais e, consequentemente, no mercado de trabalho. Segundo as Autoras,
quando a mulher se casava, ela deixava de pertencer a sua familia para
integrar a familia do seu marido, devendo ter filhos e cuidar
essencialmente desse novo nicleo familiar, sob pena de ter seu casamento
anulado. Dessa maneira, compreende-se que, enquanto aos homens era
destinado o trabalho produtivo, se tornando o provedor das familias, as
mulheres era destinado tdo somente o trabalho doméstico.

Ainda no cenério da Grécia Antiga, interessante mencionar os
estudos de Simone de Beauvoir (1970) que demonstrou, na verdade, a
existéncia de dois papéis distintos - mas igualmente opressores, das
mulheres: a esposa e a palékina. Enquanto a esposa era destinado o papel
de procriacdo e de cuidado, a paldkina era atribuido o prazer e as
satisfagdes carnais dos homens. “A paldkina substituia a mulher no leito
do senhor quando esta se achava doente, indisposta, gravida ou
convalescente do parto, de maneira que, do gineceu ao harém, nao vai
grande diferenga” (BEAUVOIR, 1970, p. 108). De uma forma ou de outra,
o importante é perceber que o trabalho da mulher, desde as primeiras
civilizagdes, passou despercebido pela sociedade, uma vez que ele se da,
essencialmente, de forma gratuita e dentro do seu proéprio lar (DUARTE;
COSTA, 2020). Isto é, nas palavras de Maruani e Meron (2016) “as
mulheres sempre trabalharam, sempre e em toda parte, mas esse trabalho
nao é necessariamente visivel e reconhecido”.

E apesar de as mulheres terem ingressado macicamente no mercado
de trabalho (remunerado), a partir da Segunda Guerra Mundial, tal

acontecimento se refere essencialmente sobre as mulheres brancas de
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classe média. Isto porque as mulheres pertencentes as classe mais altas
trabalhavam somente em atividades ligadas as artes e ao magistério,
enquanto as mulheres da classe baixa ha muito ja ocupavam labores mais
bracais. Nesse cendrio, cita-se as lavadeiras, faxineiras e quitandeiras, bem
como os demais trabalhos voltados para o cuidado. Ressalta-se, ainda, que
durante o periodo escravocrata no Brasil, as escravas chegavam a laborar
até mesmo nas lavouras, nio se atendo somente as atividades domésticas
(DUARTE; COSTA, 2020).

Todo este contexto histérico acabou por propiciar uma divisdo
desequilibrada entre os homens e as mulheres - enquanto pais e conjuges,
em relacio aos afazeres domésticos, bem como aos cuidados com os filhos.
Dessa forma, a emancipagdo da mulher e a sua consequente permanéncia
plena no mercado de trabalho se mostra verdadeiramente tolhida. Isso
porque as tarefas domésticas e o cuidado com a prole caracterizam-se
como segunda jornada de labor, de modo a minar ndao somente a
disponibilidade da mulher, mas como também sua capacidade psiquica e

fisica de manutencao do emprego (CALIL, 2007, p. 105).
1.2 Teto de vidro

Ainda em 2021, o IBGE divulgou o Estudo de Estatistica de Género -
com dados relativos até o ano de 2019, apontando que, enquanto 0s
homens dedicavam apenas 11 horas semanais com cuidados de pessoas, as
mulheres dedicavam praticamente o dobro, contabilizando uma média de
21,4. Entretanto, é necessario demonstrar que os reflexos desse
desequilibrio se estendem para além do tempo gasto com horas de
trabalho. Segundo o estudo, constatou-se, ainda, uma latente discrepancia
salarial entre os géneros, de modo que as mulheres recebem, em média,

77% do montante auferido pelos homens. Quando analisadas as

proporcdes nas funcgdes e cargos mais altos, percebeu-se que a diferenca
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se agravava, de modo que, entre diretores e gerentes, as mulheres recebem
apenas 61,9% dos rendimentos percebidos pelos homens.

Importante mencionar, ainda, que o préprio estudo demonstra que
as dificuldades enfrentadas pelas mulheres, bem como as menores
remuneragdes percebidas por elas no mercado de trabalho néo podem ser
atribuidas a educagdo. Muito pelo contrério, os dados levantados pelo
estudo indicam que, em média, as mulheres brasileiras sdo mais instruidas
que os homens.

A PNAD Continua 2019 apontou que, entre a popula¢do com 25 anos
ou mais, 40,4% dos homens nado tinham instrugao ou possuiam apenas
fundamental incompleto, proporgao que era de 37,1% entre as mulheres.
J& a proporcao de pessoas com nivel superior completo foi de 15,1% entre

os homens e 19,4% entre as mulheres (IBGE, 2021).

Populagao de 25 anos ou mais de idade com
ensino superior completo, segundo os grupos
de idade (%)

25 anos 15,1
ou mais 19.4

25234 18.3
anos 25,1

35a 44 17,3
BnOS. 24,4

Bnos 19,4
55 a &4 13,0
BnOS 15,5
45 anos 108
ou mais. 9.5
M Homens M Mulheres

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional par Amastra de Domicilios Continua 2019,

Mota: Dados do 27 timestre.

Em 2016, o Instituto Fthos e o Banco Interamericano de

Desenvolvimento tracaram o perfil social, racial e de género das 500
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maiores empresas do Brasil. Dessa forma, pode-se constatar que as
mulheres, embora representassem 51,4% da populacdo brasileira,
continuavam ainda sub-representadas nesse grupo. Além da desigualdade
em relacdo aos homens, sua carreira se deparava com um funil hierarquico
fortemente excludente dos postos mais elevados da escala hierarquica. O
quadro executivo dessas empresas era formado quase que integralmente
por homens, enquanto a participacao feminina representava uma minima
propor¢ao, de aproximadamente 13,6% (INSTITUTO ETHOS, 2016, p. 15).

Todo esse cenario confluiu por demonstrar a existéncia de um Teto
de Vidro, enfrentado pelas mulheres no mercado de trabalho. Traduzido
do termo em inglés, Glass Ceiling, descreve, em sintese, o desafio que as
mulheres enfrentam na sua caminhada profissional, tendo em vista a
escassez feminina nos cargos mais altos de grandes corporagdes. Durante
0 ano de 1986, jornalistas do Wall Street Journal investigaram sobre a
carreira feminina nas empresas estadunidenses. O ponto de partida da
pesquisa era justamente o fato de que, a partir da década de 8o, pela
segunda vez, houve um entrada massiva das mulheres no mercado de
trabalho. Entretanto, a grande diferenca dessa fendémeno quando
comparado com o periodo industrial e p6s-guerras é que, nessa segunda
vez, a insercdo das mulheres se deu por livre vontade, e ndo simplesmente
por uma necessidade da época (JOHNSON, 2003 apud BOTELHO et al,
2010).

Diante da entrada de tantas mulheres no mercado, esperava-se que
elas se distribuissem em diferentes niveis hierarquicos nas grandes
empresas e organizagdes. Entretanto, isso nao ocorreu, levando os
jornalistas a se perguntarem o porqué de as mulheres, embora viessem
conquistando espaco no mercado de trabalho, continuavam
representando uma minima porcentagem nos grandes espagos de

lideranga e poder (FLETCHER, 2004).
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Diante desse cenério, em 1986, Hymowtz e Schellhardt publicaram o
artigo “The glass ceiling: why women can’t seem to break the invisible
barrier that blocks them from the top jobs”. Segundo os Autores, a
investigacdo que realizaram no mundo corporativo demonstrou que o
acesso das mulheres ao topo de suas carreiras estava diretamente ligado a
duas questdes: a cultura da sociedade e a cultura corporativa de suas
proprias organizacoes. O termo “Glass Ceiling” passou a ser utilizado
como uma espécie de metéfora para designar uma barreira, ainda que
extremamente fina e transparente, suficientemente forte para afastar as
mulheres dos cargos de geréncia mais altos nas organizagdes (ROCHA,
2005; JOHNSON, 2003; BOTELHO, 2008).

Segundo Vallian (1998), o Teto de Vidro demonstra, também, que a
probabilidade de estas barreiras transparente, quase ocultas,
desaparecerem ao longo do tempo é extremamente baixa, isto porque
vidro ndo é material que se dissipe naturalmente. Ou seja, ainda que
possuam uma qualificacdo e uma titulacdo superior a dos homens, o teto
se mantem forte o bastante para aprisionar as mulheres sempre um

patamar abaixo.

1.3 Labirinto da lideranca

Em 2007, Eagly e Carli compreenderam que, embora a metafora do
Teto de Vidro descrevesse o problema enfrentando pelas mulheres, ela
fazia alusao tdo somente a uma parte dele. Dessa maneira, cunharam o
termo Labirinto da Lideranca, que ao contrario do que sugeria o Teto de
Vidro - no qual haveria um inico obstaculo no pentltimo estdgio de uma
carreira de destaque para as mulheres, a complexidade e os multiplos
desafios sdo enfrentados durante todo o percurso feminino. Segundo as
Autoras, o termo Labirinto se adequa ao fendmeno pelo fato de que para

cruza-lo “exige persisténcia, consciéncia do proprio progresso e uma
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andlise atenta das dificuldades mais a frente”. Portanto, afiram que
existem, sim, caminhos para que as mulheres possam alcangar os cargos
de alto comando, eles sdo factiveis. Entretanto, o que se ressalta é que sdo
caminhos tortuosos, com muitas voltas e desvios que, por vezes, se
apresentam de forma imprevisivel aquelas que tentam cruzé-lo. Ou seja,
assim como todo Labirinto, o Labirinto da Lideranga também possui “uma
rota vidvel para o centro, subentendo-se que as metas sao atingiveis”
(HARVARD BUSINESS REVIEW Brasil).

Desta maneira, compreende-se que o Teto de Vidro poderia implicar
na existéncia de tdo somente uma Unica e absoluta barreira enfrentada
pelas mulheres, localizada no nivel hierarquico mais alto das organizagdes.
Quando, em verdade, percebe-se que as dificuldades sdo encontradas
durante todo o percurso, iniciando-se com a entrada no mercado de
trabalho, perpassando pela prépria permanéncia e estabilidade até
alcancar os referidos cargos de chefia. Ademais, a metafora poderia ainda
transmitir uma ideia de que se trata de um obsticulo transparente,
sugerindo que poderia ocorrer de forma despercebida. Tudo isso quando,
na verdade, é possivel perceber que, por vezes, essas adversidade que as
mulheres enfrentam no mercado de trabalho ndo ocorrem de maneira
sutil.

Para tanto, buscando demonstrar como ocorre este Labirinto da
Lideranca, Fagly e Carli (2007) elencaram cinco barreiras enfrentadas
pelas mulheres no mercado de trabalho: a) Vestigios de Preconceito; b)
Resisténcia a Lideranca da Mulher; ¢) Problemas com FEstilo de Lideranca;
d) Demandas da Vida Familiar; e e) Pouco Investimento em Capital Social.
Posteriormente, indicaram haver, ainda, outras trés barreiras: 1)
Maternidade; ii) Aparéncia iii) Divisdo de Tarefas na Infancia

(HRYNIEWICZ;VIANNA, 2018).
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Desta maneira, ultrapassando o Teto de Vidro, o Labirinto da
Lideranca demonstra uma verdadeira progressio no que tange ao
reconhecimento das dificuldades enfrentadas pelas mulheres no mercado

de trabalho.
1.4 Penhasco de Vidro

Em 2003, o jornal The Times do Reino Unido realizou uma matéria
abordando sobre a relacio entre mulheres no cargo de diretoria e o
desempenho de suas companhias. Analisando as empresas do FTSE
(Financial Times Stock Exchange) 100, o jornalista observou que naquelas
em que havia o maior nimero de mulheres em seus conselhos de
administracdo - em termos de preco médio anual das ag¢des, havia um
desempenho inferior quando comparada aquelas com o menor
participacdo feminina. A conclusdo apresentada pelo jornal, portanto, foi
de que "a Gra-Bretanha corporativa estaria melhor sem mulheres no
conselho” (JUDGE, 2003).

Diante deste fato, Ryan e Haslam (2005) buscaram uma outra
explicagao alternativa. Para tanto, analisaram as nomeacoes de cargos de
diretorias masculinas e femininas de todas as empresas do FTSE 100, desta
maneira, puderam examinar qual foi a relagao causal entre o desempenho
da empresa e as nomeacoes de seus diretores. O que restou demonstrado
foi a intrinseca consequéncia de que, ap6s um periodo turbulento nas
companhias, com o desempenho das acdes instavel ou consistentemente
negativo, havia a nomeacdo de mulheres para os cargos de diretoria. Em
contraponto, as nomeacdes de homens se davam em periodos prosperos,
ou, pelo menos, com uma relativa estabilidade. Esse fato explicaria que o
mau desempenho das empresas ndo decorreu diretamente das liderancas

femininas, mas sim que as nomeagdes de mulheres ocorreram,
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consequentemente, durante momentos em que as empresas
experimentaram tempos flutuantes ou dificeis .

Tomando como base a metafora de "vidro" - mencionada no item 1.2
“Teto de Vidro”, Ryan e Haslam (2005) cunharam o termo "Penhasco de
vidro". Do inglés, Glass Cliff, descreve a precariedade das nomeagoes de
mulheres para os cargos de lideranca, uma vez que elas ocorrem,
preferencialmente, durante tempos de crise o instabilidade das empresas.
Desta maneira, o termo faz uma alusio ao risco das mulheres cairem de
um "penhasco” devido a culpa, ao estresse e a probabilidade de falharem,
ainda que o desempenho das empresas ja se encontrasse grave
anteriormente as suas nomeagoes (KULICH, 2017).

O fené6meno do Penhasco de Vidro pode ser observado por diversos
estudos posteriores. Nos Estados Unidos, Cook e Glass (2013) analisaram
todos as mudancas de CEOs (Chief Executive Officer) nas empresas
Fortune 500, entre o periodo de 1996 e 2010. Constataram que, ap6s um
baixo desempenho das empresas, as nomeagoes para CEOs eram mais
provaveis de ocorrer com mulheres do que com homens. Adicionando-se
a este estudo, ao analisar as empresas Fortune 500, entre 2001 e 2005,
constatou-se que as nomeagoes femininas eram mais provaveis de ocorrer
apds as empresas passarem por algum escandalo de qualquer tipo (BRADY

et al, 2011).

2. Terceirizacao

2.1 Conceito

Embora a Terceirizacdo possa ser compreendida como um fen6meno
juridico-social que se desenvolveu no Brasil somente a partir do final do
século XX (PASSOS; NOGUEIRA, 2018), é necessario dizer que o proprio
Karl Marx ja prenunciava sua existéncia. Segundo Severo (2015), Marx ja

havia sido categérico ao demonstrar que, na relacdo entre trabalho e
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capital, a precarizacdo e a exploragdo do trabalhador tendem a ser,
precipuamente, maximizadas. Dessa forma, a Autora aponta que a
terceirizacdo nada mais é do que uma técnica empresarial utilizada para
reduzir os passivos da empresa, sendo viabilizada pelo repasse de parte de
suas atividades. Sobre o tema, Mauricio Godinho Delgado define a

terceirizacdo como:

(...) o fendmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica de trabalho da
relagdo justrabalhista que lhe seria correspondente. Por tal fenémeno insere-
se o trabalhador no processo produtivo do tomador de servigos sem que se
estendam a este os lagos justrabalhistas, que se preservam fixados em uma

entidade interveniente. (DELGADO, 2019, p. 540).

Severo (2015), entretanto, aduz que se num primeiro momento o
fendmeno se mostrou como uma adaptacdo ao cendrio econémico, num
segundo escancarou a sua realidade: a terceirizagdo é simplesmente uma
mascara. Isto porque o vinculo de trabalho permaneceu o mesmo, de
modo que a empresa prestadora de servigos se tornou tdo somente uma
“intrusa na relagdo de emprego, mera intermedidria da méao-de-obra,
enquanto a suposta ‘tomadora’ é o verdadeiro empregador, que aparece
mascarado de ‘empresa cliente” (MACHADO FILHO, 1983).

Em sintese, pode-se dizer que terceirizagdo ndo passa de uma
maneira complexa de cooperacdo, que apenas reorganiza o trabalho

coletivo, mas nio altera nenhuma das suas caracteristicas (ALVES, 2011).
2.2 Hipoteses

Ainda em 1986, o Tribunal Superior do Trabalho se manifestou sobre
a Terceirizacio por meio do Enunciado n® 256. A época, salvo as hipéteses
de trabalho temporario e de servico de vigilancia (expressamente previstos

nas Leisn® 6.019, de 03.01.1974, € 7.102, de 20.06.1983), compreendia-se
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como ilegal a contratagdo de trabalhadores por meio de empresa
interposta. Deste maneira, nos casos em que o trabalhador fosse
contratado de modo terceirizado, tinha-se que o vinculo empregaticio era
formado diretamente entre o obreiro e o tomador dos servicos (BRASIL,
1983).

Em 1993, o TST se debrucou novamente sobre o tema, editando a
Stmula 331, responséavel por definir que a terceirizacdo nas atividades-
meio eram licitas, salvaguardando somente a proibicio do fen6meno
quando ocorresse nas atividades-fim3. Em 2017, entretanto, com a
promulgacdo das Leis n°® 13.429/2017 e 13.467/2017 - as denominadas Lei
da Terceirizagdo e Reforma Trabalhista, respectivamente, houve uma
profunda alteragdo sobre o tema. Os textos normativos passaram a
legitimar a terceirizagao de qualquer atividade, fossem elas meio ou fim.

Embora tenha sido alvo de criticas por grande parte da Doutrina, bem
como objeto de A¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental, o
Pleno do STF legitimou a Terceirizacdo de toda e qualquer atividade, a
partir do Tema 725%. Se tratou de uma politica de precarizagido proposta
pelo Poder Executivo, aprovada no Legislativo e legitimada pelo Judiciario
(TEODORO; BOMFIM, 2021, no prelo).

Diante desse cenario, o que se infere é uma inversido da légica

progressista do Direito do Trabalho, uma vez que ele deixa de atender aos

3 “SUM-331 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE. I - A contratagéo de trabalhadores por
empresa interposta ¢ ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de
trabalho temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974). II - A contratagao irregular de trabalhador, mediante empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os 6rgaos da Administracao Publica direta, indireta ou fundacional (art.
37, 11, da CF/1988). III - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacao de servigos de vigilancia (Lei
n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta. IV - O inadimplemento das obrigacoes
trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos quanto
aquelas obrigagoes, desde que haja participado da relagdo processual e conste também do titulo executivo judicial"
(BRASIL, 1993)

4 E licita a terceirizagdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim, ndo se configurando relagiio de emprego entre a
contratante e o empregado da contratada; II - A terceirizacio, compete a contratante: i) verificar a idoneidade e a
capacidade econdmica da terceirizada; e ii) responder subsidiariamente pelo descumprimento das normas
trabalhistas, bem como por obrigacdes previdenciérias, na forma do art. 31 da Lei 8.212/1993. (BRASIL, 2018)
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empregados para se dispor aos interesses do empresariado (BITARAES,

SANTOS, 2019).

2.3 Consequéncias juridicas para a classe trabalhadora

Embora a terceirizagdo tenha viabilizado um aumento do namero de
vagas de trabalho, é importante compreender que, na maioria das vezes,
elas apresentam baixos rendimentos, elevadas jornadas de trabalho, alta
rotatividade, instabilidade, inseguranca, fragmentacdo sindical e
desvalorizacdo de classe. Essas caracteristicas sdo parametros que
denotam uma clara precarizacdo do trabalho (CARVALHO; BRIDI, 2015
apud RODRIGUES et al, 2020). Ademais, ainda que 2017 tenha sido um
marco para a ampliagdo das possibilidades de trabalho terceirizados,
segundo Antunes e Druck (2015), a precarizagdo do labor terceirizado ja
vinha ocorrendo ha anos. Ao analisarem as informacdes levantadas por
pesquisas realizadas em todo o pais, desde a edi¢do do Enunciado n° 256
do TST, ainda em 1985, 0 que os Autores apontam ¢é a existéncia de uma
intrinseca relagdo entre a terceirizacao e a precarizagao.

A Nota Técnica n° 172, de 2017, emitida pela DIEESE demonstrou
que nas atividades tipicamente contratantes, quando analisada a rela¢do
entre vinculos ativos e vinculos rompidos durante o ano de 2014, percebia-
se que de cada 100 vinculos ativos, menos da metade foram rompidos.
Enquanto isso, nos setores tipicamente terceirizados, a relacdo era de 100
vinculos ativos para 8o rompidos . Esse dado indica que os vinculos nas
atividades tipicamente terceirizadas possuem alta rotatividade. Quando
excluido do total de vinculos rompidos aqueles que foram ocasionados por
morte, aposentadoria, demissdo e transferéncias de trabalhadores entre
unidades da mesma empresa, chega-se a taxa de Rotatividade Descontada
. Esse indicador é o responsavel por refletir a qualidade das vagas de

trabalho, uma vez que demonstra qual é o grau de estabilidade que ele
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possui. Quanto maior a taxa de rotatividade descontada, menor é a
estabilidade e, consequentemente, menor sera a qualidade daquele
trabalho. Segundo o estudo, a Taxa de Rotatividade descontada naquelas
atividades tipicamente terceirizadas correspondiam ao dobro da que se

verificava nas atividades tipicamente contratantes.

GRAFICO 2
Taxa de rotatividade descontada em atividades tipicamente terceirizadas e
tipicamente contratantes
Brasil - 2007-2014 (em %)
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Fonte: MTb. Rais
Elaboragéo: DIEESE. Subsegdo CUT Nacional
Obs.: Exceto desligamentos a pedido do trabalhador, falecimentos, transferéncias e aposentadorias

Além disso, a alta rotatividade também ¢é responsével por impactar
negativamente no tempo médio de duragdo da relacdo laboral. Em 2014,
os vinculos nas atividades tipicamente terceirizadas duravam,
aproximadamente, 2 anos e 10 meses. Enquanto que nas atividades
tipicamente contratantes chegava a ser o dobro, contando com uma

duracio, em média, de 5 anos e 10 meses.
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GRAFICO 3
Tempo médio de duragéo dos vinculos formais de emprego nas atividades
tipicamente terceirizadas e tipicamente contratantes
Brasil, 2007-2014 (em meses)
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Fonte: MTb. Rais
Elaboragéo: DIEESE. Subsegdo CUT N
Obs.: Inclui apenas vinculos ativos

No que diz respeito as remuneragoes, a Terceirizagdo também possui
indicativos bastante inferiores, quando comparados aos das atividades
tipicamente contratantes. De 2007 a 2014, a diferenca entre as
remuneracoes das formas contratuais era, em média, de 23% a 27%, o
que, na época, correspondia algo em torno de R$ 600,00. Demonstrando
que, nas atividades tipicas de Terceirizacdo, concentram-se os vinculos

com a média de remuneragio mais baixa.
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GRAFICO 5
Distribuigdo dos vinculos formais de emprego por faixa de remuneragéo nas
atividades tipicamente terceirizadas e tipicamente contratantes
Brasil, 2014 (em nimeros absolutos)
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Fonte: MTh. Rais
Elaboragao: DIEESE. Subsegdo CUT Nacional

Por fim, em relagdo as jornadas de trabalho, a Nota Técnica indicou
que, enquanto nas atividades tipicamente contratantes 61,6% possuem
jornada contratada na faixa de 41 a 44 horas semanais, nas atividades

tipicamente terceirizadas o percentual sobre para 85,9%.
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GRAFICO 9
Participagao dos vinculos formais de emprego com jornada contratada de 41 a 44
horas semanais, por faixa de remuneragao, em atividades tipicamente terceirizadas e
tipicamente contratantes
Brasil, 2014 (% em relagdo ao total dos vinculos do setor)
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3. Terceirizacao e o gueto feminino

Hirata (2002) afirma que a globalizagao foi responséavel por um criar
um efeito paradoxal no que diz respeito a participacdo feminina no
mercado de trabalho. Ao final do século XX, diante da redugao e estagnacao
do emprego masculino, o consequente crescimento de mulheres no
mercado de trabalho se traduziu na ocupagdo de empregos precérios e
vulneraveis. Dessa maneira, essa insercao feminina, ao invés de diminuir
as desigualdades e alterar a divisdo do trabalho doméstico entre os
géneros, acabou por criar novos riscos para as trabalhadoras, sobretudo
em relacdo as suas condicoes de saide.

Nesse cenario, a Autora destaca uma dupla segmentac¢do do mercado

de trabalho para as mulheres. De um lado, as ocupacdes femininas

executivas e intelectuais, socialmente valorizadas, legalmente protegidas e
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caracterizadas por altos salarios. E do outro, a insercao de mulheres num
mercado de trabalho que sofre a diminuicido dos empregos industriais,
tendo que se sustentar no setor de servigos. Ocorre que, nele, as condi¢des
de trabalho sdo cada dia mais precarias, tornando as mulheres reféns dos
contratos de trabalho por tempo determinado, do trabalho em tempo
parcial e do trabalho informal (ARAUJO; FERREIRA, 2009).

E diante dessa situacio que o presente trabalho descreverd a
ocorréncia de uma Guetificacio das mulheres no mercado de trabalho
terceirizado. Para tanto, utilizar-se-4 da concepgdo de Gueto cunhada por
Loic Wacquant (2004, p. 162), que o define como a materializagdo da
dominagdo etno-racial realizada por meio da segmentacdo espacial da
cidade. Dessa maneira, o gueto nao diz respeito a uma area natural, como
se produto histérico da migragao fosse. Se trata, na verdade, de uma forma
peculiar de violéncia coletiva que perpassa o espago urbano, acumulando
espagos especificos de guetizacdo, pobreza e segregacdo (TEODORO;
BOMFIM, 2021, no prelo).

Analisando mais uma vez a Nota Técnica n° 172 emitida pela DIFESE,
percebe-se que as desigualdades enfrentadas pelas mulheres no mercado
de trabalho néo perpassam somente nos cargos mais elevados - objetos
das metéafora de Teto de Vidro, Labirinto da Lideranca e Penhasco de
Vidro, descritas por este trabalho. Na verdade, quando observada a
ocupacao dos géneros em atividades tipicamente terceirizadas, o que se
compreende é uma situagao ainda mais gravosa. Os homens empregados
em atividades tipicamente terceirizadas concentram-se em estratos
intermedidrios de remuneragdo, enquanto as mulheres concentram-se
naqueles com os menores rendimentos, confirmando a existéncia do

Gueto Feminino na Terceirizacdo.
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GRAFICO 6
Distribuigao dos vinculos formais de emprego por faixa de remuneragéo, segundo
sexo em atividades tipicamente terceirizadas e tipicamente contratantes
Brasil, 2014 (em nimeros absolutos)
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Fonte: MTb. Rais
Elaboragéo: DIEESE. Subseg¢do CUT

Quando comparada a diferenciacdo salarial entre os géneros, diante
das atividades contratantes e terceirizadas, percebe-se que, nos casos
femininos, ela se d4 de maneira muito mais expressiva, ocorrendo desde
o0s centésimos mais baixos de remuneracao. A partir de 1,4 saldrio minimo
(25° centésimo), a diferenciagdo se intensifica drasticamente, chegando a
- 29,5% na média acumulada. Por outro lado, a diferenciacio masculina
entre os salarios de ambas as atividades s se inicia a partir de 4,1 salarios

minimos, chegando a - 24,8% na média acumulada.
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GRAFICO 12
Diferenga salarial média acumulada por sexo e faixa salarial em atividades
tipicamente terceirizadas e tipicamente contratantes
Brasil - 2014 (em %)
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A partir de dados mais recentes, Rodrigues et al (2020), demonstram
que essa guetificacdo feminina nos trabalhos terceirizados sé se acentua
ao longo do tempo. Em 2006, no Brasil havia 7,3 milhdes de trabalhadores
terceirizados, sendo que 4,6 milhdes (63,0%) eram do sexo masculino e
2,7 milhdes (37,0%) do sexo feminino. J4 em 2018, houve um aumento no
numero de postos de trabalho, elevando-se para 11,9 milhdes. Desse total,
6,9 milhdes (58,7%) eram ocupados por homens, enquanto que 4,9

milhdes (41,3%) por mulheres. Diante desse cenario, os Autores explicam:

Tal receptividade ao ptblico feminino na labuta terceirizada resulta da cultura
sexista imposta desde primdrdios civilizatérios, que incumbe a mulher posicao
subalterna e ocupagdes de menor prestigio social, nas quais sdo demandadas
as “qualidades femininas” (sensibilidade, afeto, delicadeza) que sao recriadas
nas atividades domésticas e no seio da familia patriarcal (MELO, 1998;

WAJNMAN, 2006). (RODRIGUES, SANTOS, SILVA, 2020, p. 173).
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Por fim, é necessario ainda dizer que o trabalho terceirizado é ainda
mais danoso e cruel, quando compreende-se que ele é responsavel por
criar uma oposicao de classe e raca entre as préprias mulheres. Diante do
extenuante trabalho doméstico que as mulheres em geral sdo submetidas,
para que elas possam adentrar ao mercado de trabalho, é necessério que
haja uma delegacido dessas fungoes domésticas, historicamente impostas
como femininas. Dessa maneira, ha um rearranjo feminino no mercado de
trabalho, de modo que as mulheres, em geral negras e pobres, com baixa
escolaridade, assumem o trabalho doméstico das familias mais abastardas
(ONU MULHERES, 2020). Segundo o IPEA, em 2018, havia cerca de 6
milhoes de trabalhadores domésticos no Brasil, dentre os quais 95% (5,7
milhdes) eram representados por mulheres. Desse total, quase 70% (3,9
milhoes) eram mulheres negras.

O que se espera é um agravamento cada vez maior dessa situacao. A
entrada massiva das mulheres no mercado de trabalho, o envelhecimento
da populagdo, a intensificacio do trabalho, tudo isso atrelado a
insuficiéncia de politicas publicas demonstram que a demanda pelo

trabalho doméstico é cada dia mais intensa (OIT, 2009b).
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A sociedade de consumo pos-moderna e suas
implicagdes praticas nas relacoes afetivas e
na cultura musical do Brasil

Maria Cecilia Mdximo Teodoro '
Gabriel Januzzi Viana 2

1 Introducao

A mudancga das relacdes sociais com o advento das redes sociais,
aprofundando a superficialidade das relagoes e promovendo uma espécie
de narcisismo, nos ensinamentos de Zygmunt Bauman (2008), causam a
morte social, com as relagbes humanas sendo distanciadas pela tecnologia.
Mas esse é apenas um dos efeitos causado pela sociedade de consumo na
modernidade liquida. Com efeito, a tecnologia nao é criadora, mas
catalisadora da categorizagdo do ser humano segundo os interesses do
mercado de consumo.

O que estamos assistindo nas ultimas décadas, no que Bauman
(2008) denomina de Sociedade do Consumo, ¢ a reunido de esforcos, em
comum, para promogao continua de si mesmo, a fim dos individuos se
enquadrarem nas regras sociais e mercadolégicas que os cercam. Em

outros dizeres, as pessoas se tornam mercadorias e se vendem para se
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inserir no modus operandi do sistema consumista, num processo de
recomodificagio.

Esse processo vem se solidificando com o processo da globalizacdo,
em especial pelo fomento do ideario neoliberal, através dos processos de
desregulamentacdo e privatizagao.

Bauman (2008) aponta que o processo denominado de
recomodificagao do trabalho foi relegado pelo Estado e foi sensivelmente
absorvido pela terceirizagdo do processo de “qualificacdo” da mao de obra
de acordo com as preferéncias do mercado para o préprio individuo, que
busca, por esfor¢os de cunho pessoal e por indugéo politica e publicitaria,
a se adequar as exigéncias do mercado de trabalho a fim de valorizarem
seu valor de venda. O mesmo raciocinio serve para as rela¢des sociais,
politicas e culturais.

O encontro entre potenciais compradores e potenciais vendedores é
classificado pelo filésofo polonés como sociedade de consumidores,
esclarecendo que essa nova relacdo mudou o padrao de relacionamento
entre os humanos, passando a colonizar o espago entre as pessoas,
tornando as relagdes mais distantes. Nesse panorama, o papel de individuo
se reduz a um consumidor que se torna, antes, mercadoria, sem
verdadeira autonomia para realizar suas escolhas.

Tal fendmeno originou do que foi denominado por Marx por
fetichismo da mercadoria, no sentido de que as préprias relagdes
comerciais pudessem ser substituidas pelas relagdes humanas.

No plano do consumo, a sistemdtica transforma o individuo em
sujeito se, e somente se, consumir, de modo que a famosa frase de
Descartes poderia ser parafraseada como “Compro, logo sou sujeito”.

Por natural, hd a necessidade de considerar a complexidade do
mundo do consumo, sendo tarefa dificil resumir em uma tGinica teoria, haja

vista as diferentes culturas e visdes politicas que influem na classificagao.



56 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

De toda sorte, podemos afirmar que vivemos hoje em uma sociedade
em que prevalece a cultura do consumismo (com seus signos de criagio de
identidades e reconhecimento dos sujeitos) e a ideologia capitalista
neoliberal (criadora de abismais desigualdades, principalmente
econdmicas).

Especialmente na tltima década, nos dizeres de Ciro Gomes (2020,
p. 27), “transitamos de um padrao de busca da felicidade no ambiente
subjetivo, espiritual, como a busca da justica social ou da fruicdo artistica,
para a busca da felicidade cada vez mais concentrada no ambiente do
consumo”.

Embora o foco de nosso estudo seja as implicagdes da sociedade do
consumo no Brasil, é importante destacar que o préprio Papa Francisco
demonstrava sua preocupacao, em homilia lida na Basilica de Sdo Pedro,

em 27 de marco de 2020, em que afirmou:

Na nossa avidez de lucro, deixamo-nos absorver pelas coisas e transtornar pela
pressa. Nao nos detivemos perante os teus apelos, ndo despertamos face a
guerras e injusticas planetarias, ndo ouvimos o grito dos pobres e do nosso
planeta gravemente enfermo. Avancamos, destemidos, pensando que

continuariamos sempre saudaveis num mundo doente.3.

Como veremos adiante, o sistema neoliberal preponderante na
sociedade de consumo comeca a influir na prépria subjetividade do
individuo, cada vez mais alienado e ameacado pela precarizagao,
desemprego e medo do fracasso, de modo que, até mesmo as classes mais
pobres, passam a se identificar com seus opressores, imaginando-se

empresarios de si mesmos, o que foi denominado por Maria Cecilia

3 VATICAN NEWS. Papa Francisco-Momento de Oragdao 2020-03-27. 2020. (16mi8s). Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=rtRFLDY_-QY>. Acesso em: 20 jul. 2020.
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Maximo Teodoro como “Sindrome do Patrdo”, em feliz analogia com a
“Sindrome de Estocolmo”.

Para bem ilustrar nossa posicdo, importante trazer os estudos de
Harvey, ao mencionar o caso da primeira-ministra da Gra-Bretanha em
1979, Margareth Thatcher, que defendeu a completa regulacdo da vida

social pelos interesses do mercado:

Ficou famosa sua declaragdo: ‘a sociedade ndo existe, apenas homens e
mulheres individuais’ - e, acrescentou depois, suas familias. Todas as formas
de solidariedade tinham de ser dissolvidas em favor do individualismo, da
propriedade privada, da responsabilidade individual e dos valores familiares.
O ataque ideolégico nessas linhas advindo da retérica de Thatcher era
implacavel; como ela mesma disse, ‘economia é o método, mas o objetivo é

transformar o espirito. (HARVEY, 2014, p. 32)

Esse modelo que prioriza a competicdo, o homo oeconomicus, nos
dizeres de Wendy Brown (2015), e 0o consumismo exacerbado tende a
superar qualquer vinculo de solidariedade entre classes, tornando natural
e aceitavel a desigualdade (afinal, para me destacar, devo ser melhor que
meu competidor, num jogo de vencedores e fracassados), produzindo uma
mudangca cultural na sociedade, no sentido de enfatizar a responsabilidade
pessoal em todos os campos da vida, principalmente na busca pela
felicidade.

Assim, tomando os ensinamentos do fil6sofo sul coreano Byung-Chul
Han (2015), as pessoas cobram-se cada vez mais para se apresentarem
como melhores (hiperatividade), tornando-se, elas préprias, vigilantes e

carrascas, de si mesmas e de suas agoes.

2 Sociedade do consumo x consumismo

Ao promover a descrigio do termo consumo, Bauman (2008) o

coloca como tarefa rotineira da vida, tendo raizes remotas na histéria da
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humanidade. O consumou passo a ser algo imanente ao ser humano,
quase parte de sua biologia. Assim, o que se percebe é uma continuidade
do consumo, sem grandes alteracgoes qualitativas ao longo do tempo, sendo
agente gestor das transformagdes e conexdes do ser humano com o
mundo.

O “consumismo”, por outro lado, é conceituado como um arranjo
social de vontades, desejos e anseios humanos permanentes, que sao
capazes de realizar a transformacao social e politica, nas esferas individual
e coletiva. E verificado quando o consumo exerce um papel preponderante
no meio social, constituindo um atributo da sociedade. Para que uma
sociedade atinja esse patamar, Bauman (2008) descreve que aos
individuos devem ser tolhidas a capacidade critica e capacidade de escolha
individual, sendo de responsabilidade do “consumismo” o direcionamento
coletivo do modo de vida.

Baudrillard (1995), por sua vez, informa que o consumo é um
processo ativo de relacdo com a coletividade, sendo, portanto, substrato
para o sistema cultural. Nessa perspectiva, no seu ponto de vista, o
consumo é visto como moral do mundo contemporaneo.

Os objetos possuem fungao ou necessidade induzida por uma légica
social e do desejo como forma de significacdo. Os objetos se multiplicam
nessa dinamica ciclica de consumo gerando um excedente de objetos que
acabam por substituir as relagdes humanas do cotidiano e moldando o
modo de vida.

Pois bem. Na sociedade de produtores, localizada ainda na
modernidade sélida, havia a valorizagdo da apropriacdo e da posse, com
acumulagao de bens duradouros e destinados a securitizacdo do individuo
a longo prazo. Em antitese a essa concepgao, se situa a sociedade de
consumidores (inserida na modernidade liquida), que rejeita a

estabilidade e durabilidade, até entdo tidas como valores relevantes. Essa
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nova concepgao de sociedade se caracteriza pelo volume e intensidade de
necessidades e desejos, tornando-se efémero o uso e, também, a sensagio
de felicidade proporcionada pelos objetos, que necessitam serem
continuamente substituidos.

A instabilidade de desejos e o consumo instantaneo se amoldam bem
ao conceito de sociedade liquida proposto por Bauman (2008), que se
caracteriza pela fugacidade das relagbes. O préprio fator tempo é
pontuado, marcado por rupturas e descontinuidades.

Assim, a caracteristica marcante da cultura do consumo é a
superagdo dos valores impregnados na cultura da antiga sociedade de
produtores, qual seja, o desejo de estabilidade, de adiamento das
satisfagdes imediatas para garantia de maior seguranca no futuro, sendo
este o principal fator de risco a sociedade de consumo.

Os objetos possuem utilidade induzida por uma logica social e do
desejo como forma de significagdo. O consumo, assim, se apresenta
através de simulacros de objetos que atraem a sensacio de felicidade. Ha
uma aurea magica que envolve o consumo, no sentido de inebriar os
sentidos do consumidor em torno do que a ele se apresenta, captando seus
sentimentos em torno dos objetos.

Os cidadaos na era consumista possuem como imperativo a pressa,
que se revela na constante promocgao de novas necessidades, projetando
uma incessante remodelacdo dos desejos através de novos e melhores
produtos, acarretando, via de consequéncia, a necessidade de descartar e
substituir os produtos “obsoletos”.

O que se visa evitar na sociedade consumista é a estagnagao, o
amortecimento da vontade de comprar. Aliado a essa preocupacédo se
encontra a finalidade de fomentar novas compras.

Neste norte, fator caracteristico da sociedade de consumo é a

descrenga na estabilidade e nas projecdes de longo prazo, sendo que as
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satisfagdes devem ser sempre momentaneas e imediatas, de modo que o
tempo presente é o que orienta o comportamento do individuo.

Assim, ainda comungando das ideais de Bauman (2008), o tempo
deixar de ser linear para se transformar em pontilhista, ou seja, a
preponderancia do presente sobre o passado e futuro, permitindo que o
sujeito sempre vivencie um novo recomego, pois o imprevisto pode surgir,
trazendo uma boa oportunidade que deve ser abracada instantaneamente,
abandonando planos de estabilidade de longo prazo. De tal modo, os
proprios sentidos de estabilidade e seguranca passam a ser desenvolvidos
com a marca da efemeridade.

Para Baudrillard (1995), as comunicacdes de massa fornecem a
vertigem da realidade com esteio nos signos. Logo, a sociedade vive ao
abrigo dos signos e na recusa do real, pois o consumo apresenta imagens
e satisfacbes que apreendem os sentimentos do ser humano, o colocando
em uma zona confortavel em uma certa meta-realidade. O consumo
realiza a exclusdo do mundo real, social e histérico, sendo seu ambito de
atuacdo a vida cotidiana (presente).

A publicidade assume assim uma parcela importante de
responsabilidade para a reproducéo desse sistema consumista, de modo

que Baudrillard afirma que:

a montra, o andncio publicitario, a firma produtora e a marca, que
desempenha aqui papel essencial, impdem a visao coerente, colectiva, de uma
espécie de totalidade quase indissociavel, de cadeia que deixa aparecer como
série organizada de objectos simples e se manifesta como encadeamento de
significantes, na medida em que se significam um ao outro como superobjecto
mais complexo e arrastando o consumidor para uma série de motiva¢des mais

complexas. (BAUDRILLARD, 1995, p. 17)
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Desse modo, nas sociedades modernas, o consumo perde sua
centralidade no valor de uso para conferir maior relevancia aos signos de
distincao.

Pode-se afirmar que a busca da identidade e do pertencimento é
chave na sociedade do consumo, que busca em seus objetos verdadeiros
signos de uma sonhada ascenséo social.

Dentro desta légica, as empresas de producdo (fortalecidas pela
publicidade) ganham grandes poderes, ao controlar os comportamentos
de mercado, dirigindo e configurando as atitudes sociais e as necessidades
e desejos, de modo que a liberdade e autonomia do consumidor nao
passam de mera mistificacio.

Alids, ainda bebendo dos ensinamentos de Baudrillard (1995),
sustenta-se a ideia de que o processo produtivo capitalista da sociedade de
consumo acelera e radicaliza a 16gica da alienagado, haja vista que a légica
da mercadoria penetra nao apenas na esfera do trabalho e consumo, mas
toda a cultura, sexualidade, relagdes humanas, etc..., nido apenas no
sentido de que todas as necessidades humanas encontra-se sob a légica da
obtencdo do lucro, mas, muito mais perversamente, que tudo pode ser
submetido a formagao de signos sujeitos ao consumo.

Assim, na sociedade de consumo, o homem (alienado) sempre se
depara com a realidade (construida artificialmente) dos signos capitalistas
tdo bem construidos pela publicidade, perdendo relevancia suas proprias
necessidades pessoais (cidadania, dignidade, satde, lazer, participagao
politica, etc...).

Assim, para a melhor exploragdo mercadolégica, os produtos
culturais passam a ser desenvolvidos de forma homogénea, vindo
Baudrillard (1995, p. 206) a afirmar que “na ordem moderna, deixou de
haver espelho onde 0 homem se defronte com a prépria imagem para o

melhor ou para o pior”. Ou seja, os problemas “reais” do homem séao



62 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

esquecidos, passando as pessoas a terem a sensacdo de que podem viver
realidades paralelas, terem o que nio tem, serem o que ndo sao, enfim,
satisfazerem as necessidades mais irracionais, desprendidas de sua
prépria realidade. Quem esté fora do jogo do consumo, estd & margem de
sociedade, ndo encontra mais sua “identidade”.

Portanto, a sociedade do consumo torna-se um mito em si mesma,
baseada na logica da abundancia, tdo bem trabalhada pela publicidade,
para qual o homem, metaforicamente, vende sua alma (processo de
alienacao).

Assim, as avaliagoes sobre o grau de felicidade até entdo feitas ndo
possuem isencdo, sendo prudente que se tente investigar se a sociedade de
consumo conseguiu atender os valores propostos por ela mesma, como
forma de medir o grau de felicidade. O mote da sociedade de consumo é a
felicidade imediata, sendo essa a regra de avaliagdo da sociedade. A
infelicidade é tratada de forma abjeta, de modo que o portador desse
sentimento deve ser culpabilizado exclusivamente por seu fracasso e

afastado, como se fosse uma aberracdo.
3 Sociedade do consumo x neoliberalismo

Como destacado por Bauman (2008), a sociedade do consumo
promove e refor¢a a escolha a um determinado estilo de vida numa
estratégia consumista e rejeita qualquer outra opcao cultural alternativa.

Dessa forma, ser consumidor é a condigdo prévia para a inclusdo do
individuo na sociedade (o consumo deve ser tratado como vocacao), sendo
uma obrigacao e um dever, de modo que aqueles que nédo se adequarem a
tal condicdo serdao considerados fora do padrdo, devendo ser
marginalizados, excluidos.

Até mesmo o pobre, sem recursos para atender as suas proprias

necessidades basicas, também deve utilizar seus infimos recursos para se
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inserir na sociedade de consumo, sob pena de sofrer a humilhagao social,
afinal, o fracasso, nessa sociedade, é uma responsabilidade puramente
individual.

No ensinamento de Ciro Gomes:

As novas geragdes cresceram sob o0 imenso estresse do excesso de informagoes
que vém pelas redes sociais, pela midia e pelo cinema, impregnadas de
estimulos de consumo e propaganda. Sio massacradas, dia e noite, com
imagens e simbolos que tentam seduzi-las para abandonar o mundo dos
valores, em busca do mundo das coisas. Assim, nossas criangas e nossos jovens
sdo empurrados para entrar numa espiral de consumo para a qual ndo tém
recursos, e vao se tornando infelizes e desenvolvendo a crenga de que sao

fracassados. (GOMES, 2020, p. 27)

Com efeito, na sociedade de consumo, o ponto crucial é fazer de si
mesmo uma mercadoria vendavel, em outras palavras, a comodificacdo ou
recomodificacio do consumidor. E essa a condi¢io (também ser uma
mercadoria de consumo) que os faz os individuos serem membros
auténticos dessa sociedade. E, assim, o consumo é o principal mecanismo
da comodificagdo dos consumidores.

Esse processo decorre da apropriacdo dos espacos publicos
(narrativos e discursivos) pela mediagdo do mercado, provocando, nos
ensinamentos de Jessé Souza (2019, p. 26), o convencimento das classes
populares pelas elites de seus valores consumistas (“nds sé podemos
construir e reproduzir um padrio de comportamento por forca de ideias
que nos ajudam a interpretar o mundo”).

O sociblogo arremata:

E ai que entram os intelectuais com seu prestigio e a midia com seu poder de
amplificar e reproduzir mensagens com duplo sentido: mensagens que fazem

de conta que esclarecem o mundo como ele é, mas que, no fundo, existem
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apenas para retirar das pessoas toda compreensdo e toda defesa possivel.

(SOUZA, 2019, p. 25).

Logo, “colonizar o espirito e as ideias de alguém é o primeiro passo
para controlar seu corpo e seu bolso”. (SOUZA, 2019, p. 25)

Assim, na sociedade do consumo o individualismo é fomentado,
imputando aos consumidores a tarefa de resolver problemas, logicamente,
através dos produtos oferecidos pelo mercado. Nao hé& qualquer
preocupacdo com os consumidores que ndo conseguem se inserir no
mundo proposto, sendo os mesmos rejeitados e excluidos. Toda e qualquer
falha do individuo é privada, jamais podendo ser atribuida ao sistema.

Nesta trilha, os “consumidores falhos”, aqueles que ndo tém recursos
para responder aos apelos dos mercados de bens de consumo, os que estdo
na “subclasse”, sdo pessoas que falharam, que representam vergonha para
si mesmos, por isso, sdo consideradas desnecessarias e até mesmo
perigosas para a sociedade de consumidores.

Alias, na sociedade de consumidores, o mercado é mais soberano do
que os proprios organismos politicos formais, inclusive porque a coercao
aqueles que ndo seguem seus ditames (a exclusdo social) ndo sdo passiveis
de apelagao ou reclamacdo formal. Assim, o estado perde forga, pois a
prerrogativa de estabelecer os limites entre incluidos e excluidos vai sendo
apropriada pelo mercado.

Em consequéncia, a relagdo econdmica que antes se dava de modo
vertical, passa a ser horizontalizada na sociedade de consumidores,
retirando a responsabilidade econdémica-social do Estado e colocando-a
sobre as “costas” da propria sociedade.

Dessa forma, para a sociedade de consumidores s6 interessa aquele

individuo que ird se inserir no consumismo.
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Por outro lado, a superagdo da sociedade dos produtores para a
sociedade do consumo marca ainda a organizacdo do capitalismo
neoliberal para a produgdo ndo apenas de bens materiais, mas, em
especial, para a producio de bens simbolicos (signos de identificacido e
reconhecimento), inclusive de natureza cultural, com a consequente
aplicabilidade da l6gica de maximizagao dos lucros

Com a homogeinizacdo dos bens simbdlicos (diante da necessidade
de obtencdo de méaximo lucro), a prépria cultura priva-se de desenvolver

no individuo uma capacidade reflexiva. Na licao de Jessé Souza:

A esmagadora maioria dos produtos da industria cultural e da midia ndo se
dirige ao conhecimento, que transforma e emancipa o sujeito, mas sim ao
reconhecimento de esteredtipos, clichés e chavoes que reproduzem o mundo

e os interesses que estdo ganhando. (SOUZA, 2019, p. 131).

Além disso, o medo da rejeicio e exclusio social mobiliza os
individuos e os mercados de consumo tiram vantagens deste medo,
fornecendo “as ferramentas, os instrumentos exigidos pelo trabalho

”

individual de ‘autofabricacdo’, na licio de Bauman (2008). Assim, a
sociedade liquida apresenta a busca da felicidade e do prazer (imediato)
como sendo uma liberdade de escolha, de autonomia de vontade dos
individuos.

Vende-se uma falsa ideia de que vocé pode ser o que quiser,
dependendo tao somente de seu esforco e dedicacao pessoal. Ame o que
faca, dedique-se de maneira irrestrita, que o sucesso irremediavelmente
vird. O astro do basquete americano, Kobe Bryant, que faleceu
tragicamente num acidente aéreo em janeiro de 2020, afirma que (Bryant,
2018) “o que inibe muitos de alcancar ou mesmo perseguir objetivos é o

medo do fracasso ou a vergonha de si mesmo”, como se existisse um

cenario ideal de igualdade de oportunidades e cada pessoa tivesse a
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capacidade de desenvolver as habilidades necessarias para ser
extraordindrio (como ele era com uma bola de basquete nas méos -
enquanto o restante de seu proprio time, formado por jogadores
medianos, em sua maioria, apenas “carregava o piano” para que seu
talento exuberante os levassem aos titulos e glorias).

Em seu livro, Kobe Bryant (2018, p. 29) dizia que “muitas pessoas
dizem que querem ser 6timas, mas nao estdo dispostas a fazer os
sacrificios necessarios para alcancar a grandeza”. Fis a ilusdo da
meritocracia, como se todos pudessem ser geniais e fabulosos, e, ato
continuo, alcancar tudo que o sucesso e riqueza podem
comprar/consumir.

Com isso, a pés-modernidade, para Bauman (2008), no ambito do
processo civilizador, ao transformar a liberdade em imaginario gera uma
maneira menos conflituosa de ancorar a hegemonia do mercado sobre o
individuo, ja que se configura pela obrigatoriedade, como
vocacdo/comprometimento, de escolha como se fosse de fato uma
possibilidade de autonomia do sujeito.

A garantia de que se vive numa sociedade livre, dentro da
modernidade liquida, representa que é responsabilidade do individuo
decidir o tipo de vida que deseja levar e realizar suas proprias escolhas. Se
fracassar, ndo encontrando a tdo prometida felicidade, deve culpar apenas
a si proprio, e jamais a nenhum fator extrinseco.

Assim, a sociedade liquida de consumidores tende a formacdo de um
desordenado de pessoas, ao invés da formacdo de grupos embasados na
solidariedade, dotados de liderangas. O ato de consumir € solitario e nessa

perspectiva ndo gera qualquer relagao duradoura entre seus membros.

4 Tradugao nossa. No original: “A lot of people say they want to be great, but they’re not willing to make the sacrifices
necessary to achieve greatness.”
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4 Culturalismo neoliberal e a maximizac¢ao do desejo

No modelo capitalista, o sistema de precificagdo é decorrente da
utilidade que o produto oferece para as pessoas que os adquirem. Enfim,
por essa logica, quanto mais til, maior valor terd o produto.

Todavia, como se define a utilidade de um produto/mercadoria?

O economista Eduardo Moreira (2020), ao procurar o conceito de
utilidade em um autor liberal, o economista inglés Alfred Marshall,

encontrou a seguinte definicao:

A utilidade é tida como relacionada ao desejo ou necessidade. Ja foi
argumentado que desejos ndo podem ser medidos diretamente, mas somente
indiretamente pelo fendmeno externo a que eles dao origem: esse com o qual
a economia estd disposta a pagar para preencher ou satisfazer seu desejo.

(MARSHALL, 1890, p. 159).

Dentro da conceituacdo de Marshall pode-se extrair algo importante:
O que é maximizado no sistema capitalista ndo é a “utilidade”, um conceito
aberto, abstrato. Na subdivisdo entre necessidade e desejo, o que é
maximizado pelo idedrio neoliberal é o desejo.

Ora, o desejo é ilimitado (desejos ndo podem ser satisfeitos, pois estdao
em constante renovagdo - obsolescéncia programada), ao reverso da
necessidade (essa tltima, sempre pode ser satisfeita).

Ciro Gomes (2020), em trabalho recente, afirma que “a cultura de
um povo deve ser o centro da afirmacdo de uma identidade nacional, que
hoje esta gravemente ameagada, ndo sd pelo neocolonialismo e por hébitos
de consumo, mas também por uma estética internacional pasteurizada,
consumista e ostentadora”.

Assim, num sistema econdémico baseado no lucro (e em sua

maximizacdo), tendo o consumo como elemento de criacdo da propria
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identidade do individuo, o foco sempre serd na maximizacao dos desejos,
essa fonte inesgotavel.

Aproveitando-se dos estudos de Baudrillard (1995), deparemos com
a propria questdao do sexo. Em tese, num primeiro olhar, poderia se
considerar o sexo uma necessidade, até mesmo para a reproducido
humana. Mas, a partir de certo ponto, passa a ser puro desejo, ja
desprendida de qualquer necessidade. Basta ver a existéncia de uma
fortissima industria pornogréafica, focada somente no aspecto de prazer,
da satisfacdo dos desejos sexuais (desejos insaciaveis).

O préprio sexo, dessa forma, ja ndo é mais experimentado como a
consequéncia de uma intensa relacdo humana (o amor do casal), mas
como um desempenho (sociedade do desempenho), que s6 pode levar a
confusédo afetiva. O parceiro hoje é descartavel, de preferéncia em um
clique (como nas redes sociais).

A vida do consumidor estd ligada ao movimento, ou seja, numa
constante relacdo de compra. A finalidade ndo estd no bem, mas no ato
(desejo) reiterado de adquiri-lo. Logo, a sociedade do consumo, por mais
contraditério que se conceba, se move pela méaxima da insatisfagdo, posto
que é o que induz ao consumo frequente.

Desabilitar o passado é uma estratégia do consumismo para a
perpetuacdo do gasto. O renascimento momentaneo é seguido pela busca
incessante do novo, fato que motiva o renascimento no ato de consumir.
Essa caracteristica esta presente, inclusive, na relacdo do individuo com o
préprio corpo, exemplificado pela proliferacdo das cirurgias plasticas nas
Ultimas décadas.

O culturalismo neoliberal rejeita os consumidores conscientes, que
possuem objetivos de satisfazer apenas as suas necessidades basicas, pois
nessa atitude possuem potencialmente a chave para desestruturacao dos

padrdes de consumo atuais. A sociedade de consumo prospera enquanto
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consegue tornar perpétua a ndo satisfacio de seus membros e para
consolidar essa prética utiliza-se o0 método da obsolescéncia programada
de produtos e a desvalorizagio do que é duravel.

Assim, o consumismo se caracteriza por uma economia do engano,
apostando na irracionalidade dos consumidores, e nao nas suas
estimativas sobrias e bem informadas, estimulando as emocoes
consumistas.

Novamente socorrendo-se de Ciro Gomes (2020, p. 27), 0 ex-
ministro afirma que “sempre haverd novos padrdes de consumo e
produtos a acessar para tornar infeliz aquele que os deseja e no os possui”
(...), fazendo com que as pessoas desenvolvam “a crenca de que sdo
fracassados”.

A sociedade do consumo, portanto, se baseia na antropologia do
homo economicus, que compra premido do desejo. Assim, os produtos
deixam se estar ligados a sua aplicacao pratica (utilidade/prestabilidade) e
sdo adquiridos pela légica do desejo, da necessidade simbolica, que é
semovente a depender do contexto, sendo, deste modo, insaciavel.

Finalmente, Baudrillard (1995) também afirma que a sociedade pds-
moderna vive num constante sentimento de fadiga, de stress mental, em
similaridade com a obra de Byung-Chul Han (2015), Sociedade do
Cansaco. Como afirma o filésofo sul coreano, a sociedade do século XXI é
uma sociedade de desempenho, contudo, desempenho esse que jamais
sera alcangado (pois os desejos sao sempre inesgotéaveis), impedindo assim
uma felicidade plena, pois os individuos tendem a se sentir culpados
(exclusivamente) por seu fracasso.

Impera a fluidez, a necessidade de substituir os produtos obsoletos
(que ficam ultrapassados cada vez mais rapidamente e de forma
programada), fazendo com as pessoas deixam de lado a contemplagéo e o

6cio (criativo), afetando, consequentemente, todas as relagdes sociais.
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Nao é a toa que Han relaciona as doengas psiquicas modernas
(depressao, hiperatividade, Sindrome de Burnout, etc...) com o sistema
capitalista, em especial num contexto de sociedade de consumo globalista

(neoliberal).

5 Impactos nas relacdes afetivas na modernidade liquida

Baudrillard (1995) disserta que, assim como a igualdade foi o0 marco
referencial em que se pautou o discurso ideoldgico e politico da sociedade
da era da Revolugdo Industrial, na sociedade p6s-moderna tal referéncia
passou a ser felicidade (mito da felicidade). Destaca, todavia, que essa
felicidade necessita de demonstracdo empirica, mensuravel por objetos e
signos de bem-estar, a ser demonstrado de forma individualista. E vamos
ver que isso tem implica¢des praticas muito peculiares na sociedade.

O elemento que caracteriza o sucesso ideologico do consumo é a
implementacao inconsciente de integracéo e regulacdo sociais, com maior
eficiéncia que as ideologias até entdo conhecidas. Com isso constitui-se um
codigo generalizado e de valores diferenciais que tornam coeso o sistema,
superando suas contradicoes.

Nesse compasso, o sistema realiza a criacdo identitaria de um ser
padrédo, como expressdo da beleza a ser alcancada. Este modelo cultural de
complacéncia acaba por apreender a atencio, principalmente feminina,
funcionando como catalizador narcisista do consumo, de modo que a
mulher esteja sempre em busca da semelhanca ao ser ideal (idealizado pela
“moda publicitaria”) e, para atingir esse patamar, necessario adentrar no
mundo do consumo. A beleza natural deixa de ter importancia em
detrimento da possibilidade de construgao da beleza “adquirida”.

O corpo se tornou objeto do consumo, sendo suscetivel das mais
diversas maneiras de expropriacdo. O corpo é o capital e, sendo assim,

procura-se torna-lo perfeito para dele se extrair um maximo de riqueza.
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Assim, o consumo se define pela substituicdo da relacdo espontanea
pelos signos. E caracteristica desse fendmeno o culto exacerbado da beleza
e do erotismo. Esses fen6menos culturais passam a ser imperativos,
principalmente no universo feminino, atribuindo uma carga de valor
(social e monetério) ao corpo da mulher ja objetificado. Hodiernamente
nao sdo incomuns pessoas que literalmente constroem o seu corpo,
ocasionando um outro inconveniente: consumo de servicos médicos
estéticos e drogas que melhoram o desempenho (anabolizantes).

Dentro deste contexto, um dos primeiros efeitos praticos que vemos
na sociedade é o que se denomina “periguetes”, retratado em trabalho
académico de Marcia Perencin Tondato e Maria Giselda da Costa Vilaga.

Segundo as autoras (2017), “periguete” ou “piriguete” é um
neologismo que tem sido usado no Brasil para classificar mulheres,
principalmente jovens, independentes e liberais, em especial no que se
refere ao relacionamento sexual-afetivo.

Néo surpreende que a midia, legitima representante dos interesses
do capital, tenha papel decisivo no estabelecimento da cultura “periguete”,
com o estabelecimento e promocdo de signos e caracteristicas
comportamentais que a definam, numa verdadeira fetichizacao da mulher.

Apenas para citar o papel da midia no estabelecimento da cultura
“periguete”, importante destacar que varias novelas retratavam
personagens com tais caracteristicas, tais como Cris (Regiane Alves em “A
Vida da Gente”, 2011), Teodora (Carolina Dieckmann) e Solange (Carol
Macedo) em “Fina Estampa” (2011), Natalie Lamour (Debora Secco em
Insensato Coracdo, 2011), Suellen (Isis Valverde em “Avenida Brasil”,
2012).

Da mesma forma, a difusdo da cultura “periguete” também ocorre no
mercado musical nacional, principalmente nos estilos musicais do

sertanejo, pagode, funk, rap e forro.
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A cultura “periguete” propaga o culto ao corpo (de preferéncia com o
corpo modelado nas academias de ginéstica e nas clinicas estéticas) e com
um estilo préprio de moda, replicado constantemente nas telenovelas da
Rede Globo.

Wilton Garcia afirma que “essa forma de aparecer tem um efeito
comunicacional e estratégico. O corpo é usado como um suporte que é
equacionado e pontuado por um dinamismo de exibicdo narcisica e pelas
“relacdes pessoais inerentes a sua sociabilizacdo” (GARCIA, 2005, p. 27).

Nesse sentido, o que se releva é uma perigosa coisificagao do corpo
que pode tornar o corpo sem alma, sem vida.

Por outro lado, como outro efeito da modernidade liquida nas
relagdes afetivas, temos os espagos virtuais.

De inicio, tem-se que sdo meios de proliferacdo, em geral, de
identidade irreais, que sdo propagadas nas redes com um falseamento do
real padrao de vida da pessoa. Logo, a mudanga de identidade fica a cargo
do ser humano, que pode buscar, segundo a sua necessidade imediata, a
identidade que mais se adeque ao modelo de distingao social que gostaria
de criar, o que ndo seria facilmente realizado no mundo concreto,
verificavel principalmente na rede Instagram, em que parece que todas as
pessoas possuem um padrao de vida consumista elevadissimo (o que, na
maior parte dos casos, ndo é muito crivel).

A cultura consumista se apresenta, portanto, como uma difuséo de
valores econdmicos e sociais capazes de influenciar o modo de vida e de
interacdo do ser humano com o mundo. Essa cultura cada vez mais impoe
um papel secundario as relagdes humanas, tornando-as inconciliaveis com
o mundo real, imprimindo uma sensacdo de um mundo paralelo, cuja
tangéncia com o real se perfaz no consumo.

O papel do outro, nesse panorama, se revela como termoémetro de

aceitagdo, servindo como experimento da transformacdo da identidade
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virtual em simulacro de identidade real, evidenciando um jogo irreal de
aceitacao.

Neste contexto, as narrativas dominantes, apropriadas e
desenvolvidos pelos interesses econdmicos, na sociedade dos
consumidores, tem como objetivo, como ja desenvolvido até aqui, a
comodicacgao das pessoas.

Dessa forma, as relagdes mediadas pela internet, notadamente pelas
redes sociais, sdo frageis e permeadas pela légica do marketing, posto que
utilizadas precipuamente como instrumento de autoconfirmacio pessoal,
sendo certo que, ao primeiro sinal de divergéncias (fracasso), os vinculos
podem ser rapidamente rompidos, na velocidade de um clique.

Nesse sentido, o fenémeno do TINDER chama a atencio entre nés.
Trata-se de um aplicativo em que homens e mulheres disponibilizam suas
fotos e escrevem sobre si (perfil) e, tendo acesso ao perfil de seu “alvo”,
ficam a apenas a um clique de darem um “match”, ou seja, tomarem
ciéncia de que gostaram um do outro.

O interessante é que, ap6s o aplicativo informar sobre o “match”, ha
a opc¢ao (botdo) de continuar vendo outras pessoas e conseguir novos
“matchs”. Isso diz muito sobre a comodificacio (transformacio das
pessoas em mercadorias), em tempos de amor liquido (fluido). Neste
sentido, Han (2015) afirma ser o tédio intolerdvel na sociedade do
consumo, pois os estimulos (inclusive de se relacionar/conhecer novos
parceiros) sao direcionados ao consumo continuo, veloz e excessivo.

Bauman ainda destaca a acdo de pessoas que utilizam redes sociais,
tal qual o Tinder, para buscar um companheiro com o perfil visto como
ideal, sob uma légica cada vez mais consumista, e, portanto, manifestada
cada vez mais como uma atividade emocionalmente apagada e distante,

como se as pessoas fossem manequins nas vitrines das grandes boutiques.
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A convic¢do fundamental é de que é possivel compor o objeto do amor a partir
de uma série de qualidades fisicas e pessoais, ao lado de tragos de carater
claramente especificadas e mensuraveis Segundo os preceitos desse
‘marketing amourex’, se o objeto de amor procurado deixa de marcar um ou
varios pontos, o ‘comprador’ potencial do mesmo deve desistir da ‘aquisigio’,
assim como o faria no caso de todos os outros produtos em oferta. Se, no
entanto, a falha for revelada ap6s a ‘aquisicao”, o objeto fracassado do amor,
tal como todos os outros bens do mercado, precisa ser descartado e

substituido. (BAUMAN, 2015, p. 132)

Com a mesma facilidade que se pode conhecer um universo enorme
de parceiros, pode-se também “desconectar” de novas relacdes, ao alcance
de um clique, o que demonstra como a modernidade liquida acaba por
dificultar a criacdo de relacdes humanas mais estaveis, reais (com seus
defeitos e virtudes).

Por fim, trazemos também uma “modalidade” de relacionamento que
vem ganhando muito espago no Brasil, qual seja, a relagio sugar.

Pesquisando nas redes que oferecem plataforma para o
desenvolvimento desse tipo de relagio, o funcionamento se da da seguinte
maneira: um sugar daddy (homens de boa condi¢do financeira e
generosos) e a sugar baby (mulheres atraentes e ambiciosas) se buscam
para um relacionamento transparente, com as intengdes e expectativas
claramente definidas, qual seja, relacdes afetivas/sexuais em troca de
auxilio material e promessa de ascensdo do padrao de vida (econdmico
e/ou social).

A modalidade de relacionamento, que também vale para sugar
mommies e sugar babies homens, é a especialidade de diversos sites e
plataformas virtuais, dentre eles o “Meu Patrocinio”, que hoje j& conta com
mais de 2.800.000 inscritos, sendo que as mulheres representam 2/3 dos

inscritos.
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A nosso sentir, é o ponto maximo da mercantilizacdo das relagdes
afetivas/sexuais, com as relagdes sendo definidas exclusivamente pela
légica mercadolégica, numa troca simbdlica em que ambos buscam signos
de distingdo (0o homem buscando uma mulher comodificada, que
represente um “troféu” que comprove seu “sucesso”, e a mulher buscando,
com imediatismo, conquistas materiais - principalmente aqueles bens
materiais ou simbolicos explorados e difundidos pela publicidade das
grandes midias - que ndo teria condi¢des de suprir instantaneamente

sozinha).
6 Impactos na cultura musical no Brasil

Baudrillard (1995) afirma que no processo de construcio do mercado
de consumo a comunicacao sempre exerceu papel fundamental e, hoje, nos
tempos das redes sociais, essa caracteristica se torna ainda mais pujante.
A midia que domina a comunicagdo de massa, a fim de atingir seus
objetivos especificos, vai minando a diversidade, apreendendo o sujeito em
um jogo irreal, imprimindo ao ser uma alienagdo em prol da construgdo
midiatica em torno de determinados bens (simbélicos).

A cultura do consumo, além de exercer influéncia nos objetos,
estende seus efeitos as manifestacoes externas do individuo. Exemplo é a
cultura pop, que geralmente se estabelece de forma hegemdnica nos meios
de comunicacdo e se reproduz de forma serial, com caracteristicas
artificiais e pouco contetdo social.

Assim, pretende-se demonstrar a evolugdo, sinteticamente, da
cultura musical brasileira nos Gltimos 60 anos.

Com efeito, nas décadas de 60 e 70 o Brasil vivia um triste periodo de
ditadura militar, sendo certo que grandes artistas, como Chico Buarque,
Caetano Veloso, Gilberto Gil, Tom Zé, Belchior, Raul Seixas, Rita Lee,

Geraldo Vandré, dentre outros, combatendo a ditadura a seu modo,
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puderam produzir vasta e valiosa obra musical, com criticas ao regime
antidemocratico.

Naturalmente, em razao da censura, tiveram que usar instrumentos
estéticos e literarios que pudessem esquivar da admoestacdo, com letras
geniais, eivadas de ironias e sentidos multiplos.

O cantor baiano Tom Z¢, por exemplo, escreveu, em 1976, a musica

“Vai”, em que dizia:

Na hora ninguém escapa
Debaixo da cama
Ninguém se esconde

A felicidade vai

Desabar sobre os homens
Vai

Desabar sobre os homens
Vai

Desabar sobre os homens

Menina ela mete medo
Menina ela fecha a roda
Menina nao tem saida

De cima de banda ou de lado
Menina olhe pra frente

Oh menina todo cuidado
Nao queira dormir no ponto
Seguro o jogo atengio

De manha.

Em show realizado no SESC Pompeia®, Sdo Paulo, em 2010, o cantor
afirmou que a musica na verdade era uma critica a propaganda

nacionalista do governo ditatorial (com slogans como, por exemplo,

5 FAMILIAMOITINHO. Tom Zé - Menina Amanha de Manha + Explicagao sobre histéria da musica. 2010. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=HsYGpCVSa6A>. Acesso em: 20 jul. 2020
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“Brasil, ame-o ou deixe-0”). Dizia que, aquela época, ndo havia opcdo que
nao fosse ser feliz (“nao tem saida, se nao for feliz vai ser preso”), de modo
que a felicidade iria desabar, como uma maldi¢do, sobre os homens. Seja
feliz ou fuja, porque no Brasil nao serd bem-vindo, néo ser4 aceito.

No mesmo sentido, o cearense Belchior tem uma belissima obra,
repleta de criticas sociais, com seu realismo critico que nos faz refletir,
afirmando, em doce poesia, que “amar e mudar as coisas” o interessavam
mais.

O que dizer entdo de Raul Seixas, com sua “sociedade alternativa”,
sua lamentacdo ao “ouro de tolo”, sua “metamorfose ambulante” e tantas
outras belissimas can¢bes que denunciavam a alienagao do ser humano e
defendiam a liberdade.

Os anos 8o também irrompeu com o movimento do rock brasileiro
que assumiu o protagonismo da década. Bandas formadas por jovens
garotos, como Titds, Bardao Vermelho (e Cazuza), Ultraje a Rigor, Blitz,
Lobao, Plebe Rude, Ira, Legido Urbana, Capital Inicial e Paralamas do
Sucesso tomaram conta dos coragoes dos brasileiros.

A Plebe Rude, por exemplo, escreveu e cantou sobre a desigualdade
social (Até quando esperar, 1986). Do mesmo modo, os Titas criticavam a
dura realidade social em “Marvin” (1984), “Policia” (1986), “Estado
Violéncia” (1986) e “Homem Primata” (1986).

Nos anos 90, ja com a democracia formal restabelecida no Brasil, uma
nova safra de grandes talentos ganhou notoriedade, como Chico Science e
a Nagao Zumbi, O Rappa, Planet Hemp, “Gabriel, o Pensador”, Racionais
Mc’s, Skank, dentre outros.

O Rappa foi uma das bandas de grande sucesso nacional, que trazia
em suas melodias criticas ao racismo e desigualdade social, em cangdes
como “Todo camburao tem um pouco de navio negreiro” (1994), “Miséria

S.A.” (1996) e “O Homem Amarelo” (1999).
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O genial Chico Science, tragicamente falecido em um acidente de
carro em 1997, pode ser considerado certamente um dos maiores
protagonistas do periodo. Com uma estética musical fortemente marcada
por elementos regionais (0 maracatu) misturado ao rock, conseguiu
desenvolver um estilo Gnico, genuinamente brasileiro, encantando a todos
durante sua curta carreira. Deixou cang¢des que retratavam a desigualdade
social e as lutas de classe, em especial em sua regido (nordeste brasileiro),
tais como “Banditismo por Uma Questdo de Classe" (1994), “A Cidade”
(1994), "Da Lama ao Caos" (1994), “Etnia” (1996) e “Manguetown” (1996).

Planet Hemp e “Gabriel, o Pensador”, trouxeram a baila musicas que
abordavam sobre a liberdade de expressdo, o combate ao racismo e
preconceito e até mesmo o debate democrético e critico sobre a legalizagdo
das drogas.

Todavia, nos ltimos 20 anos, verificamos um enorme avanco do
culturalismo neoliberal (com a maximizacdo do desejo consumista), em
especial no dmbito dos estilos musicais do funk, sertanejo e pagode, que
relega a segundo plano uma tematica mais critica.

O rock brasileiro, critico e reformador/revolucionario, praticamente,
faleceu (pelo menos nos grandes meios de comunicagao).

Em relacdo aos estilos musicais citados, é interessante verificar a
evolugdo das letras e das tematicas. O movimento do funk no Brasil,
embora bastante antigo, ganhou corpo na década de 9o, com artistas como
Cidinho e Doca, que diziam um sonoro “eu sé quero é ser feliz, andar
tranquilamente na favela onde nasci, e poder me orgulhar e ter a
consciéncia que o pobre tem seu lugar” (Rap da Felicidade, 1995).

Hoje em dia, o movimento funk, que tem as cantoras Anitta e
Ludmilla como duas das maiores referéncias, baseado inclusive na
globalizacdo e introdugdo da cultura americana de construgdo de

celebridades, possui 3 tematicas bésicas: a) a erotizacao; b) a ostentagao;
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¢) o consumo de alcool (em geral, motivado pela traicio amorosa ou pela
distingdo simbdlica da ostentacdo). Em sintese, o enfoque estd na
maximizacdo do desejo, do consumo rapido e ininterrupto, como
enfatizado ao longo do presente artigo.

No sertanejo, o estilo musical preponderante no Brasil na tltima
década, a situacio ndo é diferente. E cedico que a musica sertaneja é
originaria do final da década de 20, com letras que retratavam a beleza
bucolica e romantica da paisagem rural, além do modo de vida do homem
do interior e do homem da cidade.

Contudo, atualmente, assim como no funk, parece estar cravada no
mesmo tripé tematico (ostentacdo, erotizacdo e incentivo ao consumo de
alcool). Essa é a base tematica dos artistas mais populares da década (com
maior espaco na midia e no mercado musical), tais como Gusttavo Lima,
Marilia Mendonga e Wesley Safadao.

Com efeito, ilustrativamente, a dupla Munhoz e Mariano fez enorme
sucesso ostentando que estavam “tirando onda de Camaro amarelo”
(Camaro amarelo, 2011). J4 na can¢ao “Balada Louca” (2011), beberam
tanto que acharam o “carro dentro da piscina”, ao som de um “DJ mais
louco que o padre do balao®”.

Gusttavo Lima, na mesma trilha, é famoso por seu slogan
repetidamente afirmado em seus shows: “Sé sofre de amor quem néo tem
dinheiro pra beber”. Wesley Safaddo nao fica para tras, também com seu
famoso bordao: “Sé morre de amor quem é liso porque quem tem dinheiro
morre é de ressaca.” Esses bordoes refletem exatamente o impacto na
cultura musical do ideario da sociedade consumista, notadamente sua

insercdo na propria subjetividade dos individuos, até mesmo no ambito

6 Referéncia ao Padre Adelir Antonio de Carli que faleceu tragicamente em 2011 ao fazer um voo com cerca de mil
baldes de festa cheios de gas hélio que acabou caindo no mar.
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das relagdes afetivas. Nao é sem razdo que, conforme ensina Bauman
(2008), a prépria logica sentimental tende a ser cada vez mais consumista.

Saliente-se que aqui néo se est4 fazendo nenhuma critica aos artistas,
todos reconhecidamente talentosos e merecedores do sucesso que fazem,
e nem generalizando, mas é apenas uma reflexdo critica quanto ao
desaparecimento do espago publico, de modo que musicas que retratem
questdes de natureza social sejam colocadas a margem, sendo que
praticamente todo o espago dos meios de comunicagdo de massa se
concentram nos artistas que abordam o ideério neoliberal de maximizacao
dos desejos consumistas.

Até mesmo a prépria divisio espacial de eventos musicais ja se
encontra bastante influenciado pela cultura consumista, com sua
demarcagdo em simbolos de glamour e distingdo, como concorridos
camarotes, lounges, espagos VIP, backstage etc.

Voltando ao debate sobre a auséncia de espago publico para culturas
musicais alternativas, Lobao, em recente participagdo no programa Roda
Viva’, ao ser questionado se ainda havia algo interessante no rock atual
(por ndo ter mais espaco na midia), afirmou, para espanto geral dos
jornalistas, que o rock estd no auge, mais vivo do que nunca, havendo
milhares de artistas brasileiros de grande talento, que podem ser
encontrados nas midias independentes (aplicativos de streaming,
principalmente), em contraponto aos anos 80, que teria sido conduzido
por pouco mais de 1 dezena de bandas. Mas é fato inegéavel que hoje o
grande publico possui um acesso muito restrito as culturas alternativas,
posto que a grande midia (com toda publicidade comandada pelo
mercado) - para muitos, o inico meio de acesso a cultura - restringe seu

espago aos artistas alinhados com seu ideéario.

7 RODA VIVA. Lobao comenta sucesso da musica sertaneja no Brasil. 2020. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=FuisM84QwI4&t=185s>. Acesso em: 20 jul. 2020.
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Canclini sintetiza brilhantemente o tema:

Ainda que exista no desenvolvimento capitalista uma tendéncia para absorver
e tornar semelhantes as formas de producdo material e cultural que o
precederam, a subordinagido das comunidades tradicionais nao deve ser
completa devido a impossibilidade do préprio capitalismo industrial de
proporcionar trabalho, cultura, assisténcia médica para todos, e, também, pela
resisténcia por parte das etnias que defendem a sua identidade. O carater
ambiguo da estratégia que as classes dominantes pdem em pratica diante das
culturas subalternas é explicado, desse modo, pela existéncia de um duplo
movimento: pretendem impor aos dominados os seus modelos econdmicos e
culturais e, a0 mesmo tempo, procuram apropriar-se do que ndo conseguem
anular ou reduzir, utilizando as formas de produgéo e de pensamento alheias
através da sua refuncionalizagio para que a sua continuidade ndo seja

contraditéria com o crescimento capitalista. (CANCLINI, 1983, p. 160)

Com efeito, a organizacdo individualista do consumo, baseado na
maximizacdo dos desejos, induzido pelos interesses privados do mercado
de reproducgao da cultura consumista, inclusive com a apropriacdo de
estilos musicais tipicamente populares ao seu ideédrio (como o funk e o
sertanejo), tende recomodificar o individuo e a nos alienar da realidade
social, em especial quanto ao nosso grave nivel de desigualdade e a falta
de solidariedade coletiva.

Dito isso, ndo surpreende que em carta de repadio assinada por mais
de 500 artistas contra a ex-Secretaria de Cultura, Sra. Regina Duarte, em
razdo de “ataques reiterados a arte, a ciéncia e a imprensa” e em repulsa a
qualquer tentativa de “destruicdo do setor cultural ou qualquer ameaga a
liberdade de expressdao”, nenhum dos ilustres signatarios seja do grupo
dos cantores sertanejos que tanto sucesso e espago mididtico possuem nos

altimos 10 anos.
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Conclusao

Como se pode falar em multiculturalismo, empatia e solidariedade,
numa sociedade em que todos os critérios de sucesso e afetividade sdo
determinados pelos signos construidos pelo consumo (potencializado pela
publicidade)?

A sociedade de consumo (modernidade liquida) quanto mais promete
aos individuos felicidade e seguranca, mais infelicidade acarreta. O mais
estranho é que as vitimas das promessas ndo cumpridas se revoltam
contra si préprio (sociedade do desempenho), sem conseguir identificar,
efetivamente, que é o modelo que potencializa e reproduz essa logica
(processo de alienacao).

Como aponta Han (2015), vivemos num mundo muito pobre de
interrupgdes, pobre de entremeios e tempos intermédios, de modo que o
individuo reage a todo e qualquer impulso e estimulo, principalmente se
motivado pela publicidade que incentiva a satisfagdo imediatista dos
nossos desejos.

Essa exigéncia de respostas imediatas, que nao passam por nenhuma
investigagdo ou reflexdo critica, leva igualmente a resposta nenhuma. O
filésofo sul coreano pondera que ndo ha mérito na velocidade, pois nadas
imediatos continuam sendo nadas.

Como vimos, a cooptagdo da esfera publica pelos exclusivos
imperativos dos interesses econdmicos do mercado transforma tudo em
bens com contetido econémico (consumo). Apropriando-se das ideias de
Jurgen Habermas (1989), a esfera publica deveria permitir a exposicao de
argumentos (inclusive culturais) que se contraponham para que possam
produzir convencimento refletido, permitindo ao individuo construir sua
prépria opinido, gostos, com o modo de vida que lhe pareca mais

verdadeiro e honesto para lhe trazer felicidade.
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O fato é que a ideologia capitalista neoliberal criou um sistema
econdmico que alimenta o desejo incessantemente, fazendo que ele nédo
apenas siga existindo, mas seja cada maior e insaciavel, de modo que cada
vez mais nos sentimos mais frustrados, vazios, infelizes, vazios.

A prépria Biblia pondera sobre a natureza insaciavel do desejo,
incapaz, assim, de trazer paz de espirito aos homens. Sdo Mateus discorre
ser incompativel um modelo (econ6mico) que potencialize
simultaneamente desejo e necessidade. Assim, tem-se que no capitulo 6,
versiculo 24 de seu Evangelho afirma: “Ninguém podera servir a dois
senhores; pois odiara a um e amara o outro, ou se dedicard a um e
desprezara o outro. Vocés nao podem servir a Deus (necessidade) e ao
dinheiro (desejo)”.

Infelizmente, no Brasil, a esfera ptblica encontra-se bastante viciada,
mesmo que nao de forma explicita, principalmente nas grandes redes de
TV, que fazem de conta serem plurais e argumentativos, mas que sao
verdadeiros instrumentos de propagacdo de interesses particulares,
veiculados como se fossem publicos, fazendo com que tal manipulagio
vicie nossa propria nocao de democracia e a constru¢ao da cidadania.

Jessé Souza traz excelente questdo:

Com a passagem histérica de uma esfera ptblica de pessoas privadas para uma
esfera ptblica mediada pelo mercado, temos a ambiguidade tipica do mercado
de bens simbdlicos no capitalismo: como conciliar o acesso democratico a
informacgdo com os interesses privatistas da maximiza¢do do lucro e da

expropriacdo do trabalho coletivo? (SOUZA, 2019, p. 132).

Canclini (1999) apresenta como proposta repensar o real e o possivel,
distinguir entre a globalizacdo e a modernizagdo seletiva, reconstruir, a

partir da sociedade civil e do Estado, um multiculturalismo democrético.
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A nosso sentir, ao vendermos sonhos de consumo, incompativeis
inclusive com a renda média das pessoas em nosso pais, criamos uma
sociedade irreal, que constrdi sua identidade baseada num padrdo de
felicidade jamais possivel de ser alcancado, o que afeta inclusive as rela¢des
afetivas, fazendo com que sentimentos genuinos, como o amor, sejam
substituidos por relagdes de troca de interesses que permitam o acesso a
simbolos distintivos de consumo, conforme imposto pela cultura
consumista.

E preciso que seja promovido o estimulo a uma politica cultural no
Brasil que reconheca a diversidade regional, com a valorizagdo das
culturas tradicionais, sem abandonar a promocao de novas estéticas, como
forma de ampliar o acesso multicultural e afirmar nosso legado na cultura
universal.

Nestor Canclini (1983) defende ainda que as politicas culturais serdo
mais democraticas ndo ao afirmarem dogmaticamente uma tnica
identidade legitima, mas quando propiciarem as mdltiplas formas de ser,
havendo a necessidade de se conceber politicas que coordenem os diversos
atores participantes da geracdo e intermediacdo cultural.

Assim, se faz imprescindivel a democratizacdo do acesso aos bens
culturais, valorizando o acesso a cultural e ao lazer. Para tanto,
entendemos como fundamental a criacdo e ampliagao de TV publicas (que
nao se confunde com TV estatal), como ocorrido em quase todos os paises
europeus, como Franga, Italia, Espanha, Inglaterra e Alemanha, com a
participacdo da sociedade (através de conselhos com representantes de
todas as camadas da sociedade civil) em sua gestao, permitindo o acesso a
contetidos multiculturais, dissociados dos interesses politicos e
econdmicos do momento, realizando a sociedade aberta idealizada por

Jurgen Habermas (1989).
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O direito fundamental ao trabalho digno
na era do capitalismo digital: reflexées sobre
o teletrabalho bancario e suas formas de
subjetivacao e de adoecimento

Gabriela Neves Delgado *
Valéria de Oliveira Dias >

Introducao

O processo de mudanga no mundo do trabalho provocado pela
Quarta Revolucao Tecnoldgica foi acelerado com a pandemia da Covid-19.
A crescente implementagdo de tecnologias digitais, de informacéo e de
comunicagido tem produzido novas formas de gestdo e de organizacao
produtiva, como é o caso, por exemplo, do teletrabalho.

No ano de 2018, o teletrabalho em domicilio ou home office, por
exemplo, alcangou o patamar de 5,2% do total de trabalhadores ocupados
(cerca de 3,8 milhoes de pessoas), excluidos os servidores publicos e os
trabalhadores domésticos. Em comparagao ao ano de 2012, o IBGE aponta
que a alta foi de 44,4%?3.

No primeiro trimestre de 2020, a PNAD Continua estimou que, entre

os 92,2 milhdes de ocupados, 20,8 milhdes poderiam aderir ao

! Professora Associada de Direito do Trabalho dos Programas de Graduacio e Pés-Graduacao da Faculdade de Direito
da UnB. Pés-Doutorado em Desigualdades Globais e Justi¢a Social: dialogos sul e norte, pela Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais - FLACSO/Brasil e seu Colégio Latino-Americano de Estudos Mundiais. Pos-
Doutorado em Sociologia do Trabalho pela UNICAMP. Doutora em Filosofia do Direito pela UFMG. Mestre em Direito
do Trabalho pela PUC Minas. Pesquisadora coordenadora do Grupo de Pesquisa “Trabalho, Constituicio e Cidadania”
(UnB/CNPq). Advogada.

? Doutoranda e mestre em Direito, drea de concentragdo Direito, Estado e Constituicao pela Universidade de Brasilia
- UnB. Integrante do Grupo de Pesquisa “Trabalho, Constitui¢ao e Cidadania” (UnB/CNPq). Especialista em Direito
Constitucional do Trabalho pela UnB e em Direito do Trabalho pelo Instituto Processus. Bacharel em Direito pelo
Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB e em Administragao pela UnB. Servidora da Justiga do Trabalho.

3 Disponivel em https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/12/18/home-office-bateu-
recorde-no-brasil-em-2018-diz-ibge.ghtml.
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teletrabalho. Na pandemia, a PNAD Covid-19* estimou que, em maio de
2020, entre os 77,5% dos ocupados que nio estavam afastados do
trabalho, 8,7 milhdes de pessoas estavam em teletrabalho domiciliar.

Os dados divulgados no més de outubro de 2020 revelaram que,
embora houvesse iniciado a abertura para o retorno ao trabalho
presencial, o quantitativo de empregados prestando servicos de forma
remota tem se mantido relativamente constante, o que, segundo analistas,
pode indicar que o teletrabalho em domicilio tende a ser adotado de forma
permanente para parte desses trabalhadores (LAMEIRAS; CAVALCANTI;
RAMOS, 2020).

Essa nova reestruturagdo  produtiva tem  impactado
significativamente a constituicdo da subjetividade e dos lagos sociais do
trabalhador e, por conseguinte, a relagdo entre construgdo da sadide e
adoecimento no trabalho. Para compreender os seus possiveis impactos
na sadde obreira e lancar luzes as possibilidades de regulagio
justrabalhista, propde-se refletir, no presente artigo, sobre o teletrabalho
bancério e as novas formas de subjetivagdo e de adoecimento impostas
pelo capitalismo digital.

Para tanto, o texto esta organizado em trés capitulos.

No primeiro capitulo, abordar-se-4 os pressupostos teéricos que
pautam a relagdo entre saide e trabalho, a partir de pesquisa
interdisciplinar, especialmente a relativa aos campos da Psicodinamica do
Trabalho e da Psicanalise do Trabalho. A partir desses referencias tedricos,
pretende-se analisar a melancolizac¢do no e pelo trabalho como possivel
psicopatologia e sintoma social que pode ser desencadeada a partir do

avanco do capitalismo neoliberal-digital.

4 A PNAD Covid-19 objetiva quantificar as pessoas com Covid-19 e os impactos da pandemia no mercado de trabalho,
abordando questdes sobre a prética de home office, os motivos que impediram a busca por emprego e os rendimentos
obtidos pelas familias. O acompanhamento é semanal e abarca 193,6 mil domicilios distribuidos em 3.364 municipios
de todos os estados do Pais. A respeito, consultar: https://covidig.ibge.gov.br/pnad-covid/.
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No segundo capitulo, discorrer-se-a acerca do trabalho bancério
frente aos processos de reestruturagio produtiva e de precarizagdo, bem
como sobre as repercussdes na saide da categoria bancéaria. Com a
finalidade de caracterizar o trabalho bancério na era digital em tempos
pandémicos, utilizar-se-4, como referencial empirico, a pesquisa realizada
pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
- Dieese, no ano de 2020, com trabalhadores bancarios em teletrabalho.

Por fim, no terceiro capitulo, analisar-se-a os pressupostos juridico-
constitucionais de tutela integral da dignidade humana, partindo-se da
compreensdo de que a dimensdo socioambiental> do direito fundamental
ao trabalho digno® revela a preméncia da proteciio concomitante do sujeito
trabalhador, do valor social do trabalho e do meio ambiente de trabalho a
ser efetivada pela tutela integrada do direito a satde psicofisica no
ambiente laboral e do direito ao meio ambiente digital de trabalho
equilibrado.

Em sintese, este artigo pretende demonstrar que o modo de gestdo
do trabalho e da produgdo pautado na concepcdo gerencialista do alto
desempenho e da exceléncia inerentes ao discurso capitalista neoliberal
provoca reificagdo do sujeito trabalhador, mercantilizacdo do trabalho
bancario e deterioragdo do meio ambiente digital de trabalho, o que néo se
coaduna, por 6bvio, com o direito-dever socioambiental inerente ao direito

fundamental ao trabalho digno.

5 Dissertacao de mestrado apresentada por Valéria de Oliveira Dias, no programa de P6s-Graduagao em Direito da
Universidade de Brasilia (UnB), em 2019, sob a orientacio da Professora Dra. Gabriela Neves Delgado, tendo sido
aprovada com louvor, por unanimidade da banca examinadora. A respeito consultar: DIAS, Valéria de Oliveira. A
Dimensao Socioambiental do Direito Fundamental ao Trabalho Digno: uma analise a partir do assédio organizacional
nos bancos do Distrito Federal. Sao Paulo: LTr, 2020.

6 Tese de doutorado originalmente apresentada por Gabriela Neves Delgado, no Programa de Pés-Graduagio em
Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2005, tendo sido aprovada com louvor, por
unanimidade da banca examinadora. A obra Direito Fundamental ao Trabalho Digno teve sua primeira edigao
publicada em 2006, pela LTr Editora e a segunda edigao, em 2015, pela mesma editora. A respeito, consultar:
DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. 2.ed. Sao Paulo: LTr, 2015.
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1. A centralidade do trabalho na construcao da saude

1.1 A relagao entre trabalho, identidade e saiidde mental na perspectiva da
Psicodinamica do Trabalho

Segundo estudos desenvolvidos no campo da Psicodindmica do
Trabalho, o trabalho ocupa lugar central no que se refere a satde. As
pesquisas empiricas que interrelacionam organizagio do trabalho e
processos de subjetivacdo demonstram que existe uma estreita relagdo
entre trabalho, identidade e satide (DEJOURS, 1987; DEJOURS, 1999).

A organizagdo do trabalho refere-se a divisao formal do trabalho, ao
contetido da tarefa e as relacbes de poder que a permeia. A realidade
imposta pela organizacao do trabalho, por meio do trabalho prescrito, nem
sempre possibilita o alcance dos objetivos propostos com a qualidade
requerida, de modo que, o trabalhar, efetivamente, é o preencher a lacuna
existente entre o trabalho prescrito, quase sempre inatingivel, e o real do
trabalho (DEJOURS, 2004).

A lacuna entre o trabalho prescrito e o real do trabalho aparece para
0 sujeito trabalhador quando ele se confronta com o fracasso, o que
comumente gera sofrimento. Essa dinamica denota o modo afetivo como
o real do trabalho se apresenta ao sujeito. Diante do sofrimento, que é
inerente ao trabalho, a subjetividade a ele se une (DEJOURS, 2004).

As vivéncias de prazer no trabalho sdo viabilizadas quando a
organizacdo do trabalho é suficientemente flexivel para permitir que o
sujeito trabalhador intervenha no trabalho prescrito, a partir do real do
trabalho. Para tanto, o sujeito trabalhador mobiliza sua inteligéncia pratica
e revela sua criatividade e capacidade de negociar e de contribuir no
coletivo de trabalho. O resultado dessa intervengao no trabalho prescrito
“precisa passar por uma validagdo social, que pressupde o reconhecimento
da hierarquia através do julgamento de utilidade e o reconhecimento pelos

pares mediante o julgamento da beleza” (MENDES, 2007, p. 51-52).
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O reconhecimento é uma retribuigdo simboélica muito relevante para
o sujeito trabalhador. Isso porque o reconhecimento da qualidade da
contribuicdo direcionada ao aperfeicoamento da organizagdo prescrita do
trabalho, especialmente do coletivo de trabalhadores, confere sentido ao
trabalho, tornando-o fonte de prazer e de realizagao pessoal.

Nesse processo de engajamento no trabalho e de ressignificacdo do
sofrimento, o sujeito trabalhador constitui sua identidade pessoal e social,
0 que viabiliza a protecdo da sua satide mental. Além disso, a dinamica do
reconhecimento desperta o sentimento de pertencimento, o que torna o
ato de cooperar essencial a sociabilizagdo e a integragdo a comunidade e a
base das relacoes de solidariedade (DEJOURS, 2004; MENDES, 2007).

Por outro lado, quando a gestdo da organizacdo do trabalho é
enrijecida e utiliza mecanismos que impedem a conciliagdo entre as
demandas por produtividade e a mobilizacdo da subjetividade obreira para
superar situagdes que causam sofrimento, esvaziando, assim, a dindmica
do reconhecimento, esse sofrimento deixa de ser mobilizado como
poténcia criativa e fonte de prazer, intensificando-se e tornando-se
potencialmente patogénico (MENDES, 2007).

Os modelos de reestruturacdo produtiva capitalista pautados na
acumulacao flexivel e em politicas neoliberais, entre os quais se sobressai
0 toyotismo, a partir da percepciao das capacidades humanas de
intervencdo criativa no mundo do trabalho, adotaram como norte a
“captura da subjetividade””.

Isso porque, embora o reconhecimento no trabalho seja um dos
meios de fortalecimento da satide mental, ele pode ser utilizado como meio
de captura do saber-fazer, da intelectualidade e dos afetos do sujeito

trabalhador para o alcance dos objetivos organizacionais (ALVES, 2011),

7 A expressdo é de Giovanni Alves (ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do
capitalismo manipulatério. Sao Paulo: Boitempo, 2011).
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especialmente os relacionados aos imperativos de desempenho e de
investimento ilimitado de tempo e espaco de vida no trabalho.

As estratégias de subjetivacdo adotadas pelo sistema toyotista
perpassam pela exigéncia no sentido de que o trabalhador se engaje nas
politicas e metas gerenciais, como se fosse o responsavel pelo sucesso do
empreendimento; seja qualificado e competitivo, adotando posturas
individualistas no trabalhar, embora integre equipes polivalentes; tenha
vigor para atingir metas, ainda que inalcangaveis; estimule e controle a
produtividade de seus pares; e ndo demonstre cansaco, estresse e,
sobretudo, sofrimento (DRUCK; FRANCO; SELINGMANN-SILVA, 2010;
ALKIMIN, 2013).

O controle e a submissao dos sujeitos trabalhadores aos imperativos
de desempenho sao obtidos mediante a estruturacao de métodos de gestao
que instrumentalizam o medo em face da dispensa injusta ou da perda do
cargo, utilizando-se, inclusive, de ameagas implicitas na politica
organizacional; estimulam a competitividade e as cobrangas frequentes,
com metas inalcangaveis; além de se amparar no autoritarismo e no
desrespeito que constrange e humilha (DIAS, 2020).

Esses métodos de gestéo aprofundam a soliddo afetiva, desarticulam
os lacos de solidariedade e a mobilizacéo coletiva diante das injusticas e do
sofrimento do outro. Além disso, degradam o clima organizacional,
estimulam praticas assediantes e instauram um processo crescente de
indiferenca social no trabalho (CREMASCO; EBERLE; SOBOLL, 20009;
GOSDAL, 2009; DIAS, 2020).

Esse cenario se alia a precarizagdo do trabalho e a desestruturagao da
rede de protecdo sociojuridica do sujeito trabalhador encampada pelo
neoliberalismo. Em decorréncia disso, para executar as demandas da
organizac¢do do trabalho e mediar o sofrimento e o0 medo da perda do

status social, os sujeitos trabalhadores desenvolvem estratégias de defesa
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individuais e coletivas, entendidas como saidas possiveis para a
manutengdo da sadde, entre as quais se destacam “o cinismo, a
dissimulacdo, a hiperatividade, a desesperanca em ser reconhecido, o
desprezo, os danos aos subordinados, a negacdo dos riscos inerentes ao
trabalho, a comunicacdo distorcida, entre outras” (SANTOS; SIQUEIRA;
MENDES, 2010, p. 928). Esse é o campo fértil para desencadeamento de
sintomas sociais relacionados a aceleracéo, a sobrecarga e a violéncia, além
de variadas psicopatologias (MENDES; ARAUJO, 2012).

Com o avanco das relagdes de trabalho flexibilizadas e mediadas por
plataformas digitais, aumenta-se a possibilidade de intensificacio da
sobrecarga e da solidao afetiva do sujeito trabalhador. Consequentemente,
ampliam-se as possibilidades de desencadeamento de transtornos mentais
e comportamentais mais complexos, como os embasados no medo e na
possibilidade da perda, com destaque para a melancoliza¢do no e pelo
trabalho.

Nesse passo, estudar a melancolia, segundo a Psicandlise do
Trabalho, é um dos caminhos para compreender as novas formas de
subjetivacdo e de adoecimento nas relacdes mediadas por plataformas
digitais, especialmente no teletrabalho, e langar luzes as possibilidades de

regulacado do trabalho humano na era digital.

1.2 A melancolizacao como psicopatologia no e pelo trabalho na era digital

O adoecimento mental possui etiologia multicausal, ou seja, seu
desencadeamento relaciona-se com fatores variados, que abarcam,
principalmente, a histéria de vida e a histdria de trabalho do sujeito.

Uma psicopatologia que tende a ocupar os espagos de sofrimento no

trabalho na era digital é a melancolia (DELGADO et al, 2020). A
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melancolia é uma patologia narcisica® que se situa na base de diversas
patologias, inclusive do comportamento suicida, conforme explicam Ana
Magnélia Mendes e Jean-Michel Vives (2020).

Segundo Jaime Ginzburg (2001, p. 103), “a criacdo do conceito de
melancolia é atribuida a Hip6crates, que a define, em um aforismo, como
um estado de tristeza e medo de longa duracdo”. A partir desse conceito,
reflexdes médicas da época buscaram estabelecer a relacdo entre o
adoecimento fisico e psiquico, a partir da nogdo de tristeza como uma
teoria da perda. Nesse passo, o melancélico passou a ser compreendido
como o sujeito que “vé com sofrimento o passado, em razao das perdas, e
se perturba com o futuro, pelo medo de um possivel dano” (GINZBURG,
2001, p. 103). Essa relagdo entre a experiéncia da perda e a melancolizacao
¢ fundamental para compreender a melancolia, segundo a Psicanalise.

Sigmund Freud afirma que a melancolia é uma reagdo inconsciente a
uma perda, seja ela real ou idealizada, permeada por sentimento de culpa
consciente. O desejo do melancélico esta centrado na recuperagao de algo
que foi perdido e ndo pdde ser representado. Nesse sentido, o afeto que se
assemelha a melancolia é o afeto normal do luto (2011).

O trabalho do luto corresponde ao trabalho psiquico néo patologico
de lidar com a perda de um objeto amado, que pode ser nomeado - amigo,
parente, conjuge, liberdade, ilusdo, desejo, ideal etc. -, e do lugar que o

enlutado ocupava junto ao objeto perdido (FREUD, 2011).

O luto profundo, a reacdo a perda de uma pessoa amada, contém o mesmo
estado de animo doloroso (da melancolia), a perda de interesse pelo mundo
externo - na medida em que este ndo faz lembrar o morto -, a perda da

capacidade de escolher um novo objeto de amor - em substituicio ao

8 para Sigmund Freud, o narcisismo é um estagio normal e indispensavel de constituicio do sujeito. As patologias
narcisicas, todavia, sdo caracterizadas por um investimento excessivo no eu. A respeito, consultar: FREUD, Sigmund.
Luto e Melancolia. Tradugao: Marilene Carone. Sao Paulo: Cosac Naify, 2011.
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pranteado - e o afastamento de toda e qualquer atividade que nao tiver relacio

com a memoria do morto (FREUD, 2011, p. 28) .

Embora demande tempo e energia e seja “extraordinariamente
doloroso”, a elaboragao subjetiva do luto conduz a aceitagio da realidade,
de modo que o apego ao objeto de amor perdido diminui paulatinamente,
até que o eu fique “novamente livre e desinibido” (FREUD, 2011, p. 29).
Por outro lado, se o luto nao for elaborado - qualquer que seja a natureza
do objeto amado perdido -, o sujeito pode ser conduzido a uma condicédo
patolégica, a melancolia.

A melancolia se diferencia do luto, porque o melancélico, embora
saiba que perdeu algo, ndo sabe nomear o que foi perdido. Se a perda nédo
for real, mas idealizada, a davida é suficiente para desencadear o estado
melancoélico. De todo modo, trata-se de uma perda real ou idealizada nao
simbolizada, que impossibilita o sujeito de realizar o trabalho do luto. Além
disso, “o melancélico nos mostra ainda algo que falta no luto: um
rebaixamento extraordindrio do seu sentimento de autoestima, um
enorme empobrecimento do ego”, que é tido “como indigno, incapaz e
moralmente desprezivel; ele se recrimina, se insulta e espera ser rejeitado
e castigado” (FREUD, 2011, p. 30 € 31).

A autorrecriminacdo se relaciona com a introjecao do objeto perdido
e com sua identificagdo com o proéprio eu do melancdlico, de modo que
“tudo o que (os melancdlicos) dizem de si mesmos no fundo dizem de
outrem”. Sigmund Freud sintetiza que, no luto, o0 mundo se torna vazio
pela perda do objeto; na melancolia, é o préprio eu que se perde, se esvazia.
Nesse passo, tratando-se como objeto, o melancélico destina o 6dio ao
objeto perdido contra si, de modo que a melancolia se associa a insonia, a

falta de apetite e ao comportamento suicida (2011, p. 32 € 34).
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A melancolia, além de patologia narcisica, é considerada um sintoma
social, que decorre da constituigdo subjetiva contemporanea pautada pelo
discurso capitalista e suas premissas de valorizagdo do individualismo
competitivo, do produtivismo e do consumismo que, dadas as altas
demandas de tempo e de espaco de vida privada para o trabalho,
empobrecem o eu e, consequentemente, a capacidade de simbolizagdo
(MENDES; VIANA, 2014, p. 423).

Elzilaine Mendes e Terezinha Viana (2014, p. 428) explicitam que, na
vida cotidiana atual, “ndo ha mais tempo para refletir, relembrar,
rememorar, assim como também ndo h4d mais espago para a dor, o
sofrimento e a angustia”. Em consequéncia, o sujeito “é convidado o tempo
todo a reagir rapidamente as experiéncias de perda, o que acaba
dificultando e muitas vezes impedindo a elaboracao do luto”.

Nesse passo, a melancolizagdo no e pelo trabalho tende a surgir como
psicopatologia a partir da reestruturagdo produtiva pautada no
capitalismo digital neoliberal, especialmente se considerado, no contexto
da digitalizagdo do trabalho em tempos de pandemia, o teletrabalho em
domicilio.

Nesta modalidade, o teletrabalhador é deslocado do local de prestagao
de servigos, cujo tempo de jornada, regra geral, era delimitado e as horas
extras eram remuneradas, para ingressar em um tipo de jornada fluida,
na qual o direito a desconexdo deve ser autogerenciado, em razdo da
auséncia de regulamentagao quanto ao controle da jornada, das pausas e
dos intervalos.

Em acréscimo, no teletrabalho ocorre a naturalizagdo da cisdo
geografica do coletivo de trabalhadores, além do aprofundamento da
soliddo afetiva, em um contexto de trabalho no qual o discurso do
produtivismo e da exceléncia alcanca o meio ambiente digital de trabalho

- 0 domicilio do trabalhador -, e requer sua adequacdo a maquina, por
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vezes equiparando-os, o que também tende a esvaziar o sujeito de si
mesmo.

2. O teletrabalho em domicilio no capitalismo digital: intersec¢ées entre
trabalho e satde no trabalho bancario

2.1 O trabalho bancario: novas (e velhas) formas de subjetivacdo e de
adoecimento na era digital

Especialmente a partir da década de 1990, os bancos multiplos
brasileiros intensificaram os processos de racionalizacao de processos e de
servicos, o investimento tecnoldgico e a reorganizagdo do trabalho
bancario com a finalidade de alcancar maior eficiéncia operacional, reduzir
custos e majorar lucros (JINKINGS, 2008).

Entre os anos de 1990 e 2000, 0 numero de trabalhadores
empregados nos bancos foi reduzido de 821.424 para 394.500, ou seja,
houve um decréscimo de 48% dos profissionais que atuavam no setor. Os
bancérios desempregados foram absorvidos pelas empresas de
terceirizagao de servicos de compensacio de cheques com salario até 70%
menor e jornada de trabalho mais longa, considerando-se a mesma fun¢ao
(SEGNINI, 1999).

Nos bancos, exigiu-se a capacitacio profissional em sistemas
informatizados, mercado e capacitagio negocial com vistas ao
desempenho da nova func¢do dos bancérios: bancério-vendedor de
produtos e servicos financeiros (SEGNINI, 1999).

Novas estratégias de controle e disciplina baseadas em programas de
qualidade e no cumprimento de metas preestabelecidas foram
introduzidas. Assim, o cumprimento de metas tornou-se pré-requisito da
avaliacao de desempenho, da manutencdo no emprego e das promogoes,
0 que gerou maior pressao por produtividade e jornadas de trabalho ainda

mais extensas (SEGNINI, 1999).
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As sucessivas reestruturagoes da organizagao do trabalho nos bancos
desencadearam instabilidade no emprego, desvalorizacdo da trajetéria
profissional dos empregados (JAQUES; ZILIOTTO, 2017) e,
principalmente, um processo de ruptura da identidade profissional do
sujeito bancario. As principais consequéncias desse processo disruptivo
foram as novas formas de subjetivacio e de adoecimento.

Pesquisa empirica realizada por Marcelo Augusto Finazzi Santos
(2009), denominada “Patologia da soliddo: o suicidio de bancéarios no
contexto da nova organizacao do trabalho”, apurou que, entre 1993 € 2005,
o crescente sofrimento no trabalho bancério culminou em alto indice de
suicidios. Pelo menos um bancério cometeu suicidio a cada 20 dias durante
todo esse periodo. Estimou-se a ocorréncia de uma tentativa didria ndo
consumada durante esse mesmo periodo. Segundo o autor, pesquisa
divulgada em 2006 revelou que cerca de 18.500 bancarios - cerca de
4,37% da categoria - apresentavam ideagdo suicida. Em acréscimo,
evidenciou que, embora existissem fatores extraorganizacionais atuantes
sobre o individuo, a organizagao do trabalho bancario pautada no modelo
de gestao toyotista apresentava elementos suicidogénicos.

Entre os anos de 2001 e 2012, houve significativa expanséo do setor
financeiro no Pais, que resultou no aumento dos postos de trabalho em
30%. Todavia, a partir do ano de 2012, com a reestruturagdo produtiva
pautada na Indastria 4.0 e a deflagragio do processo de flexibilizagdo da
legislagdo social e trabalhista, as estatisticas de emprego indicaram
reversao dessa tendéncia de alta®.

Entre os anos de 2013 e 2019, a categoria bancéria sofreu redugao de
mais de 70 mil postos de trabalho. Em contrapartida, verificou-se a

expansao do emprego em segmentos formais e informais nao bancérios (a

9 A respeito, consultar: https://www.dieese.org.br/desempenhodosbancos/2018/desemprenhoDosBancos2017.html
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saber, securitarios e empregados em cooperativas de crédito e agentes de
seguro e de investimento auténomos, respectivamente) e em
correspondentes bancérios. Esses empregados, embora desempenhassem
tarefas similares e estivessem, “em alguma medida, inseridos na cadeia de
valor dos grandes bancos”, contavam com remuneragio, jornada,
representacdo sindical e formas de contratagdo em condicoes inferiores as
dos bancérios (VAZQUEZ et al., 2020, p. 230).

Estudos empiricos realizados no campo da Psicodinamica do
Trabalho e da Psicandlise do Trabalho, entre os anos de 2008 e 2018,
indicam que o investimento em tecnologia, no lugar de aliviar a carga de
trabalho ou de melhorar as condi¢des em que é realizado, se traduz em
precarizagdo do trabalho bancario, esgotamento, expansdo das LER/Dort

e adoecimento mental. Em sintese, constatou-se que

(...) as principais vivéncias de intenso sofrimento de trabalhadores bancarios
no Brasil estdo associadas diretamente a organizagao do trabalho, ao estimulo
a competitividade, a sobrecarga de atividades, a exigéncia de perfeicdo, ao
excesso de responsabilidades, as incertezas quanto a carreira e permanéncia
no emprego e as pressdes para o cumprimento de metas preestabelecidas.

(DIAS, 2020)

No ano de 2020, com a pandemia da Covid-19 e as necessarias medidas
de contengdo do coronavirus, o processo de digitalizacdo das transagoes
financeiras se intensificou e o teletrabalho foi adotado em larga escala*®.

Embora se reconheca a especial relevancia do teletrabalho no
contexto pandémico, sobressairam as novas demandas e as dificuldades
relacionadas a essa modalidade de organizacdo do trabalho, que ja se

encontrava em expansao desde o ano de 2012 (VAZQUEZ et al., 2020).

A respeito, consultar: https://www.dieese.org.br/estudosepesquisas/2020/estPesqg8homeOfficeBancos/
index.html?page=2
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Nesse quadro, o movimento sindical bancério, em parceria com o
DIEESE, realizou pesquisa, utilizando-se de questionéario aplicado
remotamente durante a primeira quinzena de julho de 2020, cuja
finalidade era tragar o perfil dos respondentes e identificar as principais
dificuldades e anseios dos teletrabalhadores bancarios relativos aos
primeiros cinco meses de teletrabalho em domicilio (VAZQUEZ et al.,
2020).

Foram analisados 8.560 questionarios respondidos por bancarios que
efetivamente realizavam ou ja haviam realizado teletrabalho em domicilio,
0 que representou 78,3% do universo da pesquisa (VAZQUEZ et al., 2020).

Contatou-se que as cinco maiores instituicoes financeiras do Pais
(Banco do Brasil, Caixa, Bradesco, Banco Itat e Santander) e a distribuicdo
de bancérios por Unidade da Federacao, estavam representadas de forma
equilibrada; as mulheres representaram 48,8% e os homens, 52,1%, entre
0s quais “a maioria declarou-se branca (64,6%), enquanto negros (pretos
+ pardos) foram 30,5% (...); 2,4% amarelos; 0,2% indigenas; e 2,1% nao
responderam” (VAZQUEZ et al., 2020, p. 236).

No tocante a faixa etéria, 39% dos participantes tinham entre 31 e 40
anos de idade; 36,2%, entre 41 e 50 anos; 19,8%, acima de 51 anos. Entre
os respondentes, 33,7% tinham mais de 16 anos de banco; 23,1%, de 11 a
15 anos; 27%, de seis a 10 anos; 8,8%, de trés a cinco anos; e 5,7%,
estavam no banco hé até dois anos (VAZQUEZ et al., 2020).

Em relacdo a distribuicao dos bancérios segundo o cargo ou funcao
ocupada, apurou-se que 30,1% eram analista/assistente; 29,1%, gerentes;
12,7%, escriturarios/técnicos bancérios; 9%, caixas; 9,8% ocupavam
“outros cargos/funcdes” (VAZQUEZ et al., 2020).

A faixa salarial de 38,7% dos bancarios respondentes era acima de
R$6.001,00. As mais representativas, todavia, foram as faixas salariais

situadas entre R$2.001,00 e R$4.000,00 e entre R$4.001,00 e R$6.000,00,



Gabriela Neves Delgado; Valéria de Oliveira Dias | 101

que representaram, respectivamente, 29,6% e 26,8% dos respondentes
(VAZQUEZ et al., 2020).

Especificamente acerca da gestdo do trabalho e da adequacao de
equipamentos e espacgos, apurou-se que 98,8% dos respondentes
iniciaram o teletrabalho em domicilio devido a pandemia. Entre esses,
75,6% estavam em teletrabalho em domicilio todos os dias; 9,8%
trabalhavam metade presencialmente e a outra metade em teletrabalho
em domicilio; 7,5% trabalhavam, predominantemente, em regime
presencial e, as vezes, em teletrabalho em domicilio; e 7,2%,
predominantemente em teletrabalho em domicilio e, as vezes, em regime
presencial (VAZQUEZ et al., 2020 ).

Os dados apurados nesta pesquisa confirmaram pesquisas anteriores
a pandemia da Covid-19 que registraram a tendéncia dos empregadores
quanto a ndo se responsabilizarem pela disponibilizacido dos
equipamentos necessarios para a realizagdo do trabalho. Nesta pesquisa,

apurou-se ainda que

[...] menos de um quinto dos trabalhadores pesquisados possuem um
escritério para trabalhar em seu domicilio, restando a maioria ambientes
inadequados, como quartos, salas e até cozinha. Em quase um terco dos casos,
0 banco nao se responsabilizou pelo fornecimento de um equipamento sequer;
tampouco designou gestores competentes para equacionar os novos desafios
da rotina de trabalho, tanto no que se refere a adequacdo do espago fisico,
quanto a constru¢do de novos protocolos para atendimentos a clientes ou
resolucio de conflitos na equipe. Mais da metade dos respondentes revelou
nao existir - ou ndo ser acessivel - canal de didlogo para as novas demandas.

(VAZQUEZ et al., 2020, p. 241)

No tocante a jornada de trabalho, mais de um terco dos respondentes
registrou aumento das horas de trabalho em relagdo ao trabalho

presencial; um terco apontou a auséncia de controle de jornada; e um
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quarto extrapolou a jornada contratual sem a devida contraprestacao ou
registro de horas excedentes em banco de horas, o que dificilmente ocorria
no trabalho presencial (VAZQUEZ et al., 2020).

Apurou-se, ainda, que embora haja o registro de 42% dos
respondentes quanto ao desejo de realizar regime misto entre presencial e
teletrabalho apds a pandemia, houve o agravamento dos impactos do
trabalho, até entdo existentes, na satide psicofisica dos teletrabalhadores,
bem como o surgimento de novas formas de sofrimento (VAZQUEZ et al.,
2020).

A preocupacgdo com o trabalho é uma das formas de sofrimento
apontada por 70% dos pesquisados. Entre eles, 55,6% sentem
preocupacdo tanto no teletrabalho quanto no trabalho presencial e 11%
passaram a se preocupar apds a adocdo do teletrabalho. Outra forma de
sofrimento que passou a acompanhar mais de um quarto dos
respondentes ap6s a adogao do teletrabalho, especialmente nos bancos
privados, foi o “medo de ser esquecido, de perder oportunidades ou de ser
dispensado” (VAZQUEZ et al., 2020, p. 245).

Os problemas osteomusculares também aumentaram. Para 25% e
16% dos respondentes, as dores musculares e nas articulacdes,
respectivamente, surgiram apo6s o inicio do teletrabalho, o que se relaciona
com a falta de suporte dos bancos quanto as condigdes ergondmicas de
realizacdo do trabalho propriamente dito (VAZQUEZ et al., 2020).

Entre os problemas que surgiram a partir da adogao do teletrabalho
estdo a dificuldade de concentracdo e os sintomas relacionados ao estresse,
tais como, cansaco, fadiga constantes, ansiedade, dificuldade para dormir,
medo de perder a cabeca, vontade de chorar sem motivos aparentes, dores
de estdbmago e dores de cabeca (VAZQUEZ et al., 2020).

Em seu conjunto, a pesquisa revelou que o teletrabalho bancario em

domicilio, modalidade de organizagdo do trabalho em franca expansao no
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cenario da Industria 4.0, tem se traduzido: a) em aumento de despesas dos
trabalhadores - o que se contrapde a reducéo das despesas administrativas
e seu impacto nos lucros dos bancos -; b) em agravamento dos modos de
sofrimento no trabalho e suas repercussdes psicofisicas até entdo
existentes; e ¢) no surgimento de novas subjetividades pautadas na
ocupacao psiquica do tempo e espaco de vida com o trabalho e no medo
das perdas dele decorrentes.

2.2 Algumas notas sobre o teletrabalho bancario a luz da Psicodinamica do
Trabalho e da Psicanalise do Trabalho

As dispensas massivas, o contexto de desemprego crescente, a
instabilidade no emprego e a precarizacdo das condicdes de trabalho
forjaram um cenario estrutural que, aliado a auséncia de protecado
sociotrabalhista e de atengdo psicossocial, desencadeou uma crise
sistémica de importante impacto na satide mental dos trabalhadores da
categoria bancéria.

Além disso, a nova organizacio do trabalho bancario paulatinamente
implementada, especialmente a partir da década de 1990, ao adotar como
nortes a qualidade total, a avaliacio de desempenho e as metas de
produtividade, inviabilizou, para muitos trabalhadores, a ressignificagao
do sofrimento inerente ao trabalho para vivéncias de prazer,
desencadeando uma série de sofrimento patolégicos.

Nesse contexto, o alto indice de suicidios ocorrido entre 1993 e 2005
(SANTOS, 2009) e o quadro delineado pelas pesquisas realizadas entre
2008 e 2018 (DIAS, 2020), que apontaram a expansao da precarizagio do
trabalho bancario, do esgotamento, das LER/Dort e do adoecimento
mental, trazem um alerta importante: isso porque, na era digital, um novo
modelo de reestruturagdo do trabalho bancario, pautado nas plataformas

digitais, tem sido implementado sem a devida protecao sociotrabalhista,
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especialmente no tocante a limitagdo constitucional da jornada de
trabalho.

Nesse quadro, o teletrabalho em domicilio ganha especial relevo pelo
fato de ser uma modalidade de prestacao de servicos cuja caracteristica
inerente é o afastamento do sujeito de espacos coletivos de trabalho e,
portanto, de experiencias coletivizadas. Tal circunstancia tende a
aumentar a soliddo afetiva do teletrabalhador e a desestruturar, ainda
mais, 0 ato de cooperar e de viver-junto, essenciais para a preservacdo da
satide mental obreira.

Por certo que o teletrabalho apresenta vantagens e desvantagens
tanto para a organizagao produtiva quanto para o teletrabalhador.

As principais vantagens apontadas para a organizacdo produtiva
estdo centradas na diminuigdo de custos fixos relacionados as instalagoes,
aos equipamentos de trabalho e as despesas com transporte, por exemplo.
As desvantagens estariam no aumento da vulnerabilidade em relagéo aos
dados confidenciais, por exemplo (KAPPEL; MERLO, 2020).

As principais vantagens apontadas para o teletrabalhador, por sua
vez, estdo centradas na flexibilidade de horarios para equalizar demandas
profissionais e familiares e no ganho de tempo e reducdo de estresse
relativo a auséncia de deslocamento até o local de prestacdo de servicos
(KAPPEL; MERLO, 2020).

Nesse aspecto, cabe pontuar que, no teletrabalho em domicilio, o
espago privado do sujeito trabalhador incorpora o ambiente de disciplina,
ritmo e produgao insito as modalidades de trabalho produtivo presenciais.

Dessa forma, muito embora haja flexibilidade para determinar seu
horério de trabalho, no contexto no qual predomina o discurso da
exceléncia e do produtivismo aliado a auséncia de regulamentacao quanto
a jornada de trabalho, o que de fato tende a acontecer é a precarizacio e o

descontrole da carga de trabalho (ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).



Gabriela Neves Delgado; Valéria de Oliveira Dias | 105

No tocante as desvantagens, pesquisas realizadas antes da pandemia
da Covid-19 indicaram que o teletrabalhador em domicilio pode: a) ter
dificuldades em desconectar do trabalho e distinguir vida profissional e
vida pessoal, o que tende a reduzir seu tempo de lazer; b) se sentir isolado,
o que tende a aprofundar o rompimento dos lacos sociais com o coletivo
de trabalhadores e esvaziar o sentimento de pertencimento e de identidade
social; ¢) ter suas chances de ascensdo profissional reduzidas, entre outras
consequéncias que desestabilizam a proteciao da satide mental (KAPPEL;
MERLO, 2020).

Nesse quadro, segundo revelou a pesquisa adotada como referencial
empirico deste artigo, o teletrabalhador bancério sujeita-se a novas (e
velhas) formas de sofrimento e de adoecimento no trabalho. Além do
agravamento dos impactos do trabalho na satide até entdo existentes, mais
de 70% dos pesquisados relataram preocupacdo com o trabalho, o que se
correlaciona com o medo de serem esquecidos, de perderem
oportunidades ou de serem dispensados (VAZQUEZ et al., 2020).

Como visto, 0 medo e a perda - real, potencial ou idealizada - e a
soliddao afetiva ampliada pela auséncia do viver-junto no coletivo de
trabalho estéo na base de diversas patologias de ordem psiquica. Assim,
entre as hipoteses de psicopatologias na era digital, especialmente no
teletrabalho em domicilio, surge a melancolizagéo no e pelo trabalho, que
se encontra na base de diversos transtornos mentais e comportamentais,
inclusive do suicidio.

Considerando-se os reveses inerentes ao contexto pandémico - tais
como os decorrentes do isolamento social, da conciliagao das atividades
profissionais com os servicos de cuidado, da sobreposicio de afazeres
domésticos e aulas remotas, do receio de ser acometido pela Covid-19 e da

impossibilidade de se realizar os rituais de despedida em face da perda de
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entes queridos -, os desafios para a satde psicofisica do teletrabalhador
sdo significativamente potencializados.

3. O teletrabalho bancario a luz da direito fundamental ao trabalho digno:
a constitucionalizacao da dimensao socioambiental do trabalho humano

A crise sanitaria e humanitaria global desencadeada pela pandemia
da Covid-19 remete a indispensavel reflexdo sobre a indissociabilidade
entre dignidade humana, meio ambiente, satide e solidariedade social -
pressuposto normativo e axiolégico assentado pela Constituicdo desde
1988.

A tutela ambiental no trabalho, nos termos dos arts. 200, VIII, e 225
da Constituicdo Federal, centra-se no equilibrio do meio ambiente para
garantir sadia qualidade de vida a todos, mediante o respeito a satde e
seguranca, inclusive nas relacdes de trabalho, considerando-se as
condi¢des materiais e imateriais a elas relacionadas.

Observe-se que o caput do art. 225 da Constituicdo atribui a
titularidade do direito fundamental ao meio ambiente de trabalho
ecologicamente equilibrado a coletividade, sem indicagdo de quaisquer
ressalvas. Isso conduz a ilacio de que os sujeitos trabalhadores,
coletivamente considerados, sdo titulares do direito ao meio ambiente
laboral equilibrado, inclusive nos espagos digitais de trabalho,
independentemente da existéncia de vinculo formal de emprego.

Note-se, ainda, que o mesmo dispositivo enuncia que o dever de
defesa e preservagdo do meio ambiente de trabalho é do Poder Publico e
da coletividade, na qual se inclui, evidentemente, os particulares, pessoas
fisicas e juridicas. Esse dever, alids, ndo se circunscreve as presentes
geracdes. Enunciando o principio da solidariedade social, o Texto
Constitucional estabelece que a protecio ambiental no trabalho deve

considerar as futuras geracdes, na medida em que o impacto ecoldgico da
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degradacdo ambiental se prolonga no tempo, repercutindo por diversas
geracoes.

Nesse passo, a defesa e a preservacdo da integridade ecolégica do
meio ambiente laboral cingem-se da qualidade de direito-dever
fundamental socioambiental perene, cuja esséncia é o dever de protegdo a
saude e a integridade psicofisica do sujeito trabalhador.

Nao por outra razdo é que, para o Supremo Tribunal Federal, o
direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado classifica-se como
direito fundamental de terceira geracdo, que materializa “poderes de
titularidade coletiva atribuidos genericamente a todas as formagoes
sociais”, consagra o principio da solidariedade e constitui “um momento
importante no processo de desenvolvimento, expansao e reconhecimento
dos direitos humanos, caracterizados, enquanto valores fundamentais
indisponiveis, pela nota de uma essencial inexauribilidade” ".

Nesse quadro, tem-se que o direito ao meio ambiente de trabalho
ecologicamente equilibrado é direito humano que, ao se revestir da
qualidade de direito-dever fundamental socioambiental, impoe ao Estado
e aos particulares limites de atuacgdo e deveres de prestacdo, cuja baliza é
a dignidade humana em suas multiplas dimensoes.

A dignidade social e ambiental no e pelo trabalho, como dimenséo
essencial da existéncia ético-politica do sujeito de direitos e do exercicio da
cidadania, é tutelada a partir da protecdo concomitante das trés categorias
imanentes ao trabalho digno: o sujeito trabalhador, o valor social do
trabalho e 0 meio ambiente do trabalho (DIAS, 2020).

Nessa perspectiva, o dever fundamental de protecio e defesa
ambiental no trabalho se efetiva na medida em que a dignidade do

trabalhador e a qualidade ambiental sdo alcadas ao centro de protecdo

" SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. MS 22.164, rel. min. Celso de Mello, j. 30-10-1995, P, DJ de17-11-1995.
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juridico-constitucional, de modo que haja concreta protecao a satde,
inclusive no meio ambiente digital de trabalho.

Nesse passo, emerge o compromisso juridico e hermenéutico,
especialmente do Estado, de efetivar direitos fundamentais
sociotrabalhistas conexos ao direito fundamental ao trabalho digno para
resguardar sujeitos trabalhadores, especialmente os que apresentam
condicdo de vulnerabilidade, como é o caso da categoria bancaria, em
razdo do alto indice de adoecimento psicofisico a que estdo submetidos.

Como visto, as pesquisas empiricas referenciadas neste artigo
denotam o quéo lesivas podem ser, para a saide dos trabalhadores
bancarios, as reestruturacoes produtivas pautadas no modelo de gestdo
toyotista, em cobrangas por empreendedorismo e na digitalizacdo do
trabalho bancario.

Tal cenario implica reificagao do sujeito, mercantilizacdo do trabalho
bancario e deterioragdo do meio ambiente digital de trabalho, o que néo se
coaduna, na perspectiva constitucional, com o direito-dever fundamental
socioambiental atribuido ao Estado e aos particulares.

Nesse passo, defende-se que é dever do Estado efetivar o Direito do
Trabalho por meio de uma hermenéutica constitucional coerente com os
direitos fundamentais que conformam o Estado Democratico de Direito,
especialmente se considerada a linha teérica do direito fundamental ao
trabalho digno (DELGADO, 2015).

Note-se que a dignidade no e pelo trabalho depende da efetivacdo de
direitos fundamentais conexos ao direito-dever fundamental
socioambiental, especialmente os relativos a limitagdo constitucional da
jornada de trabalho, a desconexao e ao direito as pausas e aos intervalos,
todos necessarios a concretude do direito a satide e seguranga no ambiente

de trabalho, sobretudo no teletrabalho na era digital.
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A jornada fluida - caracteristica do teletrabalho - remete a
desregulagdo da jornada, na medida em que tende a desfazer limites que
se revestem da qualidade de conquistas histéricas do sujeito trabalhador,
langando-o a possibilidade de rotas de trabalho sem seguranga, fadadas a
sobrecarga e ao adoecimento, sendo este um contexto propicio para a
melancolizacdo.

Por certo, experienciar o trabalho vivo, numa via de contraposi¢io ao
trabalho morto no teletrabalho, depende da protegdo e do equilibrio da
dimensao temporal e espacial inerentes ao meio ambiente do trabalho, o
que na via juridica se da pela efetivacio dos deveres fundamentais

socioambientais de protegdo ao trabalho humano.
Consideragoes finais

As dindmicas subjetivas e sociais relacionadas ao trabalho humano
revelam que é por meio do trabalhar que se possibilita ao sujeito construir
um feixe de condicOes concretas que lhe assegurem existéncia digna, tanto
na perspectiva material quanto ambiental.

Essa concepgdo encontra respaldo juridico quando se considera a
dimensdo socioambiental do direito fundamental ao trabalho digno,
mediante a qual a dignidade humana, o valor social do trabalho e a
dimensdo ambiental do trabalho foram algadas ao centro convergente de
protecao juridico-constitucional, dada a relacdo intrinseca existente entre
ambiente laboral e satde psicofisica do sujeito trabalhador.

Nesse passo, o estado da arte no qual se encontra o teletrabalho
bancario em tempos de pandemia, considerada a dimensdo do meio
ambiente digital de trabalho, revela a preméncia de uma tutela juridica
que enfatize, com prioridade, a protecio da saide mental do

teletrabalhador.
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No teletrabalho, novas subjetividades sao forjadas e a melancolizacao
no e pelo trabalho desponta como hipétese de psicopatologia que tende a
se expandir. Nesse quadro, emerge o dever fundamental socioambiental
do Estado de invocar o sujeito trabalhador da condigao de melancolizagao.
Essa trajetoria de retomada do sentido ético-politico e de pertencimento
no trabalho, se realiza, na perspectiva juridico-constitucional, pela
protecao concomitante da saide e da qualidade do meio ambiente digital
de trabalho, sobretudo por meio da limitacao da jornada de trabalho e pela

efetividade do direito aos intervalos e a desconexao no trabalho.
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Adjunta de Direito Processual do Trabalho e Direito Previdenciario na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).
Coordenadora do Grupo de Pesquisa Ressaber - Grupo de Estudos em Saberes Decoloniais na UFOP. Pesquisadora
do Grupo Trabalho e Resisténcias na UFMG. Advogada.

4 0 Grupo de Estudos e Pesquisas Socioambientais da Universidade Federal de Ouro Preto (GEPSA/UFOP) é
certificado pelo CNPq. O GEPSA é constituido por professores de diferentes dreas do conhecimento e tem como
objetivo produzir estudos interdisciplinares relativos a sociedade em sua interagao com o territério, a linguagem, o
direito, os modos de produgio, a natureza e a ciéncia. Criado apés o rompimento da Barragem do Fundao, em
Mariana - MG, o Grupo tem como escopo inicial analisar as relacdes decorrentes da atividade mineraria na
Microrregiao de Ouro Preto, pertencente a mesorregiao metropolitana de Belo Horizonte, podendo se estender por
toda a Bacia do Rio Doce.
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sistema-mundo da modernidade e a subjetividade neoliberal da
contemporaneidade, ambas de bases capitalistas, com o objetivo de
demonstrar os seus pontos comuns na formacio e perpetuacio do sujeito
epistémico direito do trabalho brasileiro.

Para isso, percorremos a ideia de sistema-mundo desenvolvida por
Wallerstein  (1974; 2004; 2007), fundamentada na subjetividade
eurocéntrica colonial, base da modernidade, juntamente com o auxilio do
pensamento transmoderno de Dussel (1994) e decolonial de Quijano
(2005). O propésito aqui é utilizar autores que desenvolvem uma
racionalidade decolonial, por entendermos ser esta a perspectiva
metodolégica que busca o desprendimento epistémico do eurocentrismo
entranhado no direito do trabalho brasileiro.

Em seguida, abordaremos as metamorfoses ocorridas na
subjetividade capitalista do sistema-mundo, base da modernidade, e seus
impactos no sujeito epistémico do direito do trabalho brasileiro. Para
tanto, utilizar-se-a o pensamento de Dardot e Laval (2016) sobre a razao
neoliberal e a construcao da subjetividade de concorréncia generalizada na
classe trabalhadora. Neste ponto, a utilizacdo de autores europeus e néao
decoloniais, como Dardot e Laval (2016), justifica-se pela abordagem
totalitdria do pensamento neoliberal e sua introje¢do violenta na
subjetividade do trabalhador contemporaneo, correlacionando-se, assim,
com a propria subjetividade eurocéntrica colonial e, consequentemente,
com a perpetuagao da subjetividade capitalista na classe trabalhadora.

Desse modo, a partir dessa andlise, serd possivel perceber a direta
ligacdo da subjetividade eurocéntrica imposta no sistema-mundo e a razao
neoliberal, verificando-se a permanéncia da colonialidade no sujeito
epistémico do direito do trabalho brasileiro. Propondo uma visdo
epistemoldgica decolonial, apresentamos uma critica ao modelo juslaboral

vigente e a subjetividade eurocéntrica capitalista inserida no/pelo direito
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do trabalho brasileiro. Objetiva-se denunciar a subjetividade capitalista
presente no direito do trabalho patrio, que se perpetua mediante a

colonialidade juridica.

2. A subjetividade eurocéntrica no sistema-mundo moderno

A subjetividade capitalista foi forjada no tempo a partir de um modelo
eurocentrista de sistema-mundo que forja a modernidade. Para que seja
possivel entender os motivos de tal subjetivacao, e, consequentemente, sua
ligacao com a atual dindmica normativa e social de valorizagao do discurso
neoliberal capitalista, é preciso, primeiramente, buscar sua formagao.

Para isso, é necessario trazer a concepcdo, ainda que simpléria, da
teoria do sistema-mundo. Tal teoria se baseia no estudo dos sistemas
sociais e sua relacdo com o avan¢o do capitalismo para além do nucleo
europeu (WALLERSTEIN, 1974). Como direcionamento epistémico, neste
artigo, abordaremos a andlise dos sistemas mundiais fundada em uma
perspectiva de economia-mundo capitalista, desenvolvida pelo sociélogo
estadunidense Immanuel Wallerstein (WALLERSTEIN, 2004).

Wallerstein afirma que o sistema-mundo moderno tem sua origem
no século XVI e que, em um primeiro momento, se localizava na Europa e
nas Américas, para depois se expandir para todo o planeta, sob o formato
de uma economia-mundial capitalista (WALLERSTEIN, 2004). A
concepgao de economia-mundial capitalista, formulada por Wallerstein, é
definida como uma grande zona geografica na qual hd uma divisao de
trabalho e troca de bens basicos, com fluxos de mercadorias e servicos
(WALLERSTEIN, 2004). Essa economia ¢é caracterizada por uma
pluralidade de governos, culturas, linguas e religides, sendo o unificador
desse sistema multiplo justamente a divisdo do trabalho imposta pelo
capitalismo (WALLERSTEIN, 2004). O capital normatiza as rela¢oes

sociais e mercantis, possuindo uma necessidade estrutural de expansao
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geogréfica, sob o fundamento incessante da autovalorizagdo do valor
(WALLERSTEIN, 2007).

A histéria do sistema-mundo moderno é iniciada pela violenta
invasdo Europeia nas Américas, e, consequentemente, com a disseminagao
da economia-mundo capitalista mediante uma “conquista militar, de
exploracdo econdmica e injusticas em massa” (WALLERSTEIN, 2007).
Essa perspectiva apresentada por Wallerstein permite concluir que a
centralidade do pensamento europeu se externaliza através da experiéncia
genocida da colonizagao, que nao foi restrita a dominacao territorial, pois
envolveu também a colonialidade® da subjetividade por meio da imposic¢ao
de conhecimentos e saberes estritamente eurocéntricos.

Anibal Quijano (2005), socidlogo peruano, nos ensina que
eurocentrismo é o nome de uma perspectiva de conhecimento cuja
elaboragdo sistematica comecou na Europa Ocidental, que se tornou
mundialmente hegemonica, percorrendo o mesmo fluxo do dominio da
Europa Burguesa. Sua constituicao foi associada a especifica secularizacao
burguesa do pensamento europeu e a experiéncia e as necessidades do
padrdo mundial de poder capitalista, colonial, eurocentrado, estabelecido
a partir das Américas (QUIJANO, 2005).

A relacdo entre o padrao de poder capitalista, colonial e eurocentrado
também encontra sua andlise no pensamento do filésofo argentino
Enrique Dussel (1994). O autor afirma que a perspectiva europeia como
“centro” do mundo e “centro” de uma histéria mundial inaugura a era da
modernidade, ou melhor, o “mito” da modernidade (DUSSEL, 1994).

Dussel (1994) nos ensina que o ano de 1492 é a data do “nascimento” da

5 Para entender o que é colonialidade partimos do que é a decolonialidade. Segundo Mignolo (2008, p. 313),
“decolonialidade, significa a0 mesmo tempo: a) desvelar a logica da colonialidade e da reproducéo da matriz colonial
do poder; e b) desconectar-se dos efeitos totalitarios das subjetividades e categorias de pensamento ocidental”. Assim,
a colonialidade do ser é uma subjetividade eurocéntrica perpetuada no modo de vida dos individuos por meio da
colonizagao”.
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modernidade e que esse ocorre no momento em que foi possivel a Europa
se confrontar com o “Outro” e, assim, controlé-lo, vencé-lo, violenta-lo. A
modernidade eurocéntrica se afirma no “ego” do descobridor,
conquistador, “civilizador”, mediante um processo violentogénico colonial
de “en-cobrimento” do nao-europeu (DUSSEL, 1994).

Wallerstein, em consonancia com o pensamento de Dussel, identifica
que parte do eurocentrismo estd na pretensdo de que a “civilizacdo
europeia” seria a Unica capaz de produzir a “modernidade”, sendo essa
modernidade aquela que abarcaria os verdadeiros valores universais
(WALLERSTEIN, 2007). O autor ainda afirma, que “ndo h4 nada tdo
etnocéntrico, tdo particularista quanto a pretensdo ao universalismo”
(WALLERSTEIN, 2007).

O eurocentrismo, apesar de se fundar em uma subjetividade branca,
masculina, sem deficiéncia, heterocisnormativa e burguesa, apresenta-se
como uma subjetividade neutra e universal, impondo-se como o centro do
conhecimento e do exercicio das relagdes de poder mundial. Essa
subjetividade desencadeou a constituicdo do “ego” nao-situado europeu e
o discurso universalista que dissemina a civilizacdo e o progresso para os
outros povos (WALLERSTEIN, 2007).

Essa cosmovisao eurocéntrica, baseada na existéncia de uma “lei
natural”, exigia um certo comportamento universal ndo s6 em seu ambito
geografico, mas também em outros territérios. Tal universalismo
comportamental eurocéntrico dava a seus defensores o direito e o dever,
moral e politico, de intervir em territorios que possuiam outros saberes e
comportamentos (WALLERSTEIN, 2007). Dessa forma, a acao
colonizadora do europeu se torna uma “missdo” a ser cumprida em nome
do universalismo da modernidade.

Dussel (1994) nos ensina que a colonizagdo, principalmente a

colonizagdo das Américas, superou a conquista e apropriacao de um
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territério, pois a colonialidade constituiu a subjetividade do Outro como
dominado e inferiorizado. O processo de subjetivacio colonial
eurocéntrico se constrdi dialeticamente na desumanizagido do Outro, de
sua cultura, do seu modo de vida, da sua religidao, do seu género, do seu
saber, que tem como substrato a divisdo racial-sexual do trabalho nas
Américas (QUIJANO, 2005).

A subjetividade eurocéntrica, ao desumanizar o Outro mediante a
criagdo da categoria geopolitica de raca ligada a cor da pele, fez com que
“indios” fossem confinados na estrutura da serviddo e “negros” fossem
reduzidos a escraviddao (PEREIRA, MURADAS, 2018). A caracterizacdo das
mulheres europeias brancas como sujeitas sexualmente passivas e frageis
tornou a mulher “ndo-branca” identificada como um objeto sexual, mas
também suficientemente forte para aguentar qualquer tipo de trabalho,
ndo s6 o doméstico (PEREIRA, MURADAS, 2018). Os espanhdis e os
portugueses, como raca branca dominante, eram os Unicos que podiam
exercer o trabalho livre e receber salarios (PEREIRA, MURADAS, 2018).
Essa segregacao racial e de género no trabalho no interior do capitalismo
colonial/moderno manteve-se ao longo de todo o periodo colonial,
expressando-se em uma quase exclusiva associagdo da branquitude
masculina com o salario e, logicamente, com os postos de direcdo da
administracdo da colonia (PEREIRA, MURADAS, 2018).

Portanto, mediante a imposi¢do da subjetividade eurocéntrica, o
colonizador branco, tinico autorizado a performar o trabalho produtivo®

remunerado e livre, tornou-se o sujeito epistémico das relacdes juslaborais

6 Marx conceituou o trabalho produtivo como aquele que produz mais-valia, ou seja, que gera a valorizago do capital
(MARX, 1978). Para Marx (1978), basicamente, a mais-valia consiste na apropriacao, por parte do detentor do capital,
do tempo excedente do trabalhador no processo de produgao da mercadoria. A partir dessa concepgao sociolégica de
trabalho, decorrem outras duas: trabalho reprodutivo e trabalho improdutivo. £ denominado trabalho reprodutivo
aquele desempenhado no ambito do lar, que envolve alimentacao, educacao e trabalho doméstico, sexual e de cuidado
(CARRASCO, 2012) Ja improdutivo é o trabalho que ndo gera mais-valia, ou seja, ndo produzem um bem ou
mercadoria que possa ser explorada pelo capital (MARX, 1978).
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das Américas. Essa associagao entre classe, raga e género na divisao social
na colonizacdo das Américas, que associa a subjetividade masculina-
branca a protecdo do trabalho livre/subordinado (ANDRADE, 2014),
permanece com o neoliberalismo na contemporaneidade, que reproduz a
légica do sistema capitalista moderno/colonial.

Passaremos, entdo, a analisar o neoliberalismo como novo-velho
formato de sistema-mundo, que é determinante para a subjetivacdo
capitalista no Direito do Trabalho brasileiro.

3. A relagao entre a subjetividade capitalista no neoliberalismo e no
sistema-mundo

A razao neoliberal possui algumas caracteristicas que demonstram
sua ligacdo direta com o pensamento eurocéntrico do sistema-mundo.
Primeiro, porque ela nasce de um projeto europeu de base capitalista
liberal; segundo, porque o modelo neoliberal tornou-se ndo apenas uma
conduta econdmica, mas uma ontologia, uma racionalidade politica global,
que manipula a subjetividade dos trabalhadores.

A perspectiva neoliberal que abordaremos estd fundamentada,
primordialmente, na teoria do neoliberalismo com uma nova razao do
mundo proposta por Dardot e Laval” (2016). A utilizacdo de autores
europeus em uma analise decolonial é possivel quando h& uma correlacdo

de pensamentos®, e aqui, Dardot e Laval, mesmo néo sendo decoloniais,

7 Dardot e Laval (2016) concebem sua perspectiva sobre o assunto a partir do conceito de “realidade politica”,
elaborado por Michel Foucault em seu curso Nascimento da biopolitica, curso este que Foucault apresenta seu plano
de anélise sobre o neoliberalismo. Para Foucault, de acordo com explicagdo dos autores citados, a “racionalidade
politica” esta relacionada a questao da “governamentalidade”, sendo por isso um tipo de racionalidade pela qual se
dirige a conduta dos homens, concluindo que “uma racionalidade politica é, nesse sentido, uma racionalidade
“governamental”. Dessa maneira, o neoliberalismo apresenta-se, no pensamento foucaultiano, como uma forma de
governamentalidade em que ha “o encontro de técnicas de dominacio exercida sobre os outros e a técnicas de si”.
(Dardot e Laval, 2016, p. 17).

8 Dado o hibridismo do direito trabalhista brasileiro, parte-se da nogio de Wallerstein (1974) de que a imensa
diversidade de experiéncias sociais - e acrescentamos, juridicas - nao pode ser explicada adequadamente por uma
teoria geral. No lugar de uma teoria geral, filia-se aqui & proposicdo de Boaventura Santos (2002), ou seja, uma
tentativa de procedimento de tradugdo para criar uma inteligibilidade mutua entre experiéncias possiveis e
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destacam alguns tracos fundamentais que fizeram do neoliberalismo® uma
verdadeira razdo-mundo, em consonancia com sistema-mundo proposto
do Wallerstein (1974) e o préprio pensamento decolonial.

Dardot e Laval (2016), no uso de uma genealogia da racionalidade
mercantil e de seus impactos na existéncia humana, afirmam que a razao
neoliberal parte de uma construcao do mercado a concorréncia como
norma de construcdo; da concorréncia como norma da atividade dos
agentes econdmicos, de construgdo do Estado e de sua acdo e, por fim, da
concorréncia como norma da conduta do sujeito-empresa (DARDOT,
LAVAL, 2016).

A partir dessa andlise apresentada por Dardot e Laval (2016) é
possivel compreender que o neoliberalismo produziu uma metamorfose
na razao capitalista e na maneira com que o Estado e sociedade se
relacionam entre si e consigo mesmos, construindo uma subjetividade
centrada na concorréncia da classe trabalhadora. A concorréncia, no
pensamento dos autores, se torna o direcionador de toda a razdo neoliberal
visando uma prote¢do maxima a regulagdo econémica pelo mercado,
incentivos fiscais e normativos aos setores empresariais, industriais e
financeiros e um FEstado nao intervencionista (Estado Minimo),
propiciando uma competi¢ao constante e doentia entre Estado, economia
e sujeitos (DARDOT, LAVAL, 2016).

Além disso, o que faz da concorréncia um pilar neoliberal é sua
“capacidade” de construir a subjetividade do individuo e das instituicoes,
assim como o eurocentrismo, ou seja, trata-se de uma espécie de

mutabilidade da colonialidade do ser. Dardot e Laval afirmam que o

disponiveis sem destruir sua identidade. O trabalho de tradugdo é um trabalho de desobediéncia epistémica que
pretende estabelecer zonas de contato e choques epistemolégicos entre as normatividades do Norte e do Sul.

9 Para Dardot e Laval, o “neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos, praticas e dispositivos que
determinam um novo modo de governo dos homens segundo o principio universal da concorréncia”. (DARDOT,
LAVAL, 2016, p. 17).
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neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou uma politica economica, é
fundamentalmente uma racionalidade e, por isso, tende a estruturar e
organizar ndo apenas a¢oes, mas também condutas, fazendo isso por meio
da generalizagdo da concorréncia e da empresa como modelo de
subjetivacdo (DARDOT, LAVAL, 2016).

Aqui cabe um breve comentério sobre as dimensdes da colonialidade:
a colonialidade do poder, do saber e do ser. Em uma abordagem precisa,
Luciana Ballestrin (2013) nos permite compreender que a colonialidade do
poder é aquela ligada a dominacdo estrutural do modo de vida dos
individuos, como a imposicdo de um determinado sistema de governos, de
uma economia, de um idioma e da linguagem, que se mantém firmes
mesmo ap6s o fim da colonizagio do territério. Ja a colonialidade do saber
¢ a imposicdo de apenas um tipo de conhecimento valido.
Consequentemente, o outro pensar, a outra filosofia, as outras formas de
sentir e compreender o mundo ndo séo consideradas cientificas e devem
ser encobertas. Por fim, a colonialidade do ser é a subalternizagdo do
dominado, de maneira que a imposigao violenta da concepgdo univoca de
humanidade é o paradigma, o que permite a construcdo de uma
subjetividade eurocéntrica em detrimento da subjetividade do outro.

A razao neoliberal, assim como o eurocentrismo, se externaliza por
meio de uma colonialidade do ser, criando uma dominagdo da
subjetividade, através de técnicas de governo' do individuo e formas de
manipulacdo da sua conduta (DARDOT, LAVAL, 2016). Tal dominaco,
devido a sua amplitude, atua em todas as relagdes sociais, inclusive na
relagdo empregador/empregado, ou seja, no trabalho produtivo

livre/subordinado (ANDRADE, 2014), e de forma mais violenta nas demais

© Dardot e Laval utilizam o termo “governar” conforme a concep¢ao foucaultiana de governamentalidade, que
entende governo como atividade pela qual homens, que podem ou nao pertencer a um governo, buscam conduzir a
conduta de outros homens, isto é, governa-los (DARDOT, LAVAL, 2016)
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atividades laborais, o que importa na desvalorizagdo juridica de outros
trabalhos, como o reprodutivo e o improdutivo.

Sob este aspecto, podemos afirmar que o direito do trabalho é
essencialmente capitalista, j& que protege apenas as atividades
relacionadas ao tempo-valor mercantil, que hoje sdo capturadas pela
subjetividade neoliberal. Aliada a flexibilizacdo de direitos, a razdo
neoliberal, introjetada na racionalidade do individuo por meio da
concorréncia generalizada, gera o agente empreendedor, inserido em um
sistema baseado na competicio e na rivalidade, em um processo de
regulacdo ndo normatizado pelo Estado, mas pelo mercado (DARDOT,
LAVAL, 2016).

Diante disso, a subjetividade capitalista, aperfeicoada pelo
neoliberalismo, manipula a inteligéncia afetiva do trabalhador
contemporaneo mediante a ideologia do empreendedor de si mesmo,
mantendo o sujeito epistémico moderno/colonial no ntcleo protetivo do
direito do trabalho brasileiro: 0 homem branco heterocisnormativo, sem
deficiéncia, que performa trabalho produtivo e subordinado”. Essa
valorizagao juridica de um tnico sujeito e de um Unico tipo de trabalho,
subsidiada pela divisdo racial-sexual do trabalho instituida pelo sistema-
mundo, tem alcancado sucesso mediante o governo de condutas

neoliberal, fazendo com que a maioria da classe trabalhadora néao esteja

" Segundo o0 Boletim Especial do DIEESE, publicada em 10 de novembro de 2020, a desigualdade de inser¢ao e de
ocupacio no mercado de trabalho brasileiro ainda existe. Negros e negras enfrentam mais obstaculos para conseguir
uma colocagao, ganham menos e tém frequentemente insercao vulneravel e fragil. Conforme a pesquisa, para os
homens negros, a taxa de desocupagao passou de 11,8% para 14,0%, do primeiro para o segundo trimestre de 2020;
para os nao negros, de 8,5% para 9,5%; e para as mulheres negras, de 17,3% para 18,2%, no mesmo periodo.
Disponivel em: https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2020/boletimEspecialo3.html. Ainda, segundo o
DIEESE, no boletim elaborado em outubro de 2020, o percentual de mulheres que ficou sem trabalho entre o
primeiro e o segundo trimestre foi maior que o dos homens. Importante destacar que a proporc¢ao de mulheres no
mercado de trabalho em geral é menor que a dos homens - por isso, 0 impacto proporcional foi maior entre elas.
Além disso, a proporgao de trabalhadores negros que perdeu ou saiu do trabalho entre o comego do ano e o periodo
da pandemia foi maior do que a dos ndo negros. Cerca de 15% dos ocupados negros nos primeiros trés meses de
2020 estavam sem trabalho no segundo trimestre, diante de 10% dos nao negros. Disponivel em:
https://www.dieese.org.br/boletimempregoempauta/2020/boletimEmpregoEmPauta16.html



124 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

protegida pela relacdo de emprego a tempo indeterminado e ainda seja
docilizada com o mito do empreendedorismo.

A evidéncia desses apontamentos, segundo o dltimo relatério da
Organizacdo Internacional do Trabalho (ILO, 2020), est4 no fato de que
61% da populagido do mundo que trabalha exerce algum tipo de trabalho
na economia informal, ou seja, quase dois bilhdes de pessoas nio exercem
atividades laborativas que lhe garantam a minima protecdo social e
condicoes de trabalho decente. Conforme dados do IBGE (2020), a
informalidade supera 50% em 11 estados brasileiros e em todo o pais soma
mais de 38 milhoes de trabalhadores. De acordo com os mesmos dados, a
populagao preta (47,4%) é a mais presente em ocupacgdes informais em
todas as unidades da Federacdo quando comparada a populagdo branca
(34,5%) (IBGE, 2020).

Tais dados nos direcionam ao conflito existente na realidade
justrabalhista atual: por um lado, a razdo neoliberal busca o fim da relacdo
de emprego a tempo indeterminado, eliminando protegoes e condigoes de
trabalho decente; por outro lado, ha uma necessidade de expansido
protetiva e valorativa do sujeito epistémico do direito do trabalho, para
além da relagdo de emprego colonial e excludente.

Em uma perspectiva epistemoldgica contra hegemonica, que no
nosso entendimento é a mais apropriada para a ruptura do paradigma do
direito do trabalho brasileiro baseado no eurocentrismo e na continuidade
da colonialidade por meio da razao neoliberal, o pensamento de Walter
Mignolo se mostra direcionador, qual seja: um movimento simultaneo de
desobediéncia epistémica*?, a fim de que o direito do trabalho brasileiro

ndo recue por meio da precarizagdo da relacio de emprego a tempo

2 Mignolo (2008) afirma que é preciso haver uma ruptura com o hegeménico, um desprendimento das vinculacdes
coloniais, para que ocorra a mudanca do paradigma imperial/colonial, europeu/moderno e de valorizacao social das
teorias politicas e economicas. A inica maneira para isso, segundo Mignolo (2008), é por meio de uma desobediéncia
epistémica: s6 assim sera possivel realizar mudancas concretas no sistema hegemonico/universal.
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indeterminado, mas que também possa se expandir para além da
colonialidade juridica que lhe é intrinseca, com o objetivo proteger outras
atividades laborais e outros sujeitos que ndo sejam restritos ao modelo
moderno/colonial.

Assim, em uma proposta progressiva, a critica que passaremos a
expor objetiva a ampliagido do sujeito epistémico no direito do trabalho
brasileiro, que em nada se relaciona com o fim dos direitos celetistas
veiculado pela razao neoliberal do empreendedorismo. Visa-se combater a
subjetividade capitalista instaurada pela divisao racial-sexual do trabalho
no sistema moderno/colonial, perpetuada pela razdo neoliberal, que
valoriza juridicamente um anico tipo de trabalho, ocupado por um tnico

tipo de sujeito.
4, Por um olhar decolonial no direito do trabalho brasileiro

Até aqui apresentamos a construgdo do sistema-mundo e como ele
moldou as relagdes sociais e a mentalidade dos individuos, chegando ao
ponto de se tornar mais do que uma ideologia, mas uma razao de mundo
que define ontologicamente o sujeito epistémico no direito do trabalho
brasileiro. Tal ontologia determina o tipo de trabalhador protegido pela
relacdo de emprego a tempo indeterminado no Brasil, que, subsidiada pela
divisdo racial-sexual do labor instaurada na colonizacao, deixa “os outros”
a prépria sorte “empreendedora”.

Diante de tal realidade, faz-se necessario e urgente uma
ressignificacdo da epistemologia juridica do trabalho no Brasil, ndo mais
sujeitada a subjetivacdo eurocéntrica-capitalista neoliberal, mas movida
por subjetividades plirimas interseccionadas por género, sexualidade,
deficiéncia e raga, que performam atividades laborais intangiveis pela lei

do tempo-valor mercantil.
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A proposta de andlise, como dito, ndo é o da destrui¢do da relagao de
emprego a tempo indeterminado, o que s6 aprofundaria a colonialidade e
a razdo neoliberal pracarizadora. Propomos, assim como os professores
Flavia Maximo e Pedro Nicoli (2020), uma reelaboragao do préprio pensar
dos fundamentos do direito do trabalho brasileiro, possibilitando uma
concepcao ampliada de trabalho que envolva os denominados trabalhos
produtivo, reprodutivo, improdutivo e a interseccdo das plurais dimensoes
violentadas pela subjetividade capitalista moderna/colonial e neoliberal.

Para tanto, serd preciso reestruturar a categoria juridica trabalho
construida pelo sistema-mundo. O paradigma eurocéntrico-capitalista
determinou que o Unico trabalho que importa para o direito trabalhista é
aquele produtivo e subordinado, que, na colonizagdo das Américas, era o
unico trabalho livre, performado pelo homem branco heterocisnormativo
europeu. Ao restringir sua protecdo a somente parte das relagdes laborais
brasileiras, o direito do trabalho se apresenta como ferramenta incompleta
ao amparo do trabalhador (VIEIRA, 2020).

Essa logica de centralidade do trabalho produtivo-subordinado,
inserida pela subjetividade eurocéntrica capitalista no direito do trabalho
brasileiro, exclui de seu circulo protetivo outros tipos de trabalho, bem
como exclui a humanidade dos sujeitos que performam outras atividades
laborais.

K possivel perceber que, assim como a colonizacio encobriu o Outro
por meio da imposicao da subjetividade eurocéntrica, que justificou a
exclusividade do trabalho livre e assalariado efetuado pelo homem branco
colonizador, o direito do trabalho brasileiro encobriu outros trabalhos - e,
consequentemente, “os outros” trabalhadores que ndo performam a
relagdo de emprego a tempo indeterminado. “Outros” que sao negros,

mulheres, LGBTQIA*, pessoas com deficiéncia, que formam a maioria da
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classe-que-vive-do-trabalho™ no Brasil e ndo ocupam o lugar protegido de
sujeito epistémico do direito do trabalho brasileiro.

Isso nos leva a entender a necessidade e a importancia em
decolonizar o direito do trabalho brasileiro. E esse percurso parte da
valorizacdo e inclusdo dos trabalhos encobertos pelo olhar da colonialidade
- reprodutivo e improdutivo - no arcabougo protetivo da legislagdo
trabalhista.

Mesmo sob a dtica da mais-valia, é importante reconhecer que esta
esta presente de forma sistémica no capitalismo moderno/colonial,
aprofundado pela razdo neoliberal, na medida em que todos aqueles que
vivem da venda da forca de trabalho geram excedente de valor para
aqueles que detém o capital. Para abordar o significado mais concreto da
categoria juridica de trabalho, a perspectiva adequada é a da “totalidade e
da reprodugio, que se opde ao ato individual e isolado. Isso significa que o
que interessa no capitalismo concreto nao é somente a produgao de mais-
valia, mas ela e a do resto do excedente-valor apropriado pelo capital”
(CARCANHOLO, 2008, p. 219). Devemos buscar um conceito ampliado da
categoria juridica de trabalho.

Desse modo, apesar da pluralidade de subjetividades existentes na
classe-que-vive-do-trabalho, a subjetividade que é construida pelo labor
deveria basear-se no reconhecimento da importancia que cada trabalho
possui por si s6 na sustentabilidade da vida. Assim, o conceito juridico de
trabalho, e, consequentemente, do sujeito epistémico do direito do
trabalho brasileiro, deve se desvencilhar da subjetividade capitalista

moderna/colonial, aprofundada pelo governo de condutas neoliberal,

3 Em oposicao a modernidade, na contemporaneidade a classe trabalhadora nao se restringe somente aos
trabalhadores produtivos e nem apenas aos trabalhadores manuais diretos, mas incorpora a totalidade do trabalho
coletivo que vende sua forca de trabalho como mercadoria em troca de salario para valorizar o capital, o que inclui
os terceirizados, os informais, os falsos autbnomos, os desempregados, os denominados improdutivos, entre tantos
outros que produzem mais-valia, formando a classe-que-vive-do-trabalho, nos termos do sociélogo Ricardo Antunes
(2009).
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como razdo Unica, para que seja possivel um potente conceito de
humanidade de cada um que trabalha, que estdo presentes em todas as
dimensoes da vida humana.

Serd por meio da ruptura epistémica da subjetividade capitalista
eurocéntrica e neoliberal que ocorrerd a necessaria metamorfose do
direito do trabalho brasileiro; ndo uma metamorfose de regresso, mas
uma transformagdo no amago do ser, da subjetividade, do sujeito
epistémico, que deve se libertar das entranhas do sistema-mundo, para
uma efetiva valorizacao juridica de todos os tipos de trabalho, assim como

da humanidade de todos e todas aquelas que trabalham.
Concluséao

Ao analisar a colonizagdo das Américas é possivel perceber que esta
ndo se restringiu a uma dominagdo territorial, mas também (ou
principalmente) consistiu em uma dominagao subjetiva do Outro, em uma
dialética de inferiorizacdo e desumanizacdo. Tal colonialidade do ser,
mesmo com o fim do dominio da colonizacdo, se mantém viva na classe
trabalhadora e no direito do trabalho brasileiro na contemporaneidade,
alimentada pela razao neoliberal.

Logo, é possivel afirmar que h4 uma continuidade na imposicdo da
subjetividade  eurocéntrica  capitalista nas relagdes laborais
contemporaneas, aprofundada pela razdo neoliberal, que é baseada em
sistema de generalizacdo da concorréncia entre trabalhadores. Por meio
de uma construcao juridico-subjetiva eurocéntrica, o colonizador branco,
Unico autorizado a performar o trabalho produtivo livre, tornou-se o
sujeito epistémico das relacdes laborais no Brasil. Essa associacdo entre
classe, raca e género na divisdo do trabalho na colonizacdo das Américas,

que privilegia a subjetividade masculina-branca nas relagdes laborais,
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permanece com o neoliberalismo na contemporaneidade, que reproduz a
légica do sistema capitalista moderno/colonial.

Essa logica de centralidade do trabalho produtivo-subordinado,
inserida pela subjetividade eurocéntrica capitalista no direito do trabalho
brasileiro, exclui de seu circulo protetivo outros tipos de trabalho e exclui
a humanidade dos sujeitos que performam outras atividades laborais.

K possivel perceber que, assim como a colonizagio encobriu o Outro
por meio da imposicdo da subjetividade eurocéntrica, que justificou a
exclusividade do trabalho livre e assalariado efetuado pelo homem branco
colonizador, o direito do trabalho brasileiro encobriu os outros trabalhos
- e, consequentemente, “os outros” trabalhadores e trabalhadoras que nao
performam relacio de emprego a tempo indeterminado. “Outros” e
“Outras” que sdo negros, mulheres, LGBTQIA*, pessoas com deficiéncia
que formam a maioria da classe-que-vive-do-trabalho no Brasil e nao
ocupam o lugar protegido de sujeito epistémico do direito do trabalho
brasileiro.

Isso nos leva a entender a necessidade e a importancia em
decolonizar o direito do trabalho brasileiro. E esse percurso que parte da
valorizagdo e inclusdo do trabalho encoberto pelo olhar da colonialidade -
reprodutivo e improdutivo - no arcabouco protetivo da legislacdo
trabalhista.

A percepcao que temos, apos a elaboracao do presente artigo, é que
s6 uma mudanca na epistemologia juslaboral imposta pelo sistema-
mundo capitalista possibilitard que os individuos possam enxergar o
“Outro” como sujeito de direitos, o que é justamente o inverso do que a
razio neoliberal propde. E necessario um olhar decolonial no direito do
trabalho brasileiro para que seja inserido em seu ntcleo protetivo todos os
trabalhos que fazem parte da vida humana. Para que todos aqueles e

aqueles que trabalham sejam considerados vidas que importam. Para isso,
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como bem ensinou Mignolo (2008, p. 290), “é preciso aprender a

desaprender”.
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Trabajo y seguridad social
en la pandemia por COVID - 19 en México

Gabriela Mendizabal Bermudez

Introduccion

A raiz de la pandemia generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)
varias naciones tomaron acciones inmediatas para hacer frente a este virus
que ha provocado miles de pérdidas humanas en todo el mundo. Dichas
acciones han afectado la vida de las personas y sociedades en todos los
aspectos, principalmente: econémico, social y por supuesto el aspecto
laboral y de proteccién de los sistemas de seguridad social de cada pais.

Acciones como el distanciamiento social, el resguardo de las personas
en sus hogares, asi como el cierre de todas las unidades de produccion
(independientemente de su tamario o problematicas) bajo la caracteristica
de no ser considerados actividades esenciales por un periodo de
cuarentena, generaron nuevos planteamientos que repercuten en
diferentes ambitos de la persona, pero sobre todo en la obligacién de
adaptarnos a realizar las actividades laborales a distancia desde los
hogares, mediante el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, es decir se aceler6 el teletrabajo y se impuso el home office.

El trabajo se ha revalorizado, la pandemia puso de manifiesto que
gran mayoria de los trabajadores mejor pagados en nuestras sociedades

no son esenciales y se priorizé el servicio publico, especialmente el

! Profesora investigadora, titular C, de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales en la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. orcid: 0000-0003-3681-4025 / gabymendizabal @yahoo.com.mx
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sanitario y las prestaciones sociales. La falta de seguridad social se volvio
notoria para toda la poblacién, principalmente se patentiz6 la falta de
cobertura sanitaria y de seguros de desempleo y la importancia que esto
tiene. Por supuesto que esta pandemia ha generado nuevas situaciones de
derecho que tienen que ser regulados ante este tipo de contingencias, asi
como solventar las lagunas juridicas que se presentan por una falta de
prevision legislativa respecto a estos acontecimientos que nos
encontramos viviendo.

En ese contexto, este articulo analiza las medidas que se han
desarrollado por el gobierno mexicano en materia de seguridad social y

trabajo en México a un afio de haber iniciado el confinamiento.

I. Trabajo y seguridad social en la pandemia *

El 30 de marzo de 2020 el Consejo de Salubridad General mexicano
publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),® teniendo
como una de las finalidades que todas las actividades de la reptblica que
no fueran consideradas esenciales fueran cerradas para evitar un contagio
masivo entre personas que acudieran a los centros de trabajo, a los
negocios o en su defecto a lugares que por su naturaleza existiera una
aglomeracién de personas que pudieran facilitar el contagio del virus
SARS-CoV2.

Esta declaratoria se debe analizar a la luz de diversas aristas que

afectan la vida de millones de trabajadores mexicanos y sus familias:

? Este aparatado ha sido previamente publicado en: Mendizabal Bermudez, Gabriela, El uso de tecnologias para el
trabajo decente y la seguridad social. Una visién desde México, en Revista Derecho Social y Empresa, Dikinson, SL,
Espana. No. 13, 2020.

3 SECRETARIA DE GOBIERNO, ACUERDO por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza
mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoVz (COVID-19), DOF, México, 2020, s. p. en:
http://dof.gob.mx/2020/CSG/CSG_300320_VES.pdf, consultado el 17 de abril de 2020.
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a) El nivel de pobreza y extrema pobreza en el pais

El tltimo informe presentado por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social en el afio 2019, con datos del 2018 refiere
que en México existian 52.4 millones de personas en situacién de pobreza
y representan el 41.9% de la poblacién total mexicana. Asimismo informé
que 9.3 millones de personas (el 7.4% de la poblacién total) se encuentra
en pobreza extrema,* esto quiere decir que no tiene los recursos necesarios

para adquirir los productos nutrimentales esenciales de una persona.

b) El grupo poblacional de mayor riesgo

La OMS ha determinado como el grupo poblacional con mayor riesgo
en la pandemia a las personas mayores y las que padecen afecciones
médicas preexistentes, como hipertensién arterial, enfermedades
cardiacas o diabetes.®

Por su parte, las autoridades mexicanas han sefialado que los
trabajadores con mayor riesgo son las personas de 65 afios 0 mas; mujeres
embarazadas o en etapa de lactancia; con enfermedades crénico
degenerativas, que viven con VIH, con inmunosupresion y aquellas que
presenten enfermedades respiratorias.

Este es un tema muy delicado, pues la poblacién mexicana cuenta con
mas de 16 milones de personas de 60 afios, ademas de presentar altos
indices de obesidad, diabetes entre su poblacién, lo que la coloca en una

situacién de alta vulnerabilidad ante el coronavirus.

4 CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL, Medicién de la pobreza,
CONEVAL, 2019, México, s. p. en: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx, consultado
el 29 de abril de 2020.

5 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-
19), OMS, 2020, s. p. en: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public/q-a-coronaviruses, (ltima consulta, 27 de abril de 2020).
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Datos de la Gltima encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2019
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en
conjunto con el Instituto Nacional de Salud Publica reflejan que a nivel

nacional, el porcentaje de adultos de 20 afios y mas:

e con sobrepeso y obesidad fue de 75.2% (39.1% sobrepeso y 36.1%
obesidad), porcentaje que en 2012 fue de 71.3%.
e con diagnostico médico de diabetes fue de 10.3% (8.6 millones de personas).

e con hipertension fue de 18.4% (15.2 millones de personas).

c) Lainformalidad frente al COVID-19

La informalidad en México, segin datos proporcionados por la
Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo en el Gltimo cuatrimestre del
2019, alcanz6 el 59.12% de las personas ocupadas,® es decir, 32.87 millones
de personas. Esto se traduce que més de la mitad de las personas ocupadas
en México dependen de sus actividades diarias para poder generar
ingresos, lo que implica que este grupo social NO TIENE la opcién de
quedarse en casa para resguardarse del virus COVID-19, pues no tienen
un salario fijo, carecen de seguridad social y no cuentan con atencién a la
salud garantizada.

La implicaciéon del cierre de las fuentes de trabajo que no son
consideradas esenciales, asi como el resguardo de todas las personas, trae
implicito una fuerte repercusion para todos aquellos trabajadores

informales.

6 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI,
México, 2020, en: https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos_Colores.
asp?proy=enoe_pe_ed15_po, (ltima consulta, 17 de abril de 2020).
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d) Los empleos y las microempresas

Otro factor importante que se debe sefialar, es la subsistencia de las
mini empresas, pues con base a la ultima Encuesta Nacional Sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) en México existen un poco més de 4.1 millones de
micro, pequeiias y medianas empresas. En resumen, las microempresas’
componen el 97.3 %, mientras que solo el 2.7% corresponden a las
PyMES.® Por lo que el cierre de los negocios y por ende el finiquito de sus
trabajadores a causa de esta contingencia sanitaria resulta inminente,
méxime si se toma en consideracién que estas empresas no pueden
soportar pagar los salarios de sus trabajadores y subsistir sin su

productividad constante.

Il. Consecuencias laborales por la declaratoria de emergencia sanitaria

Con el acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19), emitido el 30 de marzo de 2020 por el Consejo
de Salubridad General, asi como el acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria se generd
cierto desconcierto laboral, pues dicha disposicién no acata ninguno de los
supuestos que estan en la propia ley.

La Ley Federal del Trabajo dentro de su numeral 42 bis establece que:

En los casos en que las autoridades competentes emitan una declaratoria de

contingencia sanitaria, conforme a las disposiciones aplicables, que implique

7 Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores, generan anualmente ventas
hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo
en el pais; ademas, producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto.

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, INEGI presenta resultados de la encuesta nacional sobre
productividad y competitividad de las micro, pequenas y medianas empresas (ENAPROCE) 2018, INEGI, México,
2019, en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/especiales/ ENAPROCE2018.pdf,
(Gltima consulta, 17 de abril de 2020).
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la suspension de las labores, se estara a lo dispuesto por el articulo 429,

fraccién IV de esta Ley.

Del articulo 429 fraccién IV se desprende que el patrén no requerira
aprobacién o autorizacion del tribunal y estard obligado a pagar a sus
trabajadores una indemnizacién equivalente a un dia de salario minimo
general vigente, por cada dia que dure la suspensién, sin que pueda
exceder de un mes.

Con base en lo anterior, se pueden sefialar las siguientes

consecuencias laborales por la declaratoria de emergencia sanitaria:

12 Al determinar el gobierno que no se trata de una declaratoria de contingencia
sanitaria, deja sin aplicacion lo que establece la ley, asi que la interpretacion es que
el gobierno quiso proteger al trabajador para que no le reduzcan su salario al
minimo vigente.

28 La realidad es que esta medida ha generado una gran confusién entre
empleadores y trabajadores, quienes deben atender las medidas por la
contingencia sanitaria, pero al mismo tiempo la ley, en caso de controversias.

32 Se gener6 la molestia de los empleadores, por no acompaiiarlos con medidas o
programas de apoyo eficiente a las empresas, por lo que lejos de mantener los
salarios una gran cantidad de trabajadores perdieron su empleo. Basta con sefialar
que datos proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el Gltimo
informe presentado el 2 junio de 2020 comprueban que desde el inicio de la
contingencia se han perdido 899,773 puestos de trabajo registrados ante el
instituto, esto solo hablando de los trabajos formales.®

42 Se prevé que la crisis econ6mica se agudice, pues, como se observ) anteriormente,
el 97.3% de las empresas de México son microempresas y para ellas es imposible
mantener los salarios de los trabajos sin produccién y con una demanda baja de

sus productos y servicios.

9 FORBES, El IMSS report6 la desaparicién de 344,526 empleos formales en mayo; al sumarse a los de marzo y abril,
ya superan el millén., Forbes,, México, 2020, s.p. en: https://www.forbes.com.mx/economia-imss-344526-empleos-
perdidos-mayo/ (altima consulta, 18 de junio de 2020).
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1. Consecuencias en la seguridad social por la emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor

Si bien cada 6rgano del gobierno establecid la suspension de los
plazos y términos legales el desarrollo de sus actividades cotidianas, cada
uno desarrolld normativas en el ambito de su competencia para hacer
frente a las nuevas necesidades que le impuso la pandemia. En ese sentido
y para hacer un andlisis somero el tema se presenta la cronologia de los
acuerdos y medidas emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), que es el instituto gestor de la seguridad social més grande del pais

y atiende a los trabajadores de la iniciativa privada y sus familias.

e El 26 de marzo de 2020 aprueba el Consejo Técnico del IMSS el permiso
para facilitar el trdmite de incapacidad en linea por contingencia de COVID-
19. Dicho tramite lo realizan los trabajadores afiliados al Seguro Social que
cuenten con sintomas de la enfermedad, para lo cual deberan de completar
un cuestionario de tamizaje para establecer si procede o no el permiso
especial. Es una accién que se realiza el instituto para romper la cadena de
transmisiéon y mantener la sana distancia. Establece que el pago de la
incapacidad es de 11 dias, debido a que los primeros tres no se cubren al ser
una incapacidad temporal por enfermedad general.

e El 13 de abril se firmo6 el convenio “Todos juntos contra el COVID-19” entre
el Gobierno de México y la Asociacién Nacional de Hospitales Privados y el
Consorcio Mexicano de Hospitales para referenciar a derechohabientes del
sistema de salud publica a las unidades de atencién privada, entrando en

vigor el 16 de abril.

Pretende que los institutos publicos de salud den prioridad a la

atencién de pacientes con COVID-19 y evitar que se saturen.

e FEl 3 de abril se emiten los criterios de calificacién para casos con
Coronavirus (COVID-19) como enfermedad de trabajo para personal de

atencién a la salud y trabajadores de actividades esenciales.
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e 13 de abril de 2020 el H. Consejo Técnico del IMSS difunde instrumentos
legales y administrativos para facilitar pago de cuotas obrero-patronales. En
este aspecto se establecen mecanismos de orientacién para facilitar la
suscripcién de dichos convenios, en el entendido de que el importe inicial a
cubrir sera del 20 por ciento de la cuota patronal y del 100 por ciento de la

obrera, el resto podra diferirse hasta un méaximo de 48 meses.

El monto convenido en pago a parcialidades no sufre ninguna
modificacién y al ser un pago recibido fuera de los plazos legales, genera
actualizacién y recargos.

Ademés de los anteriores el IMSS estableci6 diversas acciones para

evitar contagio por COVID -19 en grupos vulnerables, como las siguientes:

e En relacion a las mujeres embarazadas que acudian al control prenatal para
el tramite de la incapacidad por maternidad solo es necesario que se
presente en la unidad médica correspondiente un familiar o conocido con el
llenado de la solicitud, identificacion oficial, asi como el carnet de la paciente
para la tramitacion correspondiente. Esta prestacién se otorgard a partir de
la semana 34 de gestacion y se expedird un certificado tinico por 84 dias.”®

e Implement) la estrategia de Orientacién Medica Telefénica COVID-19 para
atender a las personas que tengan dudas referentes a esta epidemia y en su
caso al ser diagnosticados de manera positiva establecer los procedimientos

a seguir para evitar la propagacién del virus con otras personas.

2. Posibilidades que la evolucion tecnolégica ha ofrecido en el contexto
marcado por la pandemia y la suficiencia del marco regulador vigente en
México

La pandemia originada por el virus Covid-19 ha trastocado todos los

aspectos de nuestras vidas, incluyendo por supuesto el laboral.

* INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, Presenta IMSS plan para evitar contagios por COVID-19 en
embarazadas, adultos mayores y pacientes con enfermedades crénicas, IMSS, México, 2020, en:
http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202003/163, (tltima consulta, 17 de abril de 2020).
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Esta nueva situaciéon ha generado que tanto empleadores, como
trabajadores implementen una nueva forma de trabajar a través del uso
de las tecnologias de la informacién, en especifico mediante la figura de un
teletrabajo emergente, sin reglas suficientes, en muchos casos con escasa
capacitaciéon o nula y con gran incertidumbre hacia el futuro.

El teletrabajo no es nuevo, ya se ha venido desempefiado en los
ultimos afos; sin embargo, su utilizacion era poco usual ya que el trabajo
tradicional (acudir a los centros de trabajo para desempefiar la jornada
laboral) predominé sobre el trabajo a distancia.

Esta nueva modalidad ha permitido que las actividades compatibles
a esta forma de trabajar sigan desempefidandose de manera remota,
aunque ha traido a colacién una serie de cuestionamientos sobre si
estamos preparados para desempefiar estas modalidades de trabajo
permitidos por las tecnologias. Dichas interrogantes giran alrededor de lo

siguiente:

a) Las empresas no se encuentran preparadas para poder desempefiar sus
actividades a través del teletrabajo en razén a que sus estructuras organizacionales
no se encuentran disefiadas para ello, por lo que es necesario adaptarlas para dar
cabida a que esta modalidad se siga implementando y se convierta en parte de la
nueva normalidad, que se vivira en todas las sociedades a causa de la Covid-19.

b) Empleadores y trabajadores deben contar con las competencias digitales
necesarias para poder interactuar con los medios digitales para poder realizar su
actividad laborar mediante la modalidad de teletrabajo pues esta forma de trabajar
requiere que toda persona cuente con las skills basicas para poder operar los
equipos tecnoldgicos que se requieran para desempeiiar su jornada laboral.

¢) El acceso a los instrumentos tecnoldgicos para realizar el teletrabajo como la
disponibilidad de internet y computadoras son fundamentales para e

funcionamiento del teletrabajo.

La legislacion mexicana no regula propiamente el teletrabajo, al

respecto lo equipara con el trabajo a domicilio al sefialar que éste (trabajo
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a domicilio): es el trabajo realizado a distancia, utilizando tecnologias de la
informacién y la comunicacién.”

Por lo tanto, a pesar de no estar preparados para ello (tecnolégica, ni
normativamente) la Secretaria del Trabajo y Prevision Social mexicana
emiti6 ante la emergencia sanitaria una Guia para implementar el
teletrabajo en los centros de trabajo en el marco de las acciones para
enfrentar el COVID-19. En dicho documento se establecié una definicién
de teletrabajo determinandolo como: la manera de realizar el trabajo a
distancia utilizando las ventajas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. De manera habitual, este puede realizarse en el domicilio del
trabajador, pero también puede alternarse entre la casa y la oficina."”

No obstante lo anterio, la falta de regulacién se hace cada dia mas
evidente: derecho a la desconexién, determinaciéon de la jornada de
trabajo, elementos de subordinacién y protecciéon de la privacidad del
trabajador, prestaciones de seguridad social, reconocmiento de nuevos
riesgos de trabajo, etc., son temas que carecen de delimitacién normativa

del teletrabajo emergente.

lll. El trabajo de las mujeres®3

El papel de las mujeres durante la pandemia ha tenido una
importancia vital, en cualquiera de los &mbitos de desarrollo dentro y fuera
de lugar contribuyen a que la sociedad siga funcionando. De tal forma que
es importante hacer visibles algunas caracteristicas del trabajo delas

mujeres, dignas de andlisis, que se presentan a continuacién:

"LEY FEDERAL DEL TRABAJO, Art. 311 segundo parrafo: Sera considerado como trabajo a domicilio el que se realiza
a distancia utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacién.

2 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, Guia para implementar el teletrabajo en los centros de trabajo
en el marco de las acciones para enfrentar el COVID-19, consultado en: https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/543661/INTRODUCCIO_N.pdf, fecha de consulta 12 de abril de 2020.

'3 Este apartado ha sido enviado para publicacién en otro libro.
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1. Personal de salud

Un tema poco analizado en la época de la importante y necesaria
atencién médica por la Covid 19 es el de la conformacién del personal de
salud. En ese sentido se debe sefialar que, de forma general sabemos por
estadisticas realizadas en las diferentes instituciones de educacién
superior que existen programas educativos, que de manera histdrica
atraen mas facilmente a hombres que mujeres. Como ejemplo de ello
tenemos a las licenciaturas en educacion, cuya representatividad mayor es
por mujeres o las ingenierias, que hasta la fecha se encuentran dominadas
por los hombres.

Esto trae como consecuencia que el perfil de los profesionistas al
ejercer una licenciatura se componga mayoritariamente por hombres o
por mujeres. Ese es el caso de las maestras en educacién primaria y de los
ingenieros en mecatrénica, por citar algunos ejemplos.

El caso del personal médico también presenta particularidades en el
analisis de su composicién por sexo. En México tenemos que la medicion
mas reciente nos indica que con base al las Estadisticas a propdsito del dia
del medico 2019 habia 365,980 médicos y médicas de los cuales 212,268
(58%) son mujeres mientras que 153,712 (42%). Y si tomamos el dato
sobre los profesionales de la enfermeria, este presenta un nimero todavia
mas asimétrico, con tendencia notable el favorecimiento hacia las mujeres.
Los datos més recientes lo demuestran que a nivel nacional existen 311,737
enfermeras y enfermeros de los cuales 262,528 so mujeres y solo 49,209
son hombres."

Esto nos lleva a confrontarnos directamente con el tema tan delicado

como lo es el nimero de contagios y por supuesto el nimero de

4 SECRETARIA DE SALUD, Sistema de Informacion Administrativa de Recursos Humanos en Enfermeria, Secretaria
de Salud, México, 2020, en: http://www.salud.gob.mx/unidades/cie/siarhe/?Id_URL=antecedentes, consultado el
28 de septiembre de 2020.
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defunciones ocasionados por la enfermedad Covid-19 para los
trabajadores que estan en la primera linea de atencién.

Al respecto se pueden sefalar, que en México se tiene registro de
730,317 personas contagiadas confirmadas de los cuales 350.8 son mujeres
y 379.5 son hombres."

Y en el caso de defunciones al 28 de septiembre de 2020 se han
registrado 76,430 fallecimientos conformadas por el 64.15% de hombres
y 35.85% mujeres.'®

Si bien el caso de las defunciones presenta equilibrio, no deja de ser
notable la responsabilidad y el apoyo mayor que las mujeres estan dando
a la poblacion en general para cubrir las necesidades de atencién a la salud
en la pandemia, sin considerar que muchas de ellas se enfrentan a la

cuadruple jornada que en seguida se analizara.
2. Cuadruple jornada

Las mujeres se han incorporado al mercado laboral de forma tardia
en comparacion con los hombres, asi como en una relacién asimétrica de
derechos concedidos, prestaciones y distribucién de cargas laborales y
familiares.

La sociedad y, propiamente el Derecho no han creado los suficientes
medios para que la mujer incursione en el mundo laboral en igualdad de
circunstancias; tampoco se han ocupado de establecer las nuevas
responsabilidades de los hombres dentro de la familia al perder la
exclusividad como proveedores de recursos econdémicos y, sobre todo, lo
mas preocupante: la responsabilidad del trabajo doméstico, entendido

como el trabajo que incluye el cuidado y educaciéon de los nifos y la

5 GOBIERNO DE MEXICO, Covid-19, informacién general, México, 2020, en: https://coronavirus.gob.mx/,
consultado el 28 de setiembre de 2020.

6 Idem
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atencién a otros miembros de la familia en situaciéon de dependencia
(ancianos, personas con discapacidad, enfermos, etc.), asi como el aseo y
la administracién del hogar.

Este tema no es nuevo pero se ha agravado en la pandemia, porque
a todas las labores antes establecidas, se suma una mas: la asesoria a los
hijos en edad escolar, para poder recibir su formacién en casa.

Es por ello, que se presentan los datos estadisticos al respecto en
México para enfatizar la necesidad de reformas juridicas a las leyes de
Derecho Social (laboral y de seguridad social) para contribuir a la equidad

de género en la sociedad.

a) Trabajo econémicamente remunerado

Durante el primer trimestre de 2020 en México habia 57.3 millones
de personas econémicamente activas de las cuales 55.4 millones de
personas se encontraban ocupadas integrandose por 33.5 millones de
hombres y 21.9 millones son mujeres."”

En relacién al trabajo remunerado se estima que de la poblacién
ocupada 38 millones son trabajadores subordinados y remunerados;
mientras que 12.4 millones trabajan por su cuenta, sin emplear personal
pagado; 2.7 millones son propietarios de los bienes de produccién, con
trabajadores a su cargo y 2.2 millones (4%) son trabajadores que no

reciben remuneracion.'®

7 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién Y
Empleo, INEGI, México, 2020, en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/enoe_ie/
enoe_ie2020_05.pdf, consultado el 28 de septiembre de 2020.

8 Idem.
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b) Trabajo doméstico

Con base a datos proporcionados por el INEGI reflejan que 2.2
millones de mujeres de 15 y més afos ocupan el 87.7% de los puestos de
trabajo en esta ocupacion. "

Se estima que 2.4 millones de personas ocupadas en el trabajo
doméstico remunerado se encuentran en el sector informal. *°

Asimismo se establece que el 4.7% de los hombres ocupados en el
trabajo doméstico se encuentran en un rango de ingresos de tres salarios
minimos o mas en comparacion con el 1.5% de las mujeres que solo
alcanzan en este nivel.*'

Pero lo que no se contabiliza es el trabajo doméstico NO
REMUNERADO. Este trabajo constituye la primera jornada en la vida de
millones de mujeres, el trabajo que se dedica a las actividades de la
limpieza, administracién del hogar, preparaciéon de alimentos, pagos en

general y organizacién completa de una vida familiar.
c) Trabajo de cuidadoras de personas en situacion de dependencia

La dependencia es una situacién que se puede presentar a lo largo

de toda la vida de las personas, y se define como:

el resultado de un proceso que se inicia con la aparicion de un déficit en el
funcionamiento corporal como consecuencia de una enfermedad o accidente.
Este déficit comporta una limitacion en la actividad. Cuando esta limitacién no

puede compensarse mediante la adaptacién del entorno, provoca una

19 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, Estadisticas a Propésito del Dia Internacional del
Trabajo Doméstico, INEGI, Meéxico, en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/EAP_Trabdom2020.pdf, consultado el 28 de
septiembre de 2020.

2° Jdem.

2! Idem.
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restriccion en la participacién que se concreta en la dependencia de la ayuda

de otras personas para realizar las actividades de la vida cotidiana.**

Existen muchos tipos de dependencia: financiera, fisica, psicolégica o
mental, sensorial o mixta. Puede presentarse de nacimiento, como la
discapacidad ocasionada por un sindrome o presentarse en cualquier
momento de la vida, por ejemplo, a causa de una enfermedad; también
puede ser vitalicia, como un perder la movilidad de las piernas de por vida
a causa de un accidente automovilistico o solo temporal, cuando el
accidente no deja secuelas permanentes.

La Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social (ELCOS) 2012
presenté informacién sobre las personas que necesitan de cuidados en los

hogares mexicanos, las categorias de analisis fueron:

a) Nifas y nifios pequefios o adolescentes que requieren de atencion.
b) Personas que estuvieron enfermas la semana anterior a la entrevista.
c) Personas con alguna limitacién fisica 0 mental que les impide valerse por si

mismas

Segtn los datos de esta fuente, en 52% de los hogares urbanos (6.9
millones) se encontr6 al menos un integrante de los grupos anteriores y
en 5.2% de los hogares urbanos viven personas con algin tipo de
limitacion fisica o mental que les impide valerse por si mismas y por lo que
requieren de cuidados permanentes (cerca de 694 mil hogares).*?

Cabe aclarar que, en el mundo entero la mayor carga del cuidado a
las personas dependientes se proporciona por las mujeres y este trabajo

agravado por la pandemia no es reconocido econémicamente, ni por las

22 INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES, Blanco de la Dependencia, Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, Espaiia, 2005. p. 6

23 INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES. (2013) El trabajo de cuidados ¢responsabilidad compartida?, México,
INMUJERES, p. 5. En: https://url2.cl/LRIYi, fecha de consulta: 7 de agosto de 2020
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legislaciones laborales y de seguridad social en México y en muchos otros
paises més. En México, el trabajo no remunerado donde las mujeres
desempefian cuatro horas mas que los hombres equivale a 1.7 billones de
pesos mientras que en todo el mundo este costo es de 10.8 millones de

délares y en la pandemia el trabajo no remunerado se encuentra al alza.**
d) Trabajo de asesoras de educacion

Muchas publicaciones en internet que van desde las noticias que se
postean en los blogs, hasta articulos de revistas y poca literatura cientifica
(FI Pais, Infobae)* dan cuenta del cambio que ha roto el equilibrio tan
necesario para poder conciliar la vida laboral y familiar de las madres y
padres trabajadores. Desafortunadamente las més afectadas son las
mujeres que sumado a las muchas actividades que ya realizaban, se
encuentran ahora en la necesidad de ser asesoras permanentes de los
profesores y profesoras de sus hijos, para intentar que no sea un afno
escolar perdido y que adquieran los conocimientos que debieran serles
proveidos dentro de las escuelas, ahora en casa.

Si bien no existen datos oficiales se puede referir que 24.2% de las
mujeres dedicaron tiempo a las labores de estudios tanto personales como

la de los hijos e hijas en comparacion con el 18.5% de los hombres.?

24 Villanueva, Dora, Trabajo no remunerado en mujeres, eleva desigualdad en México: Oxfam, La jornada, México,
2020, en: https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2020/01/20/trabajo-no-remunerado-en-mujeres-
eleva-desigualdad-en-mexico-oxfam-4813.html, consultado el 28 de septiembre de 2020.

25 BL, PAIS, Volver al trabajo y los nifos sin cole: un problema de conciliacién sin precedentes, El Pais, México, 2020,
en: https://elpais.com/elpais/2020/05/04/mamas_papas/1588552483_739785.html

Infobae, Conciliar trabajo y familia: una oportunidad de oro en tiempos de coronavirus, 2020, México, en:
https://www.infobae.com/economia/2020/04/14/conciliar-trabajo-y-familia-una-oportunidad-de-oro-en-
tiempos-de-coronavirus/

26 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, El inegi presenta resultados del impacto del covid-19 en
la actividad econémica y el mercado laboral, INEGI 2020,en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/
boletines/2020/OtrTemEcon/COVID-ActEco.pdf
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Conclusiones

A manera de conclusién podemos establecer los siguientes puntos:

Una de las caracteristicas principales del trabajo decente es el
establecimiento de los derechos basados en la ley y su exigibilidad juridica,
dentro de los cuales destaca la seguridad social. Es por ello que a pesar de
la crisis ocasionada por el virus SAR Covid-19, el trabajo decente es una
base indispensable para que los trabajadores puedan solventar con menos
dificultad las consecuencias de la pandemia; mientras que los trabajadores
informales han sido doblemente golpeados por la crisis: laboralmente y
econémicamente. Ellos tienen Gnicamente como opcién las prestaciones
asistencialistas del gobierno, que generan soluciones limitadas al tiempo
que se otorgue la prestaciéon y son paliativos al mediano y largo plazo.
Dentro de estas medidas se encuentran las medidas de los pisos de
proteccién social que han sido mal configuradas y aplicadas. Por lo que
durante la pandemia contribuyen de momento a la subsistencia de los més
pobres, pero ocasionan mas desigualdad social por la crisis econdémica,
agravada por la pandemia, pero ya existente desde antes.

La desventaja que aun predomina sobre la mujer en materia de
trabajo a pesar de que conforman el mayor ntimero de poblacién ocupada
en el pais sin embargo, sus actividades desarrolladas se encuentran en el
sector informal;

El trabajo no remunerado atn lo desarrollan en gran porcentaje las
mujeres en comparacién con los hombres;

Existe un mayor riesgo sobre las mujeres en el sector salud de ser
contagiadas por el virus Covid-19 en razén a que son un nimero mayor
desempefiando y combatiendo la enfermedad en las instituciones publicas
y privadas de salud en el pais.

El Covid-19 trajo consigo un aumento en la violencia domestica

contra las mujeres en comparacién de afos anteriores, y;
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El establecimiento de nuevas cargas para la mujer a raiz de la
emergencia sanitaria a causa del Covid-19 reflejandose en una cuddruple
jornada: trabajo en casa, cuidado de personas, trabajo domestico y

facilitadora para la educacién en casa de las hijas e hijos.
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Desafios e possibilidades de atuacao
dos sindicatos na era da uberizacao

Lorena Vasconcelos Porto !

1. Introducao

O presente estudo nasceu de convite formulado pela ilustre
Professora Maria Cecilia Maximo Teodoro, do Programa de Poés-
Graduacdo Stricto Sensu da Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais - PUC-Minas, para participar do XI Congresso Latinoamericano de
Direito Material e Processual do Trabalho e do livro coletivo dele
resultante.

O tema que me foi atribuido é “Desafios e possibilidades de atuacio
dos sindicatos na era da uberizacdo”, do qual tratarei neste artigo.
Pretendemos responder as seguintes indaga¢des: qual o papel exercido
pela liberdade sindical e pela negociagdo coletiva no sistema capitalista de
producgdo? Quais os desafios enfrentados pelos sindicatos em razao das
mudangas ocorridas no mundo do trabalho, bem como em aspectos
econOmicos, sociais, politicos e ideoldgicos, sobretudo a partir da década
de 1970? Quais as possibilidades de atuacdo do sindicato nesse contexto,
em especial na presente era da uberizacdo?

Inicialmente, vamos tragar um panorama acerca do papel exercido

pelos sindicatos, com énfase na liberdade sindical e na negociacio coletiva,
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no sistema capitalista de produgdo. Em seguida, trataremos dos desafios
enfrentados pelos sindicatos em razdo das mudancas ocorridas no mundo
do trabalho, bem como em aspectos econOmicos, sociais, politicos e
ideoldgicos, sobretudo a partir da década de 1970. Por fim, discutiremos
as possibilidades de atuacdo do sindicato nesse contexto em especial na

presente era da uberizagao.

2. O papel do sindicato no sistema capitalista de producao

O sindicato exerce um papel de extrema relevancia, ndo apenas na
conquista de novos direitos trabalhistas, mas também na garantia do
efetivo cumprimento dos direitos previstos nas leis e nas normas coletivas.
Para tanto, necessita ser forte, dotado de grande poder de negociacdo e
barganha, o que, por sua, vez, requer a participacdo ativa dos seus
representados.

A associagdo dos trabalhadores em sindicatos tem o escopo precipuo
de buscar o equilibrio de poder em uma situacdo que “a priori” se
apresenta caracterizada pela desigualdade. O objetivo é salvaguardar a
liberdade contratual - que, no ambito do Direito do Trabalho, nao pode
operar em nivel individual - por meio da criacdo, em nivel coletivo, de uma
verdadeira paridade de forcas. Os empregados apenas exercem poder caso
se organizem - a semelhanca do empregador — como um ser coletivo.

No processo de construcido do Direito do Trabalho e da democracia
nos paises capitalistas centrais, 0 movimento obreiro se estruturou em
organizacOes coletivas (como os sindicatos e os partidos politicos), agindo
coletivamente (negociacdo coletiva, greve, etc.). Como resultado, foi
produzida uma normatividade auténoma coletiva que cumpre papel
essencial, modulando e limitando o poder empregaticio, sobretudo em
suas dimensoes diretiva e disciplinar. Pode-se afirmar que nao ha

verdadeira democracia, nem real desenvolvimento socioecondmico, sem
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sindicatos fortes e atuantes, como demonstra o exemplo dos paises
capitalistas centrais (DELGADO, 2011).

A liberdade sindical é a base de todos os demais direitos trabalhistas,
pois foi por meio dela que os trabalhadores lutaram e conquistaram os
seus direitos, tanto diretamente, por meio das normas resultantes da
negociagdo coletiva, quanto através da pressao politica, notadamente por
meio das greves, o que levou o Estado a positivar e generalizar os direitos
trabalhistas nas leis. O Direito do Trabalho é, portanto, fruto da liberdade
sindical.

As proprias empresas necessitam dos sindicatos para regulamentar
as condicbes de trabalho, por meio da negociacdo coletiva, nos pontos
permitidos pela ordem juridica, com a aplicacao do principio da adequacéo
setorial negociada. Nesse sentido, a negociacao coletiva deve consistir em
transagdo, e ndo em rendncia, e ndo pode versar sobre direitos de
indisponibilidade absoluta. Estes consistem no patamar civilizatério
minimo, sem o qual nédo restam assegurados os principios constitucionais
da dignidade da pessoa humana e da valorizagdo do trabalho. Tal patamar,
no Brasil, é dado por trés grupos de normas trabalhistas heterénomas: a
Constituicao Federal de 1988, respeitadas as ressalvas que ela prépria faz;
os tratados e convengdes internacionais vigorantes no Brasil; as normas
legais infraconstitucionais que asseguram patamares de cidadania (v.g.,
dispositivos sobre identificagdo profissional, anti-discriminagio, satde e
seguranca no trabalho, pisos salariais, entre outros) (DELGADO, 2019, p.
1576-1578).

3. Desafios e possibilidades para a atuacao dos sindicatos
3.1. Sindicalismo, movimentos sociais e transversalidade

Com o advento da primeira e da segunda Revolugdo Industrial, a

opressao e exploracdo vivenciadas pelos operarios, reunidos nas fabricas -
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, organizadas sob a rigida disciplina do modelo fordista/taylorista -, e
convivendo lado a lado, fez surgir uma maior solidariedade e unido entre
eles, o que resultou na formagao dos sindicatos. Os sindicatos, portanto,
tradicionalmente representaram trabalhadores das industrias, homens,
brancos, heterossexuais.

Todavia, a partir, sobretudo, da década de 1970, ocorreram grandes
mudancgas na realidade socioecondmica, as quais geraram importantes
consequéncias no mundo do trabalho. Destacam-se as inovagdes e avancos
tecnolégicos, notadamente nos campos da microeletrénica, da
microinformética, da robotizagio e das telecomunicagdes, fendmeno que
ficou conhecido como a 3a Revolugao Industrial. Apontam-se, ainda, como
notaveis transformacoes ocorridas nas tltimas décadas, a reestruturacio
empresarial -, com mudancas na estrutura da empresa e na organizacao
do trabalho, especialmente através da implementagio do modelo toyotista
e da disserminagdo da terceirizagdo -, e a globalizacdo econdmica e
financeira, com a consequente acentuacdo da concorréncia capitalista,
inclusive no plano internacional (DELGADO, 2006, p. 34-35).

Atualmente, a sociedade vivencia a 4 Revolucdo Industrial, pautada
pela Industria 4.0. Esta, por sua vez, é caracterizada pela cyberizagao,
algoritmos, plataformas digitais, robotizagdo, inteligéncia artificial. Nesse
contexto, o labor ganha novos contornos, fazendo emergir duas
modalidades de trabalho por meio de plataformas: o crowdwork e o
trabalho on-demand (DE STEFANO, 2018). Isso ocasiona uma alteracdo na
prépria ontologia e na morfologia da relagio de emprego tradicional
regulamentada pelo Direito do Trabalho. Esses fendmenos provocaram,
entre outras consequéncias, uma maior diversificacdo das relacoes de
trabalho, o crescimento do setor de servicos e a fragmentagio e

heterogeneidade da classe trabalhadora.
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Desse modo, é necessario que o sindicato amplie suas bases de
representacdo para alcancar esta nova realidade da classe trabalhadora,
por meio da criacdo de novas identidades e afinidades e de sua abertura a
novas bandeiras, novas pautas, como questdes de género (populacdo
LGBTIQ+), raca, orientagao sexual, entre outras, com énfase, assim, na
transversalidade das pautas de lutas e reivindicacoes.

Nesse sentido, os entes sindicais podem se articular com outros
movimentos sociais, como aqueles relacionados ao feminismo e as
questdes de género e orientacao sexual. Cita-se, por exemplo, o apoio dado
por um grupo de ativistas homossexuais a greve dos mineiros, na
Inglaterra, em 1984, 0s quais trabalharam para arrecadar dinheiro para os
grevistas e suas familias. Eles fundaram o movimento LGSM (Lesbians
and Gays Support the Miners). Consequentemente, o Sindicato Nacional
dos Mineiros (National Union of Mineworkers - NUM) liderou a
manifestacdo do Orgulho Gay (Pride) em agosto de 1985 e tornou-se
bastante proeminente na mudanca de politica sobre os direitos dos gays
no Partido Trabalhista inglés (Labour Party). LGSM “foi o primeiro
exemplo realmente concreto de como um movimento ‘auténomo’ dos
‘especialmente oprimidos’ (como costumavamos dizer) poderia lutar ao
lado da classe trabalhadora organizada, e transformar a consciéncia da
classe trabalhadora no processo” (BRADLEY: 2> P 235), Esse movimento é
retratado no filme inglés Orgulho e Esperanga, lancado em 2014.

Por outro lado, a participacdo das mulheres no mercado de trabalho
cresceu de forma continua na América Latina e no Caribe, sendo que, em
2017, pela primeira vez, superou a metade da forca de trabalho (50,2%).
Embora fique clara uma presenca maior das mulheres no mercado de
trabalho, sua participagdo nas entidades sindicais é menor. Na Argentina,
no Chile, no Brasil, no Panama e em El Salvador, h4 dados que mostram

que, embora as mulheres constituam cerca de 50% do mercado de
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trabalho, somente entre 25% e 40% dos integrantes dos sindicatos sdo
mulheres e apenas entre 14% e 34% das liderancas sindicais sdo
constituidas por mulheres.

As mulheres vivem nos sindicatos um processo de “insercdo
excluida”, semelhante ao que norteou a sua integracdao ao mercado de
trabalho (D’OLIVEIRA: CAMARGO. 2019, p. 33 ' Nzo por acaso, a Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) solicitou a Corte IDH um
Parecer Consultivo sobre o “alcance das obrigacdes dos Estados, no ambito
do sistema interamericano, sobre as garantias a liberdade sindical, sua
relacdo com outros direitos e sua aplicacio com uma perspectiva de
género” (CIDH, 2019). Desse modo, para o fortalecimento e a ampliacdo
da representatividade dos sindicatos é imprescindivel a maior participacao
das mulheres entre as liderancas sindicais.

As lutas coletivas contra a desigualdade de género, o racismo, as
desigualdades socioecondmicas (dentro de uma mesma sociedade e entre
os paises do mundo), pelos direitos trabalhistas, direitos LGBTIQs, direitos
dos indios, pelo meio ambiente equilibrado e sustentavel, sao todas elas
lutas contra a injustica, contra a ideia de que uma nagao, uma racga, uma
classe social, um género ou uma espécie tem o direito de dominar,
controlar, usar e explorar outros impunemente. Trata-se de lutas de
minorias politicas, em termos de poder e de voz na sociedade e no mundo
atuais, mas que, em verdade, sdo maiorias populacionais, como é o caso
das mulheres, dos negros, dos trabalhadores. H4, portanto uma
comunalidade nessas lutas, como bem destacado no discurso do Joaquin
Phoenix ao receber o Oscar 2020 de Melhor Ator por “Coringa”.

Os sindicatos devem também atuar como canalizadores das lutas
coletivas, provocando e fortalecendo movimentos politicos que defendam
os interesses dos trabalhadores, pois o desmonte das politicas ptblicas, dos

direitos sociais, a pobreza e as desigualdades socioecondmicas abissais nao
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atingem apenas a classe trabalhadora, mas também a classe média,
gerando um risco a prépria democracia (CHADE, 2020). Nesse sentido,
destacam-se as mobilizacdes sociais ocorridas na América Latina (BBC
NEWS, 2019) e em outros paises do mundo na atualidade (EL PAIS, 2019;
CNA, 2020).

Os sindicatos precisam, portanto, atuar em conjunto com outros
movimentos sociais, como, por exemplo, aqueles relativos a crise
climatica, que é a grande causa dos jovens na atualidade. Exemplo disso é
a adolescente sueca Greta Thunberg, idealizadora da “greve escolar para o
clima”, a qual inspirou milhares de jovens em todo o mundo a lutarem
contra a crise climatica e foi eleita a personalidade do ano de 2019 pela
Revista Time (UOL, 2019).

Nessa ordem de ideias, Alain Supiot ressalta a necessidade de
conectar as politicas social e ambiental: a questdo do trabalho e a questao
ecoldgica, a superexploracdo dos homens e da natureza, sao as duas faces
da mesma moeda (SUPIOT, 2018). Pode-se citar, como exemplo da relacdo
intrinseca existente entre as questdes trabalhista e ecolégica, é a poluicdo
causada pelas empresas proprietarias de aplicativos de transporte de
passageiros, como a Uber, cujas operagoes em Londres, Paris e Bruxelas
produzem 525.000 toneladas de CO2 por ano, equivalentes as emissoes de
250.000 carros, constituindo “um obstaculo a transi¢do para cidades
verdes e sustentaveis na Europa” (ISTO E, 2019).

Os sindicatos, portanto, inclusive como mecanismo de atragao dos
jovens, devem interagir com os movimentos ecoldgicos, podendo ser
citada como iniciativa nesse caminho a greve da Federacdo Unica dos
Petroleiros (FUP), em novembro de 2019, na qual os trabalhadores
procederam a doagdo de sangue e limpeza das praias atingidas pelo

vazamento do 6leo no pais (RBA, 2019).
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3.2. Sindicalismo, trabalhadores das plataformas digitais e ampliacao das
bases de representacao

Na esteira da 4 Revolucdo Industrial, emergiram e vém se
proliferando enormemente, nos diversos paises do mundo, as formas de
trabalho por meio de plataformas digitais, sendo tal fendmeno conhecido
também como uberizacdo (FONSECA, 2019). Embora as novas tecnologias
tenham modificado, na aparéncia, a forma concreta das relagoes de
trabalho, o seu contetido, isto é, a superexploragao dos trabalhadores, para
se maximizarem os lucros empresariais, sem a garantia dos direitos
trabalhistas basilares, permanece o mesmo. Basta compararmos os
seguintes trechos, sendo o primeiro deles relativo aos primérdios da

Revolucédo Industrial e os demais extraidos do mundo atual:

“Mais desagradaveis ainda do que o préprio advento da fabrica foram as
condigdes humanas que esse advento acarretou. O trabalho, por exemplo, era
habitual e, as vezes, comecava aos quatro anos de idade; o horario de trabalho
se estendia do amanhecer ao anoitecer, e abusos de toda natureza eram por
demais frequentes. Uma comissdo parlamentar designada em 1832 para
examinar tais condi¢des, obteve o seguinte depoimento do administrador de
uma fabrica: ‘P: A que horas da manha, com tempo bom, essas mogas chegam
a fabrica? R: Com tempo bom, durante cerca de seis semanas, chegam as trés
da manhé e saem as dez ou dez e meia da noite. P: Que intervalos existem
durante essas dezenove horas de trabalho para alimentacio e descanso? R:
Quinze minutos, respectivamente para almogo, lanche e jantar. P: Algum
desses intervalos é utilizado para a limpeza das méaquinas? R: Quase sempre
as mocas sdo obrigadas a fazer o que chama de ‘pausa seca’; as vezes a limpeza
toma todo o intervalo do almoco ou do lanche. P: Nao ha dificuldades para

acordar essas jovens depois de um trabalho exaustivo como esse? R: Ha sim;

de madrugada, é preciso sacudi-las para que acordem. P: Tem havido
acidentes com elas em consequéncia desse trabalho? R: Sim, minha filha mais

velha esmagou o dedo na engrenagem. P: Perdeu o dedo? R: Teve que ser

cortado na segunda falange. P: Ela recebeu pagamento durante o acidente? R:
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No dia em que aconteceu o acidente, o pagamento foi suspenso”
(HEILBRONER, 1984, p. 108-109).

“Nobre passa de 12 a 18 horas por dia, de segunda a segunda, atras de um
volante. E a tinica maneira de faturar 6 mil reais por més. Do total, ele repassa
de 20% a 35% para o aplicativo, a depender da corrida. Uma outra parte
substancial paga a manutengdo do automoével proprio e o consumo da
gasolina. No fim das contas, Nobre leva para casa cerca de 2,5 mil reais, caso
consiga trabalhar no ritmo descrito acima. Se ficar doente ou tiver qualquer
outro contratempo e ndo trabalhar, ndo ganha” (CARTA CAPITAL, 2019).
“Dormir na rua e pedalar 12 horas por dia: a rotina dos entregadores de
aplicativos. (...) Os entregadores, no entanto, ndo moram nesses bairros.
Vivem principalmente na periferia ou em cidades da Grande Sao Paulo. Para
chegar ao trabalho, percorrem até 30 km - as vezes, pedalando. (...) Por isso,
os ciclistas ouvidos pela reportagem relataram fazer jornadas de mais de 12
horas didrias, trabalhar muitas vezes sem folgas e até dormir na rua para
emendar um horario de pico no outro, sem voltar para casa. Em média, eles
conseguem uma renda mensal de R$ 2 mil, segundo relatos. (...) Todos os dias,
ele pedala os 30 km que separam sua casa do bairro de Pinheiros. "Isso é s6
na ida, parca", afirma. Contando ida, volta e entregas, ele percorre por volta
de 8o km diérios, diz” (BBC BRASIL, 2019)

“Mortes e lesdes ndo diminuem a réapida expansao do Uber Eats no México.
Nos dltimos seis meses, cinco entregadores do Uber Eats no México morreram
em acidentes e dezenas de outros ficaram feridos. A apdlice de seguro do Uber
deveria ajudar - mas néo o fez. (...) Trabalhadores de entrega de comida foram
mortos além do México. Na Filadélfia, Brooklyn, Sydney, Costa Rica, Argentina
e Espanha, entregadores foram mortos enquanto trabalhavam para
aplicativos como Uber Eats, Glovo, Caviar e Rappi. (...) Acidentes nao fatais
também foram comuns para os entregadores do Uber Eats no México: bragos,
claviculas, narizes quebrados e quase amputagdes. Lesdes nao sdo o inico risco
de andar pelas cidades mexicanas a qualquer hora; os trabalhadores do Uber
Eats tiveram suas motocicletas e bicicletas destruidas em acidentes e foram

assaltados a mao armada ao fazer entregas” (THE VERGE, 2019)

Como ja dizia Cazuza, “Eu vejo o futuro repetir o passado. Eu vejo

um museu de grandes novidades”. Nao custa lembrar que nos primoérdios
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da Revolucdo Industrial havia a intensa exploragio do trabalho de
mulheres e criangas (denominadas “meias-forgas de trabalho déceis”),
pois aceitavam saldrios menores e ofereciam menor resisténcia a
exploracdo ilimitada, o que ocasionava, como consequéncia, o
rebaixamento do salario masculino adulto. Essa realidade também se faz
presente no trabalho on-demand por meio de aplicativos (FORUM, 2019).

Percebe-se, portanto, que os trabalhadores das plataformas digitais
estao submetidos as mesmas condi¢oes de exploracdo extrema e sem peias
existentes nos primérdios da Revolucdo Industrial: informalidade,
jornadas exaustivas, trabalho infantil, remuneracio insuficiente,
desrespeito as exigéncias minimas de satde, higiene e seguranca no
trabalho, ocorréncia frequente de acidentes de trabalho com mortes e
mutilagoes.

Talvez as condigdes a que os trabalhadores das plataformas digitais
estdo submetidos sejam ainda mais graves, pois, ao contrario dos
trabalhadores das fabricas, que percebiam claramente a exploracio a que
estavam submetidos e se organizaram para lutar contra ela e buscar
melhores condicbes de vida e de trabalho, os trabalhadores das
plataformas digitais invariavelmente introjetam o discurso de
empreendedorismo propagado pelas empresas proprietarias dessas
plataformas, acreditando que sdo auténomos, nao enxergando, portanto,
que estdo sendo intensamente explorados por tais empresas. Ha a
desconstrucio do sentimento mais salutar e construtivo que nutre o
Direito do Trabalho, a solidariedade, que perde seu lugar para um desejo
de protagonismo, de visibilidade, de concorréncia, de eliminagdo do
proximo, o que tem repercussdes altamente negativas no ambito da
organizacgdo coletiva e sindical (ROCHA; PORTO; ABAURRE, 2020). A
auséncia de percepcdo da alteridade, da exploragdo do trabalho proéprio

por outrem, prejudica sobremaneira a solidariedade de classe.
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HA4 de se mencionar, ainda, a pratica de condutas antissindicais pelas
empresas proprietarias das plataformas digitais, podendo ser citada como
exemplo a empresa Uber, que aumentou os precos das corridas para
desmobilizar a paralisacdo mundial de trabalhadores que reivindicava o
aumento das tarifas e condi¢coes mais seguras, no dia da abertura de seu
capital na Bolsa de Nova York (FOLHA DE SAO PAULO, 2019). A mesma
empresa, como estratégia para prejudicar a greve geral na Franca, em
dezembro de 2019, ofereceu descontos em viagens a seus clientes quando
820% dos condutores ferroviarios estavam participando da paralisacdo,
com pelo menos 90% de todos os servicos ferroviarios regionais fechados
(IN THESE TIMES, 2019).

Pode-se citar também o caso da Amazon, que havia publicado em seu
sitio eletrénico antncios de vaga de emprego para analistas de inteligéncia
que seriam responsaveis por rastrear “ameacas de organizacdo do
trabalho” e outros “tépicos sensiveis” e, apds reagao adversa da opinido
publica, os excluiu. As praticas trabalhistas da Amazon sao objeto de critica
mesmo antes da pandemia e, ap6s o inicio desta, surgiram tensoes entre a
empresa e os funcionarios dos dep6sitos, os quais alegaram que a Amazon
nao fez o suficiente para protegé-los da infeccdo pelo coronavirus. A
empresa foi ainda mais criticada quando, em abril, despediu trés
funcionarios que criticavam abertamente suas praticas trabalhistas, sob a
alegacdo de que teriam violado as politicas internas (CNBC 2020).

Se as condigdes de superexploragido vigentes nos primordios da
Revolucdo Industrial impulsionaram a prépria criagido dos sindicatos e do
Direito do Trabalho, as condi¢bes de superexploracio a que estdo
submetidos os trabalhadores das plataformas digitais atualmente podem,
seguindo a mesma ldgica, ser um catalisador no processo de redefinicdo e

de ampliacdo das bases de representacao do sindicato, que deve abranger
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esses obreiros e propiciar-lhes a conquista de melhores condicdes de
trabalho e de vida.

Isso pode ser demonstrado no contexto da pandemia do COVID-19,
pois, como ressalta Yuval Harari, os momentos de crise sdao grandes
aceleradores de processos histéricos e as solu¢des adotadas para a crise
acabam se estendendo, por uma série de circunstancias, para além dela.
Assim, mudancas estruturais que poderiam levar anos e mesmo décadas
para ocorrer, em razdo das crises geradas pela pandemia, podem se
desenvolver em semanas ou meses (HARART 202,

No Brasil, j& haviam sido criados sindicatos dos trabalhadores das
plataformas digitais, mas ainda ndo haviam sido verificadas, por parte
desses sindicatos, acoes coletivas de relevo em favor dos trabalhadores
(KALIL, 2019). Isso se modificou substancialmente em razao da pandemia
do COVID-19, podendo ser citadas as greves realizadas pelos trabalhadores
das plataformas digitais, notadamente os entregadores de mercadorias e
comida, nos dias 1° e 25 de julho de 2020, as quais ficaram conhecidas
como #BrequedosApps. As empresas proprietarias de tais plataformas
aumentaram os seus ganhos no contexto da pandemia, em razdo do
crescimento da demanda pela entrega de mercadorias e comidas causado
pela necessidade da quarentena e do isolamento social. Todavia, o valor
das tarifas pagas aos trabalhadores foi reduzido e foram eliminadas
premiacdes e bonificacdes, de modo que ao menos 60,3% dos
entregadores tiveram queda na remuneracdo no periodo da pandemia,
embora tenham passado a trabalhar mais (BBC BRASIL, 2020).

Em resposta, os entregadores, inclusive por meio de sindicatos e
associagdes, promoveram as greves supramencionadas, tendo trazido
como reivindicagdes o aumento do valor pago por quildmetro; o aumento
do valor minimo; o fim do sistema de pontuagao e de bloqueios indevidos;

seguro de roubo, acidente e vida; e auxilio pandemia. Tal auxilio
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compreende o fornecimento de equipamentos de protecdo individual,
como mascaras e alcool e gel; a implementacio de pontos de apoio, onde
os entregadores possam higienizar suas roupas, capacetes, veiculos,
equipamentos de entre, bem como tenham acesso a banheiros, agua
potéavel, local para o aquecimento de refeicoes ou para o descanso.
Compreende, ainda, o afastamento dos trabalhadores que sejam
infectados pelo coronavirus com o recebimento de sua remuneragao.

Os entregadores e suas organizagdes requereram aos consumidores,
por meio das redes sociais, a pratica de boicote, consistente em néo se
pedir nada pelos aplicativos nos dias das paralisacbes; avaliar os
aplicativos negativamente, postando comentarios em apoio a paralisacio;
e ajudar na divulgacido do movimento, inclusive usando as hashtags:
#BrequedosApps e #ApoieoBrequedosApps.

As pesquisas mostraram que os entregadores no Brasil, em sua
maioria, sdo negros, jovens, trabalham de 9 a 10 horas por dia e 77 dias por
semana, e recebem R$ 936 por més. Ressalta-se que o salario-minimo
vigente no Brasil é de R$ 1.045 para uma jornada de 8 horas por dia, 44
horas por semana e com descanso semanal remunerado, o que demonstra
a extrema exploracio a que esses trabalhadores estdo submetidos
(ALIANCA BIKE 2°'g.

Considerando que o sindicato é uma associagio de trabalhadores que
tem como objetivo defender seus direitos, interesses e cidadania, sdo os
modelos de exploragdo do trabalhador que definirdo os modelos de acdo
ou sentido de um sindicato. As lutas sindicais devem ser pensadas dentro
do novo mundo do trabalho, devendo se reorganizar conforme o campo
de exploracdo do trabalho se reorganiza. O sindicalismo novo deve ser
capaz de contemplar as novas formas de exploracao, divisao e organizacao
do trabalho na sociedade. Fala-se, assim, na uberizacdo do sindicalismo

para se referir & necessidade de sua transformagao (BERTAME; 202,
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Ressalta-se que a OIT, em estudo intitulado "Organizing on-demand:
Representation, voice, and collective bargaining in the gig economy”,
destacou que o direito a liberdade de associacdo e negociagdo coletiva
abrange todos os trabalhadores, do que se conclui que abrange também os
trabalhadores da gig economy (OIT, 2019).

No ambito da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), destaca-
se a Opiniao Consultiva OC-18/03, de 17.09.2003, solicitada pelo Estado
mexicano, sobre a “Condicdo Juridica e Direitos dos Migrantes
Indocumentados” (CORTE IDH, 2003). A Corte IDH, no paragrafo 157,
afirmou que ha direitos que possuem importincia fundamental e,
portanto, sdo aplicaveis a todos os trabalhadores: proibigdo do trabalho
forcado ou obrigatério; proibigdo e abolicdo do trabalho infantil, as
atengdes especiais para a mulher trabalhadora; e os direitos
correspondentes a: associacdo e liberdade sindical, negociacdo coletiva,
salario justo por trabalho realizado, assisténcia social, garantias judiciais e
administrativas, duracdo de jornada razoavel e em condig¢oes de trabalho
adequadas (seguranga e higiene), descanso e indenizagdo. A Corte afirmou
o principio da inalienabilidade de tais direitos, dos quais séo titulares todos
os trabalhadores. Pode-se perfeitamente aplicar esse entendimento aos
trabalhadores das plataformas digitais.

Por outro lado, deve-se retomar um sindicalismo de base, ao invés
daquele de ctpula, e buscar costurar novas solidariedades, inclusive para
além do trabalho formal e subordinado, agregando trabalhadores
informais, desempregados e excluidos de toda espécie (VIANA, 2006).
Como destacou o Papa Francisco, os sindicatos devem lutar, sobretudo, na
periferia das cidades, “nos lugares onde nao ha direitos”, pois “ndo ha uma
boa sociedade sem um bom sindicato. E ndao ha um bom sindicato que nao
renas¢a todos os dias nas periferias, que ndo transforme as pedras

descartadas da economia em pedras angulares. Sindicato é uma bela
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palavra que provém do grego syn-dike, isto é, ‘justica juntos’. Nao ha
justica se ndo se esta com os excluidos” (PAPA FRANCISCO, 2017).

Os sindicatos, portanto, devem ser mais abrangentes, pois a sua base
estd se precarizando. Ademais, devem lutar pelos direitos sociais
universais (pauta politica), como a renda basica universal, para beneficiar,
inclusive, os trabalhadores informais. Destaca-se, ilustrativamente, a
recente criagdo na Argentina, da Unido dos Trabalhadores e Trabalhadoras
da Economia Popular (UTEP), a qual retine catadores/recicladores,
camponeses, artesdos, vendedores ambulantes, feirantes, costureiras,
trabalhadores de aplicativos, flanelinhas, operarios da construgio civil,
trabalhadores de empresas recuperadas, do transporte informal, de
cooperativas populares, além de liderangas de bairros populares. O
préximo passo da UTEP é o ingresso na Central Geral dos Trabalhadores
(CGT) (VIOMUNDO, 2019).

A negociacao coletiva possui um papel fundamental para a prdpria
reducio das desigualdades, sobretudo quando ocorre de forma
centralizada, isto é, abrangendo setores econOmicos ou ramos de
atividade. H& pesquisas sobre o papel da negociacdo coletiva para a
reducdo da desigualdade na América Latina a partir dos anos 2000 que
demonstram que a maior centralizacdo e/ou coordenacdo negocial esta
diretamente associada a redugdo nas desigualdades, pois possibilita
conquistar e assegura os direitos em patamar mais elevado (CARDOSO,

2020).
3.3. Sindicalismo internacional e novas tecnologias

O sindicato deve criar e utilizar novos canais de comunicacdo, em
razdo da fragmentacao da classe trabalhadora e para alcancar os jovens,
que se comunicam predominantemente por meio das novas tecnologias,

como as redes sociais. O canal de contato com os trabalhadores ndo pode
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mais se restringir aos jornais e panfletos distribuidos nas portas das
fabricas, sob pena alcangar um nimero muito limitado de pessoas.

Para recuperar a sua forca, o sindicato deve se reorganizar, seguindo
a mesma logica do capital, isto é, também se disseminando, se
internacionalizando e se reconstruindo em outras bases. E necesséario que
haja a internacionalizacdo do trabalho para fazer frente ao capital ja
internacionalizado, com a organizagio dos sindicatos em redes
internacionais para se estabelecer um real contrapoder as empresas
multinacionais e suas grandes cadeias produtivas.

Trata-se do tema do sindicalismo internacional, baseado na ideia de
solidariedade global, concretizado, por exemplo, através da celebracao de
contratos coletivos transnacionais entre empresas multinacionais e
sindicatos internacionais, sendo que as normas coletivas transnacionais,
desde que mais benéficas aos trabalhadores, prevalecem sobre as normas
nacionais. O mais conhecido é o contrato coletivo transnacional firmado
pela Federacdo Internacional do Transporte para o setor maritimo. A
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) poderia atuar como
mediadora em negociagdes coletivas transnacionais entre entes sindicais
internacionais e empresas multinacionais (RODRIGUES' >*®),

As corporagdes multinacionais usufruem das vantagens propiciadas
por sua organizagao internacional em rede (cadeias produtivas globais),
como, por exemplo, das denominadas vantagens comparativas, isto é, da
protecdo social e trabalhista mais baixa para aumentar os seus lucros
(“shopping social”, na expressio de Umberto Romagnoli). Do mesmo
modo, devem os sindicatos dos trabalhadores se unir em redes
internacionais, para o compartilhamento de informagdes, o
desenvolvimento da solidariedade, a ampliagido do poder de negociagéo e
o estabelecimento de contratos coletivos transnacionais que visem a

melhorar as condigdes de trabalho no maior nimero possivel de paises.
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Na forma de rede, prevalecem a coordenagdo e participagdo entre os
sindicatos, ao invés da hierarquizagdo, o que proporciona maior
coeficiente democratico (RODRIGUES: 2°*®),

Nesse sentido, os sindicatos devem utilizar as novas tecnologias,
como as redes sociais, a seu favor, pois, como bem observado por Christian
Lous Lange, citado por Valerio De Stefano: “Technology is a useful servant
but a dangerous master”, isto é, a tecnologia é um servo ttil, mas um
mestre perigoso (DE STEFANO, 2019). Em outras palavras, as mesmas
tecnologias utilizadas para a superexeploracdo dos trabalhadores podem
ser usadas pelos sindicatos para organizar obreiros geograficamente
dispersos, inclusive em ambito mundial. Podem ser citados diversos

exemplos nesse sentido, tais como:

* Paralisacdo mundial de motoristas da Uber, inclusive no Brasil, em maio de
2019, pelo aumento das tarifas e condi¢des mais seguras de trabalho, no dia
da abertura do capital da multinacional na Bolsa de Nova York. Tal paralisacdao
foi organizada por meio das redes sociais, como Whatssapp, Telegram e
Facebook (BRASIL DE FATO 2°'9;

* Greve nacional de entregadores de plataformas digitais na Franca contra a
reducao do valor das tarifas (CHALLENGES, 2019);

* Criagao do YouTubers Union -, com o apoio do IG Metall, maior sindicato da
Europa -, para reivindicar condi¢des de trabalho perante a Google (CINCO
DiAS, 2019);

* Na Holanda, em 2018, firmou-se o primeiro contrato coletivo entre Hilfr.dk,
uma plataforma dinamarquesa que proporciona servico doméstico para
domicilios, e o sindicato 3f (EL PAIS, 2019);

¢ A Bzzzt, plataforma de transporte sueca, em 2017, aderiu ao instrumento
coletivo que regula o contrato de trabalho dos motoristas e firmou acordo com
o Sindicato de Trabalhadores do Transporte Sueco (KALIL, 2019);

« No Brasil, no contexto da pandemia do COVID-19, ocorreram as citadas greves
dos trabalhadores das plataformas digitais, notadamente os entregadores de
mercadorias e comida, nos dias 1° e 25 de julho de 2020, as quais ficaram

conhecidas como #BrequedosApps.
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E importante destacar que a auséncia de uma maior ocupacio desses
espacos de representacdo dos trabalhadores pelos sindicatos vem dando
lugar ao surgimento de associagoes de tais obreiros. Um exemplo disso é
a Kellys, na Espanha, que foi criada para fazer frente as condicdes de
trabalho precérias enfrentadas pelas camareiras dos hotéis, as quais sdo
conhecidas como Kellys, tais como aquelas relacionadas ao salario,
doencas profissionais, assédio moral e assédio sexual. Tal associagdo,
mediante luta e engajamento de seus membros, obteve aumento salarial e
o reconhecimento de doencas profissionais (EL PAIS, 2018). A sua criacao,
segundo uma das associadas, se deveu ao fato de que os grandes sindicatos
espanhois “nao faziam nada por noés, salvo nos precarizar ainda mais”(EL
PAIS, 2019). Isso demonstra que os trabalhadores necessitam de entes de
representacdo coletiva para defender seus interesses e, caso os sindicatos
nao o facam, esses espagos serdo ocupados por outras entidades, como as
referidas associagoes. Desse modo, para ampliar as suas bases e para se
fortalecerem, é imprescindivel que os sindicatos ocupem tais espacos de
representacao.

Outro exemplo da utilizacdo das novas tecnologias pelos sindicatos
consiste no uso de inteligéncia artificial (I.A.), com a criagio de substitutos
digitalizados, os quais se tornam acessiveis aos trabalhadores por meio da
difusdo de dispositivos méveis. Pode-se citar como exemplo o United for
Respect, que representa os trabalhadores do Walmart, o qual fez uma
parceria com a IBM e seu sistema de I.A. Watson para criar o bot Workit.
Esse ultimo fornece aos trabalhadores respostas a perguntas sobre seus
direitos e coordena as acbes sindicais. A Union Voice, associacdo dos
trabalhadores australianos dos setores de hospitalidade, cassinos e
educacdo, também criou uma versdo do bot. O Movimiento Cosecha, que

representa trabalhadores rurais migrantes latino-americanos, esta usando
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chatbots para conectar videos nas redes sociais com sistemas de
mensagens para recrutamento. O Wetaase em Uganda desenvolveu um
chatbot para identificar e ajudar sobreviventes de trafico de trabalho

forcado (DIGILABOUR, 2020).
4, Conclusdes

Os sindicatos exercem um papel de extrema relevancia, ndo apenas
na conquista de novos direitos trabalhistas, mas também na garantia do
efetivo cumprimento dos direitos previstos nas leis e nas normas coletivas.
Nao ha verdadeira democracia, nem real desenvolvimento
socioecondmico, sem sindicatos fortes e atuantes.

Em razdo da reestruturagdo produtiva e das mudangas no mundo do
trabalho, os sindicatos devem ampliar suas bases de representagdo para
alcancar a nova realidade da classe trabalhadora, por meio da criacdo de
novas identidades e afinidades, como questdes de género (populacao
LGBTIQ+), raca, orientagdo sexual, entre outras, com énfase, assim, na
transversalidade das pautas de lutas e reivindicagoes. Nesse sentido, para
o fortalecimento e a ampliacdo da representatividade dos sindicatos é
imprescindivel a maior participacdo das mulheres, que compde parcela
muito significativa da forca de trabalho, entre as liderangas sindicais.

Os sindicatos devem atuar como canalizadores das lutas coletivas,
provocando e fortalecendo movimentos politicos que defendam os
interesses dos trabalhadores. Devem também atuar em conjunto com
outros movimentos sociais, como, por exemplo, aqueles relativos a crise
climatica, que é a grande causa dos jovens na atualidade.

Na esteira da 4* Revolucdo Industrial, emergiram e vém se
proliferando enormemente, nos diversos paises do mundo, as formas de
trabalho por meio de plataformas digitais, sendo tal fenémeno conhecido

também como uberizagdo. Se as condi¢des de superexploragdo vigentes
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nos primoérdios da Revolugao Industrial impulsionaram a proépria criagao
dos sindicatos e do Direito do Trabalho, as condi¢des de superexploracao
a que estdo submetidos os trabalhadores das plataformas digitais
atualmente podem, seguindo a mesma logica, ser um catalisador no
processo de redefinicio e de ampliacdo das bases de representacdo do
sindicato, que deve abranger esses obreiros.

Por outro lado, deve-se retomar um sindicalismo de base, ao invés
daquele de ctpula, e buscar costurar novas solidariedades, inclusive para
além do trabalho formal e subordinado, agregando trabalhadores
informais, desempregados e excluidos de toda espécie.

O sindicato deve criar e utilizar novos canais de comunicac¢do, em
razdo da fragmentacao da classe trabalhadora e para alcancar os jovens,
que se comunicam predominantemente por meio das novas tecnologias,
como as redes sociais. Para recuperar a sua forca, o sindicato deve se
reorganizar, seguindo a mesma légica do capital, isto é, também se
disseminando, se internacionalizando e se reconstruindo em outras bases.
Trata-se do tema do sindicalismo internacional, baseado na ideia de
solidariedade global. As mesmas tecnologias utilizadas para a
superexeploracdo dos trabalhadores podem ser usadas pelos sindicatos
para organizar obreiros geograficamente dispersos, inclusive em ambito
mundial.

S&o muitos os desafios para a atuacio dos sindicatos no mundo atual,
mas também sdo muitas as possibilidades, inclusive propiciadas pelas
novas tecnologias. Os sindicatos devem se reorganizar a medida em que
se reorganiza o capital: a luta sindical deve contemplar as novas formas de
exploracdo, divisdo e organizagao do trabalho na sociedade. Nesse sentido,
os trabalhadores das plataformas digitais podem ser catalisadores dos

processos de reorganizacao, reinvencao e fortalecimento dos sindicatos.
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Os desafios enfrentados pelos profissionais
de saude face a COVID-19: um olhar
a partir da perspectiva do direito do trabalho

Leticia Iglesias Merrone

1. Consideraciones preliminares

Partimos de lo evidente: el COVID-19 dio vuelta al mundo, en sentido
geografico, mas también en forma simbdlica, determinando en poco
tiempo cambios en la forma de relacionarnos, de vivir, las perspectivas y
prioridades de cada uno de nosotros.

No escapa a nadie que el mundo del trabajo no fue, ni es, ajeno a esta
situaciéon. Muy por el contrario, la pandemia impact6 profundamente en
el mismo, efectudndolo en los mas diversos sentidos.

Es asi pues, que los trabajadores pronto comenzaron a exponerse a
un nuevo riesgo bioldgico en el trabajo, y mancomunadamente, a advertir

importantes afectaciones a su integridad psiquica.

Paralelamente, se incrementd en forma exponencial el desempleo, al punto que
a poco de declarada la pandemia la OIT advertia que el nuevo Coronavirus podria
cobrarse casi 25 millones de empleos en el mundo (OIT, 2020, “Proteger a los
trabajadores...”), en tanto que el mismo organismo mas reciente sostuvo que:
“durante los ultimos 10 meses los mercados de trabajo de América Latina y el
Caribe han retrocedido al menos 10 afios” (OIT, 2020 “COVID-19 deja un rastro
de alta desocupacion...). Unido a ello, en algunos sectores se precarizé ain mas

el empleo y aument6 notoriamente la informalidad.
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Profesora Adscripta de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, asi como Docente de la Licenciatura en
Relaciones Laborales en la misma casa de estudios.
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Al propio tiempo, se producen cambios en la forma de trabajar,
masificindose modalidades hasta hace poco tiempo reservadas a ciertos
sectores o categorias, como ser el teletrabajo.

No menos cierto resulta, que se aprecian nuevas situaciones de
contraposiciéon de derechos fundamentales en el trabajo, en diversos
sentidos y con ello la necesidad ponderarlos adecuadamente. Cabe
recordar que en el plano laboral es posible advertir al menos tres
escenarios de confrontacién: i) derechos del trabajador en contraposicion
con derechos del empleador, ii) derechos del trabajador en contraposicién
con derechos de otro trabajador, iii) derechos del trabajador en pugna con
derecho de terceros con los que interactie en funcién del trabajo, como
ser usuarios, clientes, proveedores, entre otros (IGLESIAS MERRONE, L.,
2020, p. 60).

En el contexto pandémico contemporaneo, es claro que los
trabajadores de salud en general, y muy especialmente los médicos, han
tenido un rol central, lo cual motiva nos detengamos a analizar su
situacién en particular.

En ello, consideramos por demés atinadas las consideraciones que
efectuara la OIT respecto de la necesidad de una fuerza de trabajo sanitaria
fuerte como aspecto fundamental para la recuperacion de las sociedades,
sefialando que: “La pandemia causada por el COVID-19 vuelve a poner de
manifiesto la acuciante necesidad de una fuerza de trabajo sanitaria fuerte,
como elemento de todo sistema de salud resiliente, un aspecto ahora
reconocido como fundamento esencial de la recuperacién de nuestras
sociedades y economias, y de la preparacién para futuras emergencias
sanitarias”( WISKOW, C.; HOPFE M., 2020) .

Sabido es que en dicho elenco de trabajadores la crisis sanitaria

impacta en gran medida. En palabra de Penido: “El entorno laboral de los
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profesionales de la salud se ha enfrentado a peligros emergentes debido a
la crisis de COVID-19. Estos peligros tienen un potencial de riesgo
acentuado para provocar angustia psicoldgica, propiciada por el entorno
emocional y las condiciones psicosociales adversas experimentadas por
estos profesionales en varias dimensiones: adversas para el
mantenimiento de sus vidas; adverso a su integridad psicofisica; adverso
a la seguridad y previsibilidad de las condiciones de trabajo; efectos
adversos sobre las condiciones de seguridad durante la préctica
profesional, entre otros” (PENIDO, L. d. O., 2000, p. 54).

De acuerdo con estas ideas, cabe precisar que en el colectivo de
profesionales de la salud indudablemente existe una amplia
heterogeneidad de situaciones.

En efecto, desde la perspectiva del grado de ocupacion, si bien en la
situaciéon de emergencia sanitaria lo usual es apreciar la sobrecarga de
trabajo que presentaron los médicos, no menos cierto resulta que en
ciertas especialidades médicas, especialmente aquellas con un fuerte
énfasis en abordajes preventivos, se dio lo opuesto, es decir el descenso
notorio de la actividad.

Por otra parte, desde una visién mas estructural, pero relevante en
cuanto determina el amparo de dichos profesionales frente a la situacién
de emergencia, nos referimos al tipo de vinculo entablado por dichos
profesionales con los prestadores de salud, advirtiéndose que si bien la
mayoria de quienes enfrentan la situacién de pandemia son trabajadores
dependientes, en contrataciones con cierta estabilidad laboral, no menos
cierto resulta que conviven con lo anteriores contrataciones temporales,
en la que no siempre respetan derechos laborales, asi como situaciones de
arrendamiento de servicios a trabajadores auténomos, lo cual en el
contexto actual no es menor, pues en tiempos en los que dichos

trabajadores se encuentran mas expuesto a afectaciones a su integridad,
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puede que no tengan la mejor de las respuestas en caso de quebrantos a la

misma, ni del punto de vista laboral, ni de la seguridad social.
2. Los desafios enfrentados

Sentadas las bases precedentes, nos proponemos abordar los
principales desafios que ante la irrupcién del COVID-19 enfrentan los

profesionales de la salud desde la perspectiva laboral.

3.1. El cuidado de la integridad fisica

Huelga referenciar que el cuidado de la integridad fisica de los
profesionales de la salud, ante un nuevo riesgo biologico sobre el que
todavia no todo se conoce, resulta primordial.

No debe perderse de vista que la proteccién a la vida e integridad de
los trabajadores es pilar angular en el ambito laboral, siendo
imprescindible asegurar al trabajador las condiciones seguras y adecuadas
para el correcto desempefio de su actividad laboral (TEIXEIRA, S.T., 2004,
p- 125).

Pues como sostuviera la mas conspicua doctrina italiana, resulta
inevitable la exigencia de predisponer medidas particulares para la
prevencion de los multiples riegos de accidentes y enfermedades
profesionales a las cuales son expuestos los trabajadores, se requiere a tal
efecto una adecuada reglamentacién de la modalidad de ejecucién de la
prestacién caracterizada por elementos relevantes de peligrosidad con la
prescripcién también de especiales instrumentos protectores y la
posibilidad de la organizacién de la técnica del trabajo (SCOGNAMIGLIO,
R., 2000, p. 348).
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a) El deber de los empleadores de extremar las medidas de higiene y
proveer a su costo los elementos de proteccion personal adecuados

El contexto trasuntado nos recuerda e interpela respecto del lugar
central que debe tener el cuidado de la salud en el trabajo, en particular el
deber en cabeza del empleador, de suministrar equipos de proteccién
personal que sean adecuados para proteger a cada trabajador frente a los
riesgos que enfrente durante la jornada laboral, asi como definir los
protocolos o politicas prevencion y actuacién ante la situacién vivida, que
tenga particularmente en cuenta las caracteristicas de la labor
desempenada.

Si lo anterior se esgrime como cardinal respecto de la generalidad de
los trabajadores independientemente del sector en el que se desempefien,
en el contexto actual, cudnto mas angular lo es respecto de los profesionales
de la salud, que como coloquialmente se menciona, constituyen “la primera
linea” de exposicion al riesgo biologico de marras, encontrandose por ende
mas expuestos a la posibilidad de contagio que otros asalariados, dandose la
particularidad de que el cuidado de su integridad fisica, va unido a la
posibilidad de que cuiden la integridad de otros.

Asi, como en sus justos término se expresara desde la OIT: “El riesgo
de contagio es mayor para algunos trabajadores, en particular aquellos en
primera linea de respuesta a la emergencia, los trabajadores que
participan en los servicios esenciales, o los que se encuentran muy
concentrados en espacios limitados. Las medidas de control de riesgos
deben adaptarse especificamente a las necesidades de los diferentes
trabajadores” (OIT, 2020, Frente a la pandemia..., p. 15).

b) Deber de colaboracion de los trabajadores en materia de seguridad y
salud laboral

Desde una perspectiva diversa, en el cuidado de la integridad de los

trabajadores resulta relevante del deber de colaboracién de los propios
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trabajadores en la materia, lo cual deriva del principio de buena fe que
debe guiar las relaciones de trabajo, al tiempo que tiene reconocimiento
expreso en instrumentos internacionales, como ser el Convenio
Internacional del Trabajo sobre seguridad y salud de los trabajadores No.
155>, asi como la Recomendacién No. 164 sobre igual tematica, la cual
expresamente alude al deber de los trabajadores de velar: “dentro de
limites razonables, por su propia seguridad y por la de otras personas a
quienes puedan afectar sus actos u omisiones en el trabajo”>.

De este modo, en cuanto al deber de colaboracién se advierten dos
aspectos cardinales:

Por una parte, el deber de utilizar adecuadamente los equipos de
proteccién personal proporcionados por el empleador a su costo,
siguiendo cabalmente los protocolos definidos al efecto.

Por otra, el deber de informar aquellas situaciones de riesgo de
propagacion del virus que se adviertan. En particular, en los que nos
convoca, estimamos deriva de esta arista el comunicar oportunamente al
empleador el padecimiento de la enfermedad, asi como la sospecha de
contagio.

Sobre el particular, hemos concluido que ante una enfermedad
infecto-contagiosa, que se ha cobrado millones de vidas en el mundo, no
resulta razonable que prime el derecho de guardar reserva del estado
sanitario, por tratarse de informacién sensible, sobre la posibilidad de
evitar exponer al riesgo de contagio a varias personas (IGLESIAS
MERRONE, L., 2000, p. 63).

En ello, debe recordarse que, como sostuvieran Rafia y Pirolo, el

deber de colaboracién: “va mas alld de las obligaciones vinculadas

> Adoptado el 22 de junio de 1981.

3 Adoptada el 22 de junio de 1981, numeral 16.
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netamente a la produccién”, pues se encuentra unido al concepto de

solidaridad” (RANA, B. I., PIROLO, M. A., 2013, p. 480).
c) El derecho de resistencia en el candelero

Existe un postulado basico que radica en que en general, los
trabajadores tienen el derecho de negarse a realizar aquellas tareas que en
el marco de la relacién de trabajo impliquen un peligro cierto, grave e
inminente a su vida o salud.

En ese punto, debe recordarse que Convenio Internacional del
Trabajo No. 155, ya citado, refiere en su articulo 19, literal f) a que: “no
podra exigir de los trabajadores que reanuden una situacion de trabajo en
donde exista con caracter continuo un peligro grave e inminente para su
vida o su salud”.

Lo que tedricamente resulta incuestionable, analizado desde la
perspectiva de los trabajadores de la salud corresponde analizarlo con
mayor detenimiento.

Asi, las cosas, usualmente se considera que, si el peligro es una
circunstancia normal del empleo, el trabajador no se podria negar a la
realizacion de la actividad, porque tales situaciones de “peligro” formarian
parte de la misma, resultarian intrinseca a ella, con excepcion de alguna
situacion extraordinaria y concreto en la que el “peligro” sea notoriamente
mayor al habitual.

Analizado el tema desde la perspectiva de los profesionales de la
salud, cabria preguntarse en que situaciones operaria lo anterior: ;podria
acaso exigirsele a un médico que trabaje sin los equipos de proteccién
personal adecuados, exponiéndose por ende al riesgo de contagio, por su
faltante en plaza? ¢podrian los galenos de marras negarse a realizar la
actividad en atencién a que el peligro de contagio en tales casos resulta

exponencialmente mayor?
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Una situacién en esa linea se dilucidé en Espafia, vinculado a personal
de cuidado de personas en situacién de vulnerabilidad, es decir, no
netamente profesionales de la salud, pero si que realizaban tareas conexas
a ellas.

Se tratd de un accionamiento promovido por una organizacién
sindical, dada la omisién de proveer a asistentes domiciliarios mascarillas
y otros equipos de protecciéon individual requeridos para el desarrollo de
la funcién, quedando de manifiesto en la litis que ello obedecia a su faltante
en plaza por la alta demanda debido a la emergencia sanitaria. Dada esta
situacion los accionantes solicitaban o bien que se entregara
inmediatamente los elementos de proteccion personal, o en caso de que
ello no fuera posible, se los exoneraran de trabajar sin descuento de
haberes.

La justicia espafiola* denegd ambos pedidos sosteniendo: por una
parte, que no podia obligarse al empleador a cumplir una orden que
materialmente no era posible cumplir: “no puede obligarse a la empresa y
al Ayuntamiento a cumplir una orden que resulta materialmente
imposible segtin las leyes de la l6gica y la realidad”.

En cuanto al segundo planteo, considerando la situaciéon de
vulnerabilidad de las personas bajo el cuidado de estos trabajadores, no se
los exonera de trabajar, fundando ello en que: “El servicio prestado por los
trabajadores solicitantes resulta de tal importancia que, en caso de no
prestarse, la vida de un gran nimero de usuarios correria extremo peligro.
(...) Por lo tanto, en el presente caso de crisis sanitaria no sdlo entra en
juego el derecho a la salud de los trabajadores, sino también el derecho a
la vida e integridad fisica de los usuarios del servicio de ayuda a domicilio.

Asi pues, desde un punto de vista estrictamente constitucional y tras

4 Juzgado de lo Social No. 8 de Santa Cruz de Tenerife, Auto 276/2020, 23/MAR/2020.
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realizar un juicio de ponderacién y proporcionalidad entre ambos
derechos, resulta claro que la exoneracién de estos trabajadores de la
prestacion del servicio no puede acordarse”.

Es decir, el panorama planteado es muy complejo, pues la disposicién
judicial conllevé a que sendos trabajadores debieran concurrir a trabajar
exponiendo plenamente su integridad fisica, sin los elementos de
proteccién personal pertinentes.

Debe asimismo sefialarse que en el cuerpo de la sentencia, el juez
interviniente se ocupa de destacar la labor del colectivo de trabajadores
accionantes, la cual califica de “admirable”, subrayando que prestan un
servicio esencial y basico para la vida y salud del colectivo més vulnerable
al coronavirus, mas concluyendo que igualmente deben trabajar aun
cuando no dispongan de equipos de proteccién personal, lo cual, bajo las
condiciones dadas, evidentemente por lo pronto, resulta opinable.

No debe perderse de vista que el trabajo es una manera de
engrandecer la vida y no se debe transformar, por el modo como es
realizado y por las condiciones del ambiente en que es ejecutado, en un
camino para la invalidez o para el acortamiento de la vida (SOUTO, D.F.,

2003, p. 38).
3.2 La profundizacidn (y postergacion) de los riesgos psicosociales

En otro orden, no es novedad que los profesionales de la salud en el
devenir de su labor se exponen en gran medida a riesgos de indole
psicosocial. El punto es que ante el COVID-19, se advierte tanto una
profundizacion de éstos, como paralelamente, una postergacién de su
abordaje.

En el andlisis del punto debe recordarse que: “Las numerosas
enfermedades relacionadas con la organizacién del trabajo, los procesos y

el entorno, plantean serios riesgos para la integridad de los trabajadores y
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la salud psicofisica, con una alta probabilidad de dafio a la psiquis”
(PENIDO, L. de O., 2020, “Por una gestion...”, p. 107).

Destacamos la “profundizacion” este tipo de riesgos, dado que la
situacién de emergencia sanitaria los agrava, los cronifica. En contextos de
sobrecarga de tarea, aumento de horas de trabajo y correlativa
disminucién de los descansos, preocupacion por el propio contagio o el del
nucleo familiar, carga emocional de interactuar con los pacientes y sus
familias, se advierte un incremento del estrés laboral, lo propio el burn-
out que de por si se encuentra muy presente en el ambito médico®.

Como recordaran Collado y Torre: “La presencia de una pandemia
podria traer repercusiones psicosociales entre el personal sanitario
relacionadas con la preocupaciéon por el contagio o sobre la salud de su
familia. Todo esto puede producir una carga de estrés importante que se
podria ver aumentada si tenemos en cuenta que durante las epidemias hay
un aumento importante en el volumen de pacientes por la alarma general
de la poblacién.” (COLLADO HERNANDEZ, B., TORRE RUGARCIA, Y.,
2015, p. 235)-

Aludimos asimismo a la “postergacién” de esta clase de riesgos, pues
evidentemente ante la crisis vivida se pone foco en lo inmediato y en su
caso, se destinan esfuerzo a la tutela de la integridad fisica, y poca atenciéon
pareciera prestarse a los riesgos de indole psicosocial, siendo necesario que
se adopten medidas de prevencién para evitar tales grados de afectacion y
en cierto modo cuidar la salud mental de quienes tienen la gran

responsabilidad de cuidar la integridad de todos.

5 Se ha sostenido que el burn-out surgi6 primeramente en ocupaciones relacionadas a cuidados personales y servicios
asistenciales como atencion a la salud, salud mental, asistencia social, sistema judicial penal, profesiones religiosas,
asistencia y ensefianza, las cuales tienen en comun el brindar auxilio y prestacion de servicios a personas necesitadas
(MASLACH, C. 2005, p. 42).
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3.3. Incremento de situaciones de discriminacion y otras formas de
violencia

No es arriesgado afirmar que los aplausos al final de cada jornada
reconociendo el esfuerzo del personal de la salud que han tenido lugar en
diversos rincones del mundo, no son la tinica cara de como la sociedad
percibe y considera a los profesionales de la salud.

Muy por el contrario, se han apreciado situaciones diametralmente
opuestas, de profunda violencia hacia los mismos, de estigmatizacion,
discriminacién, hostigamiento, agresiones, incluso fisicas, de alli que se
expresara que: “Las personas pueden ser etiquetadas, estereotipadas,
discriminadas y/o experimentar una pérdida de estatus debido a la
percepcién de un vinculo con una enfermedad” (OIT; 2020, Frente a la
pandemia..., p. 21).

Debe notarse que tales desgraciados fendmenos han tenido lugar
tanto en al &mbito laboral propiamente dicho, provenientes del entorno
laboral y de usuarios del mismo, como fuera del mismo, pero en funcién
de la actividad médica.

Sin perjuicio de ello, debe notarse que en algunos casos las
situaciones de discriminaciéon no obedecen exclusivamente al vinculo con
dicha enfermedad, sino que se adicionan a otros factores de
discriminacién, en especial se han adicionado a situaciones preexistentes,
como ser la discriminacién por origen racial o nacional, configurandose

situaciones de discriminacién mdaltiple.

3.4 Dilemas éticos y morales

La emergencia sanitaria incrementa en gran medida las situaciones
en las que los profesionales de la salud se enfrentan a dilemas de indole
ético y moral, con el agregado de que los mismas deben ser dilucidadas en

poco tiempo, lo cual complejiza aiin mas la cuestion.



190 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

A via de ejemplo, podriamos mencionar las situaciones en las que el
paciente se niega a recibir determinado tratamiento, quizas porque le
genera desconfianza por su escaso respaldo cientifico, pero se esgrime
como el tnico disponible al momento para la patologia. En sentido inverso,
escenarios en los que al médico le genere apremio realizar determinados
procedimientos en funcién de sus propias convicciones, como ser,
tratamientos que en algin momento eran muy ponderados, como las
transfusiones de plasma, las cuales pueden contravenir los postulados de
algunas religiones y por ende implicar un verdadero apremio moral para
quienes profesen las mismas.

Otra situacién que lamentablemente se ha dado en contexto de
saturacién de la capacidad asistencial radica en el deber de priorizar los
pacientes que reciban cuidados intensivos o respiracién mecanica. En esa
linea, Macaya postula que: “Es de alta relevancia que exista una definicién
de los dilemas éticos eventuales, tales como: disponibilidad de EPP, acceso
a camas UCI y ventilacién mecénica, definicion de criterios de inclusién en
ventilacién mecanica, etc.” (Macaya, P., 2020, p. 360).

Ante ello, impera garantizar el respeto de la conciencia moral del
trabajador y reconocer el derecho a deducir objecién de conciencia,
pudiendo el objetor fundar su negativa a observar determinado deber
juridico ora en preceptos religiosos, ora en forma més amplia, en
imperativos morales o éticos (IGLESIAS MERRONE, 1, 2015, p. 75).

Sin embargo, habida cuenta que ante estas situaciones el tiempo
evidentemente es un factor transcendental, resulta del caso recodar que,
si el médico deduce objecién de conciencia para realizar determinado
tratamiento, o en su caso, “objecién a la objecion deducida por un

paciente”, debe ponerlo de inmediato en conocimiento de la institucién en
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la que se desempefie, asegurando que el paciente reciba la atencién

adecuada®.

3.5 Mayor afectacion a su intimidad

El contacto estrecho por la labor asistencial con colectivos
especialmente vulnerables al COVID-19, o en su caso, directamente la
asistencia a personas que se encuentran padeciendo la enfermedad,
conlleva a la necesidad de mayores controles del estado sanitario de los
profesionales de la salud, lo cual en cierto modo implica una intromision
a la intimidad de estos trabajadores, pues siendo informacién atiente a la
salud, se trataria de informacién sensible, que en tanto tal, corresponde
sea especialmente protegida.

No obstante, como hemos precedentemente afirmado consideramos
que, ponderando los distintos derechos en juego, el tipo de labor
desempefiada justifica tal afectacion, pues primaria el deber de tutelar la
salud de quienes reciben asistencia, asi como del resto del personal de la
salud.

Debe notarse que los protocolos que por sector de actividad se
aprobaron en Uruguay en su amplia mayoria aluden al deber de informar
como uno de los puntos centrales, pues la pronta identificacién de casos
confirmados y sospechosos se concibe como esencial, habida cuenta que
posibilita adoptar las medidas de sanitizacion y aislamiento del caso para
evitar nuevos contagios.

Evidentemente, dicha vigilancia de la salud debe ser efectuada

guardando la debida confidencialidad, estando a cargo de personal de

5 En el caso de Uruguay, el Codigo de Etica Médica, Ley No. 19.286, en su articulo 36 establece: “El médico tiene
derecho a abstenerse de hacer practicas contrarias a su conciencia ética aunque estén autorizadas por la Ley. En ese
caso tiene la obligacion de derivar al paciente a otro médico”.
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salud, asumiendo el empleador los costos del caso y realizdndose sin fines
discriminatorios.

En otro orden, cabria pensar si resultaria cuestionable que se exigiera
a quien se postule para un empleo en el ambito médico, un carnet de
inmunidad o pasaporte inmunolégico, es decir que acredite que
previamente padeci6 la enfermedad.

Sin desconocer lo opinable del punto, en tanto hoy en dia tampoco es
unadnime que se genere inmunidad total luego de haber superado la
enfermedad, podria pensarse que en ciertos casos excepcionales este tipo
de certificacién podria llegar a ser conducente, nos referimos a quienes
trabajan directamente en cuidado de personas de riesgo. En dicho
contexto, podria llegar a considerarse que tal requerimiento observa el
principio de pertinencia que debe guardarse en los procesos de seleccion.
En cambio, consideramos que quebrantaria abiertamente el principio de
marras de solicitarse la mentada acreditacién a trabajadores de otros

sectores de actividad.

3.6 Superar las inequidades en funcion del género

Otro de los desafios que persiste en tiempos pandémicos, radica en
superar las inequidades en funcién del género, que atin en pleno siglo XXI
contindan advirtiéndose del punto laboral en el sector.

Sobre el particular, en primer lugar, hay que sefialar que un
relevamiento efectuado por la OMS en el afio 2019 da cuenta de que las
mujeres representan el 70% del personal de salud, pero ocupan
Unicamente el 25% de los puestos de responsabilidad del sector, muchas
veces en funcién de estereotipos que también inciden en diferencias
salariales.

En esa linea, la emergencia sanitaria instaurada a raiz del COVID-19,

puso de manifiesto que las tareas de cuidado contintian siendo
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desarrolladas en su gran mayoria por mujeres, al tiempo que destacd su
relevancia, lo cual corresponderia tuviera asociado un incremento en los
niveles salariales.

En palabras de Loépez: “la crisis de la Covid-19, al visibilizar
socialmente la utilidad central de una parte importante de actividades que
hasta entonces habian permanecido ocultas (tareas domésticas, cuidado
de mayores, atencién en hospitales...) y al mostrar el sesgo de género que
subsiste en las mismas, deberia ser un acicate bien para elevar las
remuneraciones de estos trabajos o bien para “desfeminizarlos”, y con ello
resolver el problema de su infravaloracién” (Lopez, P., 2020, p. 247).

Debe notarse que tanto la OIT, como el PNUD, asi como el FMI, desde
perspectivas diversas, confluyen en cuanto a que la crisis del punto de vista
laboral impacta en mayor medida en las mujeres.

Asi, la OIT destaca que son las mujeres quienes en mayor medida
tienen a su cargo las prestaciones de cuidado, refiriendo a que: “se prevé
que las mujeres seran las mas afectadas por las perturbaciones sociales y
econdmicas, ya que, en la practica, siguen siendo las que se ocupan en
mayor proporcion de la prestacién de cuidados” (OIT, 2020, Las normas
dela OIT..., p. 21).

Desde una perspectiva transectorial, el PNUD alude a lo acuciante que
resulta la situacién para las mujeres migrantes y refugiadas, por la
xenofobia laboral a la que estan expuestas, sefialando que: “Las mujeres
migrantes y refugiadas estdn en una situaciéon especialmente precaria en
la emergencia del COVID-19 dada la xenofobia a la que se ven expuestas,
que las convierte en objetivos de violencia y limita sus posibilidades de
disfrutar de empleo justo. (PNUD, 2020, p. 7).

En tanto que el FMI, es categérico en subrayar que: “Las mujeres

podrian verse especialmente afectadas, amenazando con revertir algunos
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de los avances en materia de igualdad de género realizados en las Gltimas
décadas” (FMI, 2020).

El diagnostico parece claro, los problemas generados por esta
pandemia exacerban las desigualdades existentes, y por ende resulta
necesario que las respuestas a la crisis consideraran la perspectiva de
género: “La respuesta a la crisis deberia incluir, segin proceda, una
evaluacién de las necesidades coordinada e inclusiva, con una clara
perspectiva de género” (OIT, 2020, Las normas..., p. 22).

En ello, estimamos existen ciertos aspectos medulares que resultan
gravitantes, tanto en el contexto de crisis, como fuera de él.

Por una parte, la adopcién de medidas de conciliaciéon de la vida
laboral y personal, asi como la corresponsabilidad entre varones y mujeres
respecto de las tareas de cuidado. Ambos aspectos somos de la opinién
resultan especialmente relevantes en tiempos en los que estas Ultimas
aumentaron sensiblemente.

En ello, se debe recordar que: “una de las cuestiones sobre la que
deberia actuarse legalmente es, sin duda alguna, la relativa a la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres en el ejercicio de los derechos
de conciliacion. Es evidente que no resultara facil, puesto que en este caso
son los tradicionales roles femeninos los que han de superarse, pero, al igual
que se estd actuando en otras materias, también sera necesario que se
incentive la participacién masculina en el uso de las medidas de conciliacién,
desterrando asi la preconcebida - y muchas veces inconsciente - idea de que
las medidas de conciliacién lo son para las mujeres trabajadoras y apostando
por la asuncién equilibrada de las responsabilidades familiares” (GARCIA

TESTAL, E.; LOPEZ BALAGUER, M., 2012, p. 15)".

7 El tltimo Censo nacional uruguayo concluyé que una de las principales desigualdades de género en el mercado
laboral radica en la ausencia de acciones de corresponsabilidad o de conciliacion familia-trabajo por parte de las
empresas, lo que dificulta el acceso y permanencia de las mujeres al trabajo remunerado. (AA VV, 2014, p. 47y 48).
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Por otra parte, corresponde prontamente adoptar acciones de
prevencién de la violencia en el trabajo, mas alla de la discriminacion,
también prevenir situaciones de hostigamiento. Debemos recordar que el
Convenio Internacional del Trabajo No. 190 sobre violencia y acoso,
postula el deber de todo Miembro de adoptar una legislaciéon que defina y
prohiba la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, con inclusién de la

violencia y el acoso por razén de género.
3.7. Adaptacion a nuevas formas de trabajo

El séptimo desafio estimamos guarda relacién con la adaptaciéon a los
cambios en la forma de brindar la asistencia, es decir modificaciones en la
forma de desarrollar la tarea.

En cuanto a la labor presencial, pues se protocoliz6 aiin méas la
atencion, a fin de resguardar la integridad tanto del profesional, como del
paciente.

A ello se agrega la reformulacion aspectos centrales de la prestaciéon
asistencial. En particular, se profundiza la utilizacién de la Telemedicina,
la cual adquiere un grado de mayor centralidad®, herramienta a través de
la cual es posible realizar diversas practicas, que apuntan tanto a
prevenciéon como al diagnéstico, tratamiento y seguimiento.

Basandose la Telemedicina en dos ejes: por un lado, la distancia y por
otra, el empleo de tecnologia de informacién y comunicaciéon, la misma
parece hecha a medida de tiempos pandémicos.

Sin perjuicio de lo cual, no debe perderse de vista que ésta es
concebida como una modalidad complementaria, no sustitutiva de la
asistencia presencial, del vinculo directo que debe existir entre el paciente

y el médico.

8 En el caso de Uruguay en plena pandemia se aprueba la Ley No. 19.869, con lineamientos para la implementacién
y desarrollo de la Telemedicina.
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Ante este nuevo contexto, en clave laboral, nos formulamos dos
interrogantes.

En primer lugar, nos preguntamos si la Telemedicina en todos los
casos se instrumenté siendo precedida de una capacitacién profesional
suficiente. Ello, pues como ante cada cambio tecnoldgico, es
imprescindible medie una adecuada formacién profesional, cuanto més si
se encuentra en juego la atencién a la salud de la poblaciéon. No se
desconoce que la misma se debi6 implementar en muchos casos
subitamente, pero no debe descuidarse, en atencién a los valores en
cuestién, la importancia de una adecuada formacién profesional a quienes
se aboquen a ella, pues este tipo de modalidad no deberia ir en desmedro
de la calidad asistencial.

Partiendo de otro punto de andlisis, nos preguntamos si la
introduccién de la Telemedicina es con vocacion de permanencia, en otras
palabras, si la Telemedicina llegd para quedarse y en caso de que si, en qué
condiciones se desarrollara, tanto en lo asistencial, como en lo que
puntualmente nos convoca, en el plano laboral.

Todo indica que es una modalidad que persistird una vez concluida
la pandemia, muchas instituciones han hecho una apuesta importante a
ella, sea mediante sistemas de Teleconsulta, Teleasistencia o Interconsulta.
Ante ello, sin desconocer que adecuadamente regulada puede contribuir a
la asistencia médica integral, del punto de vista laboral, estimamos que
corresponde ser cautos, en cuanto a advertir que no se emplee la misma
como una via oblicua para reducir costos operativos, entre ellos los salarios
de los galenos y en cierto modo se “mercantilice” la profesién médica,
procurando la mano de obra mas barata que presta el servicio desde un
lugar lejano, desconociéndose en qué condiciones lo hace o si se han
verificado adecuadamente las habilitaciones médicas respectivas, entre

otros aspectos.
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Ermida Uriarte referenciaba a la “remercantilizacion del trabajo”,
como uno de los problemas juridicos laborales derivados de la
globalizacién, entendiendo por tal a: “el volver a convertir (y mas
duramente atin) al trabajo en una mercancia que se compra donde sea mas
barata o de la forma en que resulte mas barata” (ERMIDA, 2007). En esa
linea, consideramos que la Telemedicina debe ser adecuadamente
regulada a fin de evitar reproducir este tipo de efectos entre los
profesionales de la salud.

4, Desafios que enfrenta la otra “primera linea”: la situacion de los
repartidores en tiempo de emergencia sanitaria

Ahora bien, someramente referiremos a los principales desafios que
en este contexto enfrenta “la otra primera linea”, es decir, los repartidores,
deliverys o riders, sobre cuyos hombros en gran medida ha recaido en
tiempos pandémico facilitar la alimentacién, medicinas y otros efectos a
quienes se encuentran en situacién de aislamiento.

Este creciente ntcleo de trabajadores se encuentra en la actualidad,
en su gran mayoria, en una situaciéon de especial vulnerabilidad, lo cual
obedece a diversos aspectos.

En primer lugar, enfrentan condiciones de empleo precarias,
observandose un alto indice de informalidad, al tiempo que en otros casos
son mandatados a registrarse como “trabajadores auténomos”, aun
cuando en la via de los hechos dificilmente tengan tal calidad, lo cual
usualmente redunda en que carezcan de amparo laboral y de adecuada
cobertura de la seguridad social. Ello resulta particularmente relevante
ante la emergencia sanitaria, pues ante la imposibilidad de trabajar por
padecer la enfermedad que nos convoca, o la necesidad de aislarse
precautoriamente por la sospecha de contagio, muchos de estos
trabajadores no obtienen respuestas, ni desde la perspectiva laboral, ni de

la seguridad social.
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Tal situacién resulta particularmente acuciante respecto de los
trabajadores de plataformas digitales, respecto de los cuales la OIT ha
senalado como primer desafio, que los mismos no deben ser clasificados
erréneamente como auténomos, si en los hechos son empleados,
subrayando que de reconocerles su condicion de empleado deriva
inmediatamente una serie de beneficios y derechos (OIT, 2018, p.105).

En segundo lugar, se encuentran expuestos al riesgo de contagio la
enfermedad, sin que por lo general dispongan de elementos de proteccién
personal adecuados.

En tercer lugar, se trata de un colectivo en el que se advierten
situaciones de discriminaciéon, al percibirse a los trabajadores como
posibles vectores de contagio de la enfermedad, lo cual se agrega a otros
factores de discriminacién, como ser el origen nacional, configurandose
situaciones de discriminacién mdaltiple.

En Uruguay, tal problemética fue puesta de manifiesto en el protocolo
de prevencion y actuaciéon frente al COVID -19 respecto de los repartidores,
en el cual expresamente se consigna que: “La empresa y los trabajadores
trabajardn en conjunto a efectos de asegurar que el trabajador reintegrado

no sea discriminado”.

5. Acciones posibles ante los desafios planteados por el COVID-19

Para finalizar, somos de la opinién de que ante los desafios a los que

nos interpela el COVID-19, es menester:

a) “Re-valorar” el trabajo, en general y en particular el de los trabajadores de la
salud, no sélo en cuanto a los niveles salariales, sino también y
fundamentalmente, en las condiciones de trabajo, en la proteccién frente a los
riesgos a los que cada trabajador diariamente se expone, en definitiva, en el

integral reconocimiento en la labor desempefiada.

9 Protocolo de prevencion y actuacion frente al Covid-19 repartidores (Deliverys) del 11/JUN/2020, art. 8.
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Reivindicar la necesidad de proteger adecuadamente los derechos
fundamentales de los trabajadores, jerarquizando muy especialmente la
seguridad y salud en el trabajo: tanto frente a riesgos fisicos, como psicosociales
y previniendo la ocurrencia de situaciones de violencia.

Apostar al dialogo social auténtico y comprometido, quedando plenamente
demostrado que ante la situacién tan compleja vivida es necesario aunar
esfuerzos, aun cuando se tengan posiciones divergentes. En definitiva, es
necesario construir soluciones a medida, con la debida sinergia entre
trabajadores, empleadores y el Estado. Adviértase que desde la OIT se alude a
que para la recuperacion de la pandemia se necesita fortalecer el didlogo social
para fortalecer las economias, enfatizando en que se requiere: “una cooperaciéon
sé6lida, como nunca antes se ha visto” (OIT, 2020, Frente a la pandemia..., p. 35).
Construir una nueva normalidad més inclusiva desde el punto de vista laboral.
En tiempos en los que se cuestionan viejos paradigmas, corresponde bregar por
sentar las bases de un mundo del trabajo efectivamente mas inclusivo en el mas
amplio de los sentidos, teniendo especialmente presente dos ambitos: por un
lado, la igualdad de oportunidades en el empleo y la ocupacién, por otro,
mejorando el amparo a los prestadores independientes, sacudiendo las fronteras
del derecho del trabajo, lo cual queda de manifiesto en el contexto que estamos

viviendo resulta de particular necesidad.
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1 Introducao

O tempo ndo passa, ele marca e permite o registro dos
acontecimentos e das criagdes do ser humano. Inclusive, pode-se dizer que
ele préprio é fruto das descobertas e invengdes humanas.

O limite da capacidade do ser humano é até a presente data
desconhecido, fazendo com que a cada dia surjam novas mercadorias e
tecnologias, e que a ciéncia se torne um mundo infindével de inteligéncia
que desafia todos nods. A capacidade de superacio humana é
indeterminada, o que faz com que a humanidade sempre esteja em

constante transmutacdo através do trabalho, que é uma atividade
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exclusivamente humana. Dai porque Hegel ja nos ensinava que o ser
humano é o centro gravitacional de tudo sempre, e todo o resto é o meio.

O ser humano através do seu conhecimento, criatividade e habilidade
utiliza-se da natureza que lhe é ofertada e a transforma, criando
instrumentos de trabalho para que consiga produzir mercadorias vitais ou
ndo. Toda essa transformagdo da natureza em utensilios ou em produtos
somente é possivel através do trabalho do ser humano. E justamente ele
que possui o condao de realizar toda essa sistematica através da sua
capacidade cognitiva e intelectual. A manifestacdo volitiva é que nos
diferencia dos animais, afinal possuimos desejos e vontades e eles somente
instintos e, por isso, é somente o ser humano que degrada o meio
ambiente.

Tendo em vista a interdependéncia existente entre a natureza, o ser
humano e o trabalho, é que se torna questio fundante na
contemporaneidade do Direito do Trabalho, na perspectiva evolucionista,
discutir a questdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado e tragar
um didlogo mais préximo e efetivo com o Direito Ambiental, Urbanistico,
Tributério e Financeiro.

Néao existe Estado e sociedade sem trabalho organizado, afinal é
justamente a partir dele que criamos uma interdependéncia entre nds e
passamos a depender uns dos outros, constituindo diferentes lagos, bem
como o Estado arrecada sua receita, realiza sua despesa e as cidades sao
planejadas, constituidas e organizadas. O homem é um ser social e por isso
para sua sobrevivéncia necessita de relacionamentos afetivos e
profissionais. Ninguém é uma ilha, pois o relacionamento social é uma
necessidade intrinseca e extrinseca do ser humano.

Através do trabalho o homem né&o para de evoluir, pensar, produzir
riquezas e novas descobertas, assim como o planeta Terra ndo para de

girar fazendo movimentos de rotagéo e de translagao.
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A Histoéria a todo momento nos lembra e ensina que a relacdo entre
0 homem e o trabalho sempre foi norteada pela relagdo quadrilatera entre
sociedade, cultura, trabalho e economia.

No inicio de tudo o ser humano era némade, vivendo da cacga e da
pesca, residindo nas cavernas e sua principal preocupacio era ndo morrer
de frio, nem de fome e tampouco ser morto por algum animal ou por
alguma tribo inimiga. O compartilhamento de utensilios de trabalho era
necessario e por isso tudo era de todos. Neste contexto eis que surge uma
das maiores descobertas que até a presente data nos é imprescindivel: o
fogo.

Posteriormente, o ser humano fixou-se em um determinado local e,
nos séculos XVIII e XIX, criou a méaquina a vapor. Com isso, no decorrer
do tempo, surgiram na Inglaterra as usinas e as industrias de algodao,
linho, tratamento de 13, preparacdo da seda, a produgdo de ferro, a
construcao de ferrovias e de estradas e a construgao do barco a vapor (que
permitiu inclusive as descobertas de novos territérios - continentes),
sendo que nesse contexto é que ocorreu a Primeira Revolugdo Industrial
(1760-1860).

Nesse momento histérico comegamos a dividir o local de trabalho
com as méquinas, fato este que iria mudar o destino do homem, do
trabalho e da sociedade. A humanidade a partir de entdo jamais seria a
mesma,; registrava-se ali uma mudanca sem precedentes, afinal os espagos
nas fabricas passaram a ser racionalizados e adequados, explorando a
forca de trabalho de maneira brutal e violenta. Neste cendrio era até dificil
diferenciar o ser humano da méquina, porquanto as similitudes eram
quase integrais.

A partir de meados do século XIX, advém a Segunda Revolugao
Industrial (1860-1945) almejando otimizar a escala produtiva e, por

conseguinte, a exploragdao humana. Engendrou-se a méquina movida a
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eletricidade e petréleo, introduzindo no mundo laboral as indistrias com
os sistemas taylorista e fordista, que potencializaram ainda mais a
producdo, otimizando consideravelmente a velocidade e a quantidade do
processo produtivo, que ganharam ainda mais propulsdo através da
expansao das ferrovias e da producio do aco. A evolugao das embarcacoes
fez com que o ser humano chegasse em terras outrora desconhecidas e
ainda mais distantes, com velocidade otimizada, permanecendo ainda
mais tempo no mar.

E no contexto da industrializacio que surge a base do sistema
capitalista de producdo: a relacio de emprego. Esta é formada pela
existéncia concomitante de cinco elementos faticos-juridicos: trabalho
prestado por pessoa fisica com pessoalidade, onerosidade, habitualidade e
subordinacdo. Seria uma questdo de tempo para que cada pais, mais cedo
ou mais tarde, normatizasse esta relacdo social que acontecia dentro das
industrias, mas que gerava efeitos na sociedade.

Outro fator de grande impacto que surgiu nesse periodo é que através
das navegacoes e das ferrovias otimizaram-se (ou até mesmo se iniciaram)
as relacdes comerciais entre as empresas de diferentes paises e também
entre os paises. Assim, nacbes e indastrias alcancam dimensdes
extraterritoriais que ainda ndo possuiam. Por isso, pode-se imaginar que
aqui emerge a semente da globalizagao.

Aproximadamente em 1970 desponta a Terceira Revolucdo
Industrial, técnico-cientifico-informacional, que faz emergir o sistema
toyotista de producdo, caracterizado pela informatizacio, consubstanciada
nas inovagdes e avangos tecnolégicos, sobretudo nos campos da
microinformaética, rob6tica, microeletronica e telecomunicacdes. Houve,
ainda, a abertura dos mercados, com a globalizagdo econdmica e cultural,

e a reestruturacgao produtiva e empresarial, pautada pelo toyotismo.
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Os espagos e as maquinas foram ainda mais otimizados, e o ser
humano ainda mais explorado. As industrias ficaram menores, divididas e
pensadas de maneira mais objetiva; a producdo fracionada e com viés
imediatista, sem estoques, o que também é conhecido como just in time.
As palavras especializacdo e criatividade ganharam protagonismo no
mercado de trabalho.

Se antes a maquina era um instrumento grande, imével e atrelado a
um esforgo fisico, fazendo com que o trabalhador ficasse fixo e quase que
estatico em um determinado local nas industrias, este panorama
paulatinamente alterou-se com o implemento do computador.

O computador ja nasceu pequeno, mdvel, eficiente e atrelado ao labor
intelectual que se instalou nas empresas e nas residéncias para nunca mais
sair, representando um caminho sem volta. O surgimento dos
computadores mudou tudo. A partir de entdo o mundo, a vida das pessoas,
o trabalho e as empresas mudaram completamente. Literalmente foi uma
virada de pégina global: o planeta era um antes e se tornou outro depois.
Assim, o trabalho imaterial foi ganhando importancia, porquanto a
especializagdo e a criatividade tornaram-se as molas mestras no universo
laboral.

Antes o mundo era binario: o mundo fisico e o metafisico. Através do
computador passou a existir também o virtual, que flutua, norteia e
interliga estes dois mundos. Os dados, as informagoes, os célculos, os
textos e os planejamentos outrora elaborados e armazenados em papeis
passaram a ser criados e guardados no computador. Com isso, mudou-se
toda uma cultura no relacionamento entre as pessoas, no trabalho e na
forma organizacional empresarial.

A forma de pensar, de trabalhar, de produzir, de administrar, de

relacionar e até a organizacdo dos espacos fisicos (casas, escritorios e
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inddstrias) foram alterados e adaptados para acomodarem este novo
instrumento até entdo inexistente.

Este novo panorama (o mundo virtual) fez surgir uma nova cultura
social: para algo existir ndo seria mais necessario que estivesse fisicamente
entre nés, mas sim dentro dos computadores. Arquivar um documento
significa dizer que ele existe. A sistematica modificou-se a passos largos
em curto tempo, através de um pequeno instrumento, que
invariavelmente alterou a atuacéo ptblica e a iniciativa privada ao mesmo
tempo, afinal todos passaram a fazer uso dele.

Utilizando-se de toda a engenharia e a arquitetura que foram
engendradas na Terceira Revolucdo Industrial, no inicio do século XXI,
surge a Quarta Revolugdo Industrial, pautada pela cyberizagdo e pela
globalizagdo, que modificou a ontologia do trabalho, as empresas e a
sociedade, ensejando agudas mudangas na vida de todos nés.

A dinamica estruturante da Industria 4.0 é formada pela interagao
sistémica e interdependente entre tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas,
notadamente as técnicas de cloud computing, a Internet das Coisas (IoT),
a Inteligéncia Artificial (IA), o Big Data, as criptomoedas, o blockchain, o
aprendizado de maquina (machine-learning/deep lerning), a robotizagao,
a nanotecnologia, a implementacdo de chips em trabalhadores, a
intermediagdo de aplicativos e de plataformas digitais, a biotecnologia e a
engenharia genética.

Neste bojo emerge um novo protagonista no universo laboral que
serve de sustentaculo para toda esta nova sistematizacdo da Quarta

Revolugao Industrial: o algoritmo.
2 Dos algoritmos

Os algoritmos sdo os dados pessoais eletronicos portadores de valores

na economia global. Apesar de ininteligiveis aos olhares humanos
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genéricos, porquanto sao em sua natureza sequéncias de zeros e uns, bits
e bytes coordenados, quando lidos por computadores dotados da
habilidade do aprendizado de maquina (machine-learning) e inseridos no
contexto do Big Data, esses dados se revelam os grandes ativos da Quarta
Revolugao Industrial. Esta, por sua vez, conforme a licio de Klaus Schwab,
distingue-se das suas antecessoras pela sua velocidade, amplitude,
profundidade e impacto sistémico.

K a partir do ininterrupto fluxo informativo que as tecnologias fisicas,
bioldgicas e digitais entram em convergéncia e se desenvolvem, isto é, de
acordo com a leitura e interpretacdo dos dados que alimentam seus
sistemas e propositos. E por intermédio do recebimento e processamento
de dados - inputs - que os algoritmos executam os comandos e produzem
os outputs que fazem a “roda da economia” girar. As inovagoes
tecnoldgicas® interconectadas pelos dados oferecem propulsdo continua
para a consolidagdo da Quarta Revolugdo Industrial, conforme demonstra
o relatério do Férum Econdmico Mundial intitulado “The Future of Jobs”,
de outubro de 2020. A indissociabilidade do processamento de dados
pessoais - sobretudo aqueles eletronicos - e o progresso econdmico é
tamanha que a instituicdo chama aten¢do nos udltimos anos para as
tendéncias do data-driven development, a0 mesmo tempo que,
similarmente, demais organizagdes internacionais reconhecem a “méao
invisivel” das dinamicas econdmicas correntes como digital e algoritmica,
em espécie de adaptacdo da teoria de Adam Smith a contemporaneidade

da data-driven economy.

5 Exemplificadamente citamos: impressao e modelagem 3D e 4D, inteligéncia artificial (aprendizado de maquina e
redes neurais artificiais), realidade aumentada e virtual, andlise de Big Data, biotecnologia, computagao em nuvem,
tecnologia de razao distribuida (por exemplo, blockchain), comércio eletrdnico e digital, criptografia e seguranca
cibernética, Internet das Coisas e dispositivos conectados, incluindo as possibilidades da Internet of Bodies, robds nao
humanoides (como automacao industrial, drones, etc.) e processamento de texto, imagem e voz.
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A medida que os dados pessoais se tornam ativos com a roupagem
de bens juridicos, a sua governanca entra nas agendas dos o6rgaos
executivos e regulatérios ao redor do globo®. Nos ultimos anos,
testemunhamos de maneira especial a edicdo de legislagdes regionais e
nacionais especificas para tutelar o direito a autodeterminacdo
informativa, sem, contudo, limitar o fluxo transfronteirico de dados do
qual depende a ordem econOmica vigente. Destacamos assim, a Convencao
para a Protecdo de Individuos com Respeito ao Processamento
Automatizado de Dados Pessoais, do Conselho da Europa’?, o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados Europeu, e, no ambito nacional, a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Os instrumentos normativos objetivam resguardar direitos
personalissimos dos titulares face ao processamento automatizado de seus
dados, aplicando-se as diferentes tessituras juridicas e sociais, inclusive ao
contexto das relagdes de trabalho. As dinamicas laborais adquirem novas
roupagens e transformam-se profundamente ao longo do tempo de acordo
com o tecido social em que se inserem. Uma das mudancas notérias no
mundo do trabalho contemporéneo é a ascensdo das formas nao regulares
de emprego, sendo de especial interesse para a presente pesquisa o
trabalho em plataformas (platform work), o qual pode se apresentar sob a
forma do crowdwork ou do trabalho on-demand. Ambos os modelos sao
os dinamos dos quais depende a gig economy, tendo como parte

estruturante do seu modus operandi o ininterrupto processamento

5 Concedendo especial atencio a tutela dos dados dos trabalhadores, a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT)
publicou em 1997 documento intitulado “Repertério de Recomendacdes e Praticas de Protegao de Dados dos
Trabalhadores”.

7 Também conhecida como Convencao de Strasbourg ou Convencao 108 do Conselho da Europa, trata-se de tratado
internacional que entrou em vigor em 1981. Ao assinar a Convengao, os Estados signatarios concordaram em garantir
o direito a privacidade por meio da implementacao de regras apropriadas em suas respectivas legislacoes internas.
Apesar de ser iniciativa do Conselho da Europa, paises da América Latina também sao signatarios, de maneira que
conta ao todo com 55 ratificacdes. Disponivel em: <https://www.coe.int/en/web/conventions/fulllist//
conventions/treaty/108/signatures?p_auth=rjfBw> Acesso: 07 dez. 2020.
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automatizado de dados, dinamica essa inserida no bojo da algoritimizacao
laboral.

O dado eletrénico é a unidade que representa valores do mundo fisico
no ciberespago. Para tornar possivel a conexdo triddica entre o servigo
ofertado pelo trabalhador, as plataformas digitais e os usuarios clientes
das plataformas, é necessario que algoritmos trabalhem instantaneamente
para organizar conjuntos de informacoes, incluindo: a localizagdo em
tempo real dos usudrios, suas reputacoes e histérico junto a plataforma,
entre outras informacoes que por vezes dizem respeito a personalidade do
titular envolvido.

De um lado, os dados que identificam o obreiro e por ele produzidos
junto as plataformas compdem o fluxo informativo que permite o modelo
de negdcios hiperconectados da gig economy. Por outro lado, tais
informacdes sio manifestagoes da esfera personalissima do obreiro que,
quando processadas de maneira automatizada por algoritmos, podem
perpetuar sua situacdo de invisibilidade social, assim como torna-lo alvo
de discriminagao algoritmica. Neste contexto, buscamos por meio da
investigacdo responder a seguinte problemadtica: De que maneira a LGPD
incide no trabalho na gig economy? A partir da compreensdo inicial da
natureza do crowdwork e do trabalho on-demand, adota-se a metodologia
qualitativa, documental e bibliogréafica em bases nacionais e estrangeiras
para testar a hipotese de que os dispositivos da LGPD podem ser utilizados
para tutelar o direito fundamental ao trabalho digno aos trabalhadores
uberizados. Para tanto, referenciamo-nos pelo marco teérico de Valerio De
Stefano, de acordo com o qual o direito de acesso aos dados e a contestagao
de decisdes automatizadas (algoritmicas) deve ser assegurado aos obreiros
no nivel individual e sobretudo coletivo (DE STEFANO, 2019).

Estruturamos a pesquisa de modo a primeiramente apresentar as

relagdes entre os dados e o trabalho na gig economy, sobretudo no
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crowdwork e no trabalho on-demand. Posteriormente, buscamos
demonstrar, sem pretensao de esgotar as possibilidades tuitivas, que os
dispositivos da LGPD podem ser utilizados a servico da protegdo de
direitos trabalhistas bésicos por meio do seu emprego para i) auxiliar no
reconhecimento do vinculo empregaticio entre os trabalhadores e
empresas detentoras de plataformas digitais (direito de acesso); ii)
combater a discriminacdo algoritmica (direito a revisdo das decisOes
automatizadas); iii) reduzir a exploracdo do trabalho cyberizado e
proporcionar a mobilidade dos trabalhadores entre plataformas (direito a

portabilidade). Por fim, tecemos consideracdes finais acerca dos resultados

parciais do trabalho investigativo.
3 O trabalho na gig economy e os dados pessoais

Segundo o historiador israelense Yuval Noah Harari, estamos
inseridos em uma sociedade dataista: “o valor de qualquer entidade ou
fendmeno é determinado por sua contribuicdo ao processamento de
dados”. Por meio de analise histdrica, o autor conclui pela importancia da
manutencdo do processamento ndo centralizado de dados para a
democracia, demonstrando a correlacdo do livre fluxo informativo e o
desenvolvimento econdmico das nacoes (HARARI, 2016).

Para compreender como os efeitos do processamento automatizado
impactam no dia-a-dia dos trabalhadores, necessitamos primeiramente
recordar os moldes operacionais peculiares do crowdwork e do trabalho
on-demand. O crowdwork é modelo de descentralizacdo de trabalho
constituido de trés elementos: a) organizagdes ou individuos solicitantes
de servicos; b) os trabalhadores dispostos a realiza-los e c) as plataformas
digitais que conectam as duas partes (SIGNES, 2017). Trata-se de dinamica
neotaylorista que oferece remuneracdo aos obreiros de acordo com a

quantidade e o tipo de tarefas realizadas em espécie de “linha de
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montagem virtual”. As tarefas, por sua vez, sdo designadas como bicos -

ou gig - e podem ser oferecidas a multiddo on-line de duas formas:

“direcionadas a trabalhadores especificos, como ocorre na industria de criacdo
de contetdo digital (influencers, bloggers, vloggers, memers), autbonomos e
freelancers (TaskRabittt, GetNinjas, Upwork) e moderadores de contetido das
redes sociais e plataformas de streaming. Em segundo lugar, de uma outra
maneira, por meio de ofertas de tarefas para os internautas em geral, como
ocorre com a designacdo de micro-tarefas (Amazon Mechanical Turk e
Clickworker), a que se chama micro-tasking crowdwork, e também o contest-
based crowdwork (por exemplo, ggdesigns) (PORTO; DA ROCHA; ABAURRE,

2020)”.

A natureza do gig varia em grande escala, envolvendo tarefas
extremamente parceladas que exigem algum tipo de julgamento que foge
as capacidades da inteligéncia artificial, tal como identificar palavras-chave
em motores de busca, aperfeicoar sistemas de reconhecimento e
processamento de voz, imagem e textos, transcri¢des de audios complexas,
valorizar emogoes, etiquetar fotos e sinalizar contetido impréprio em
redes sociais, entre outras atividades que também podem ser complexas,
como o desenvolvimento de pesquisas, consultorias e servigos voltados a
gestao empresarial (PIMENTA; ROCHA; PORTO, 2019, p. 43).

= ”

Ao analisar o “capitalismo de multiddo” simbolizado pelo crowdwork,
Arun Sundararjan chama atengdo para as tendéncias disruptivas do
offshoring exponencialmente fragmentado, da economia de tarefas e do
trabalho invisivel (SUNDARAJAN, 2018, p. 234). Esse dltimo, também
chamado de click-work ou travail du clic, é fotografado de maneira pontual
pelo documentério francés “les invisbles”. Em um dos episodios, sdo
apresentados relatos entristecedores de trés mulheres que representam a

insustentével rotina da execucdo de micro tarefas em plataformas. A

primeira delas é chefe de familia residente em Madagascar e trabalha



Claudio Jannotti da Rocha; Helena Emerick Abaurre; Lorena Vasconcelos Porto | 213

respondendo as mensagens enviadas aos perfis da Disneylandia Paris nas
redes sociais, ao passo que a segunda, também africana, diuturnamente
realiza transcricoes de didlogos telefénicos entre atendentes e clientes
como meio de sustentar seus estudos universitarios; a terceira, por fim, é
uma mae francesa que ndo conseguiu se reinserir no mercado de trabalho
e por isso tem como seu meio de sustento atividades de comparagdo de
resultados que visam ao aperfeicoamento do algoritmo do buscador
Google.

Apesar de as trés trabalhadoras executarem jornadas que
ultrapassam as 8 (0ito) horas diérias e estarem sujeitas a intenso controle
algoritmico, todas recebem menos que 300,00 (trezentos) euros por més
por suas atividades, sao obrigadas a assinar acordos de confidencialidade
sobre o trabalho que realizam e de maneira alguma sao reconhecidas como
empregadas das plataformas. Vemos, pois, que nesses casos a mao de obra
digital feminina é superexplorada e utilizada para aperfeicoar processos
automatizados de inteligéncia artificial que em um breve futuro irdo
subsitui-la.

O cenario de trabalho precério e invisibilizado demonstrado no
documentario corrobora a afirmacdo de Sundararajan de que se no
passado era inviavel contratar milhares de trabalhadores para realizar
tarefas diminutas devido aos altos custos administrativos, atualmente,
tarefas cada vez mais fragmentadas podem ser terceirizadas com custos
transnacionais minimos (SUNDARAJAN, 2018, p. 242). Na
contemporaneidade, para acessar “mao-de-obra barata” as empresas nao
necessitam montar fabricas em paises periféricos, bastando atrair os
trabalhadores oriundos de nagdes com menores niveis de protecdo social
para ter a sua disposicaio um exército “de maos digitais” disperso

globalmente.
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Alguns estudiosos tém classificado tal cenario do mundo do trabalho
como uma espécie de “neocolonialismo de dados”: as empresas detentoras
de plataformas digitais se utilizam das informacoes produzidas por
trabalhadores superexplorados nas “col6nias” para aperfeicoar seus
algoritmos e projetos de automacao, isto é, gerando retorno financeiro tao
somente para os atores privados estabelecidos nos paises do “norte global”
onde estdo sediadas as organizacdes. Ocorre, pois, que diferentemente da
pratica colonialista classica, a populacdo trabalhadora setentrional
também é envolvida nesta légica perversa, gerando niveis extremos de
desprotecdo em ambos os polos. Estima-se que haja atualmente um
quantitativo entre 45 e 9o milhdes de trabalhadores invisiveis ao redor do
globo, verdadeiros excluidos sociais inseridos no circulo vicioso de micro-
travailler plus pour micro-gagner moins.

No que tange ao trabalho on-demand, por sua vez, os efeitos
disruptivos nao sdo distintos. Somente no Brasil, aproximadamente 5,5
milhdes de trabalhadores estdo cadastrados em aplicativos como Uber, 99,
iFood e Rappi (ESTADAO, 2020). O labor a demanda dos chefes
algoritmicos das plataformas digitais, nesse caso, recebe a nomenclatura
de trabalho uberizado (uberizacdo). Este difere-se do crowdwork na
medida em que envolve a execugdo de atividades tradicionais que sdo
atribuidas aos trabalhadores por intermédio de aplicativos cujos sistemas
propdem a manutengido de padrdes minimos de qualidade de servigo,
assim como a selecdo e gerenciamento de mdo-de-obra (PIMENTA;
ROCHA; PORTO, 2019, p. 43) através de procedimentos automatizados,

isto é, do processamento de dados por algoritmos, vejamos:

“Nesta modalidade, os contratos sdo marcados pela curta duragido e pela nao
criagdo de vinculos, apelidados de zero-hours contracts, porquanto carecem
do estabelecimento de uma jornada de trabalho fixa, de modo que a

remuneracdo do trabalhador é definida em func¢do do servigo realizado: o
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obreiro deve estar disponivel para atender a demanda do aplicativo. A
atividade (seja uma corrida, uma entrega, uma compra em supermercado,
uma faxina, uma aula particular, ou até mesmo um reparo) é designada a
sujeito especifico por meio de procedimentos algoritmicamente automatizados
que reconhecem e analisam as localizagdes em tempo real das partes
envolvidas - sdo elas, aquele consumidor que solicita o trabalho e o trabalhador
disposto a presta-lo por meio da plataforma digital. Esta dindmica algoritmica
baseada na localizagdo esté presente nas plataformas de transporte (99, Uber,
Lyft, Cabify); plataformas de entrega (Deliveroo, UberEats, iFood, Rappi,
Shipp, Loggi); plataformas de servicos domésticos (Care.com, Diarissima); e

plataformas de micro tarefas (TaskRabitt, GetNinjas, Colmeia).”

Néo obstante os riscos inerentes as demandas a que atendem os
trabalhadores e o descolamento do tecido social a que estdo sujeitos, - pois
suas vidas passam a ser fragmentadas pelos comandos algoritmicos -, uma
das facetas que por vezes passa desapercebida das andlises comuns sobre
o trabalho uberizado é a producao dual de valor ndo remunerada pelos
trabalhadores da gig economy. Ora, quando observamos entregadores
cruzando avenidas ndo demora muito a nos conscientizarmos de que
parcela consideréavel do prego pago por aquela entrega sera contabilizado
como lucro da empresa estampada nos isopores carregados pelos
motociclistas e que ao trabalhador restard parcela minima. Entretanto,
desde o momento que fazem log-in no aplicativo, inicia-se uma légica de -
quica ainda maior - exploragao invisivel de extragdo de valor dos dados
que os trabalhadores produzem e por eles ndo sao remunerados.

Os estudos de Antonio Casilli sobre o tema demonstram que o
trabalho nas plataformas digitais apresenta uma nova estrutura tripla de
criagao de valor: qualificagdo, monetizacao e automacdo. O primeiro deles
ocorre no momento em que usuérios (trabalhadores e clientes) alimentam
os algoritmos com informagdes a partir das quais ocorre o machine-

learning. J& a segunda se dd quando os dados produzidos sdo
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transformados em valor monetério para as Big Techs. Por fim, a terceira
ocorre quando os dados sdo reaproveitados para criar inteligéncia artificial
baseada em deep learning e novas ferramentas como redes neurais que
simulam padrdes de reconhecimento da mente humana, tudo com vistas
a fortalecer os procedimentos automatizados da plataforma.

A partir da licdo de Casili podemos perceber que até no momento em
que os trabalhadores estdo logados nos aplicativos e aguardando que lhes
seja designada uma demanda estdo produzindo informagoes, como sua
geolocalizagao, os intervalos entre pedidos e tempo de resposta, que
futuramente serdo aproveitadas pelas empresas detentoras das
plataformas para implementar modelos de automacao. Nao se trata de
cenario distépico futuristico, mas da realidade atual e inclusive nacional,
sendo veiculada recentemente na grande midia a implementagéo de robos
e drones de delivery que simulam comportamentos humanos pela
Amazon, nos Estados Unidos, e pelo iFood, no Brasil.

H4 ainda outros desafios importantes a serem enfrentados no que
concerne ao processamento de dados dos trabalhadores pelas plataformas
digitais. Os dados concedidos pelos obreiros e cujo processamento viabiliza
a operacionalidade do modelo de negdcios da gig economy sao
informacdes correspondentes a esferas da personalidade do trabalhador:
sua localizagdo em tempo real, seus documentos de identidade (Carteira
Nacional de Habilitacdo), seus padrdes de navegacao na web, seus didlogos
particulares, sua proximidade com outros trabalhadores registrados na
plataforma, seus indices de frenagem e aceleracio, velocidade média,
tempo de deslocamento entre as entregas, entre outros aspectos.

Todo o histérico de trabalho reside, unilateralmente, nos arquivos
digitais das plataformas: os comentarios positivos, as avaliagdes recebidas
(notas, likes), o contetdo produzido, a quantidade de demandas atendidas,

de horas trabalhadas, até mesmo gravacdes de dudios e imagens durante
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o tempo logado nos aplicativos. Toda a rotina do trabalhador uberizado se
encontra registrada em detalhe, sem que o titular de tais dados a eles possa
ter acesso. £ como se ao proprio empregado fosse vedado acessar o seu
portfélio de trabalho, o seu curriculum vitae, suas folhas de ponto, sua
biometria. O obreiro cyberizado nao vende apenas a sua forca de trabalho
as plataformas, mas também os registros da sua identidade. Os
trabalhadores deixam rastros de informagdes pessoais (digital scrumbs)
que podem ser “mineradas” (data mininig) e combinadas através do Big
Data e do Data Analytics para formar perfis (profiling) e predi¢des sobre
o comportamento dos funcionérios, inclusive quanto a sua atividades
sindical, entre outros aspectos da personalidade do trabalhador que
podem ser classificados como dados sensiveis® a luz da LGPD.

A LGPD menciona a formacao de perfis nos seus artigos 12° e 20",
reconhecendo a importancia da tutela da préatica de profiling. O RGPD, por
sua vez, no seu artigo 4°, define perfis como: “(...) qualquer forma de
tratamento automatizado de dados pessoais que consista em utilizar esses
dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais de uma pessoa
singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos relacionados
com o seu desempenho profissional, a sua situacdo econdmica, sadde,
preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localizacao

ou deslocacgdes”.

8Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;.

9Art. 12. Os dados anonimizados ndo serao considerados dados pessoais para os fins desta Lei, salvo quando o
processo de anonimizacao ao qual foram submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios proprios, ou
quando, com esforgos razoaveis, puder ser revertido. (...) § 2° Poderao ser igualmente considerados como dados
pessoais, para os fins desta Lei, aqueles utilizados para formacio do perfil comportamental de determinada pessoa
natural, se identificada.

° Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.
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N

Sdo evidentes o total desrespeito ao direito a autodeterminagao
informativa e a aguda assimetria entre os trabalhadores e as plataformas
no que tange ao acesso a seus dados pessoais € & maneira como Sio
processados pelos algoritmos no ciberespaco. Trata-se de disparidade que

parece ser parte do design funcional das plataformas digitais:

Data visibility and access to the firm’s data processing and intelligence is not
available to individual workers in the ecosystem, thus giving labour platforms
greater power over workers. Platforms may use their data collection and
processing to optimize the functioning of the overall market; however, this
can occur at a cost to the worker. Information asymmetry between platforms
and workers limits free agency for workers by preventing them from accessing
information that would help them choose profitable interactions on the
platform. Labour platforms may design their interfaces such that limited
information is presented to workers in order to maximize market liquidity and
increase multihoming costs. For example, Uber’s ride allocation algorithm and
driver app interface withhold key information until after a driver has accepted
aride request. By creating this information asymmetry between itself and the
worker, the platform uses its information advantage to remove workers’ free

agency (HAWLEY, 2018).

O acesso da classe obreira e 6rgaos reguladores aos dados obtidos e
processados pela plataforma é potencialmente revelador da realidade que
as Big Techs buscam a todo custo esconder: a de que a atividade dos
trabalhadores uberizados é, de fato, uma relacio empregaticia, e que os
algoritmos utilizados nas interfaces digitais ndo sdo neutros, mas
englobam inputs e outputs discriminatérios.

Em busca de politicas regulatérias, a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), no relatério intitulado “As plataformas digitais e o futuro
do trabalho: Promover o trabalho digno no mundo digital”, ap6s analisar
estudo comparativo sobre a rotina dos trabalhadores junto as interfaces

de micro tarefas, sugere um conjunto de 18 critérios para o alcance de



Claudio Jannotti da Rocha; Helena Emerick Abaurre; Lorena Vasconcelos Porto | 219

modelos laborais mais justos que podem ser apliciveis tanto ao
crowdwork como ao trabalho on-demand. Entre as proposigdes,

destacamos:

1. Emprego: Os trabalhadores nao deveriam ser incorretamente classificados
como trabalhadores por conta prépria se, na pratica, forem trabalhadores por
conta de outrem. (...) 11. Contestagdes dos trabalhadores: Os trabalhadores
deveriam poder contestar o ndo pagamento, as avaliacdes negativas, os
resultados dos testes de qualificacdo, as acusacdes de violagdes do codigo de
conduta e o encerramento das contas (...) 14. Histérico de trabalho: Os
trabalhadores deveriam poder visualizar e exportar, em qualquer momento,
um histérico completo das tarefas executadas e da reputacdo, num formato
legivel por humanos e méquinas. (...) (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2018).

Quanto ao primeiro critério, coadunamos com a afirmagao da OIT de
que ele é o mais importante e urgente, sendo a chave-mestra da porta de
entrada para a garantia das melhores condicbes laborais sugeridas nos
demais itens. Infelizmente, contudo, a classificagdo jurisprudencial e
normativa dos trabalhadores da gig economy como empregados ainda se
encontra em construcao no Brasil e mundo afora, razdo pela qual neste
momento buscamos analisar como a LGPD pode auxiliar na tutela do
trabalho digno nas modalidades do crowdwork e do trabalho on-demand ,
uma vez que o texto legal é fundamentado em principios informadores,
assim como normatiza os direitos de i) acesso aos dados pelo titular ii)
revisdo das decisbes automatizadas e iii) portabilidade dos dados,
instrumentos que assumem extrema relevancia no contexto do trabalho

cyberizado.
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4 Da incidéncia da lei geral de protecdao de dados no crowdwork e no
trabalho on-demand

A disciplina juridica da protecdo de dados é estruturada no pilar do
direito fundamental a autodeterminagéo informativa." Garantindo-se essa
ultima, outros direitos, em nivel individual e coletivo, podem ser
efetivados, uma vez tendo o titular a sua disposigao os seus dados e ciéncia
de como tais ativos sdo processados.

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (GDPR), em seu artigo 88, prevé que os
Estados-Membros podem estabelecer, no seu ordenamento juridico ou em
convengoes coletivas, normas mais especificas para garantir a defesa dos
direitos e liberdades no que concerne o tratamento de dados pessoais no
contexto laboral. No Brasil, entrou em vigor em 18.09.2020 a Lei n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (LGPD), inspirada e estruturada de maneira
semelhante ao RGPD.

Apesar de ambas as normativas ndo versarem especificamente sobre
a protecdo de dados nas dinamicas proprias e caracteristicas do meio
ambiente de trabalho, o que a academia observa nos ltimos anos é a
aplicabilidade dos dispositivos para a tutela de direitos fundamentais dos
trabalhadores de multiplas formas. Destacamos, ainda, que, apesar de a
LGPD nao conter um dispositivo similar ao artigo 88 do GDPR, pode-se
defender a sua aplicacdo ao Direito brasileiro com base no art. 8°, caput,
da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) brasileira, o qual prevé que o
Direito comparado é fonte formal subsidiaria do Direito do Trabalho. Por
essas razbes, referenciamo-nos na jurisprudéncia e nos estudos da

academia e instituicdes europeias sobre a temética, nos termos a seguir.

" Ingo Sarlet explica a evolugao do direito fundamental a protegao de dados no Brasil de modo a reconhecer que este
“apresenta uma dupla dimensao subjetiva e objetiva, cumprindo uma multiplicidade de fungdes na ordem juridico-
constitucional”, nao obstante ainda em tramite a PEC n. 17/19 (“Altera a Constituicao Federal para incluir a protecao
de dados pessoais entre os direitos e garantias fundamentais e para fixar a competéncia privativa da Unido para
legislar sobre protecao e tratamento de dados pessoais” (SARLET, 2020).
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4.1 O acesso aos dados pessoais como meio de alcance do trabalho decente

Apesar de a ascensao da gig economy surgir no contexto da sociedade
da informacao, suas caracteristicas organizacionais incluem a assimetria
informacional e a falta de responsabilidade social corporativa.
Encontramos ainda mais paradoxos na gig economy quando consideramos
que, de fato, nunca houve tanta disponibilidade informacional: nunca
antes na Histéria tantos dados foram coletados e nunca foi tao dificil
acessa-los.

O pesquisador Adrian John Hawley identifica, nesse sentido, que as
plataformas néo oferecem direitos a seus trabalhadores porque propagam
que ndo sido empregados. Entretanto, ainda sdo escassos os dados
independentes comprovados sobre sua remuneragdo, horas de trabalho,
transparéncia do sistema de avaliagoes e selecdo de demandas. Trata-se de
um infeliz descompasso, pois os dados que serviriam a formulagdo de
politicas publicas e para subsidiar agdes coletivas sdo recolhidos pelas
interfaces digitais segundo a segundo, 24 horas por dia, inclusive visando
questdes de seguranga.

Plataformas de transporte de pessoas, por exemplo, coletam
informagdes sobre habilitacoes, licencas, seguros, antecedentes médicos e
criminais, detalhes de cartdo de crédito e nimeros de celular, dados que
conglobados sao verdadeiras “chaves para a identidade digital dos milhoes
de usuérios” que no dia-a-dia usufruem e trabalham junto a interface. As
atividades da gig economy de fato demandam o processamento dos dados
para que operem no dia-a-dia e propiciem a conexao entre as partes
envolvidas. Entretanto, para que aquelas transcorram de maneira digna
se faz igualmente necessario que os dados também estejam disponiveis a
seus titulares, para que assim estes possam buscar melhores condicdes

laborais e amenizar a superexploragdo a que sdo submetidos.
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Destacamos, nesse trilhar, a iniciativa de motoristas de aplicativo
franceses ao apresentarem queixa contra a Uber perante a Commission
nationale de l'informatique et des Libertés (Cnil). Trata-se de reclamacao
coletiva oposta pela Ligue des droits de 'Homme (LDH) em que se
denuncia a violagao de disposi¢cdes do Regulamento Europeu de Protecado
de Dados, bem como da Loi Informatique et Libertés. A LDH afirmou que
“é impossivel para os motoristas exercerem seu direito de acesso a seus
dados pessoais e que quando os dados sao devolvidos, ficam inutilizéveis
e ininteligiveis porque sao inseridos em arquivos em inglés”. Isso
corresponde a negacao de dois direitos fundamentais: o direito de acessar
os seus dados se estiverem “desligados”, isto é, quando ja nao tém um
contrato que os vincule ao Uber, bem como “a impossibilidade de se opor
a transferéncia comercial dos seus dados”. Acrescentou, ainda, o secretario
geral do Intersyndicale Nationale VTC que “os dados sdo fundamentais
para comprovar o liame de subordinagdo entre a plataforma e seus
motoristas e para reclassificar seu contrato como de vinculo
empregaticio”, sendo que, “além dos trabalhadores ja serem explorados
como motoristas, ainda sao explorados como click workers, porquanto sao
produtores de dados pelos quais nao séo pagos” (traducao nossa).

A organizacdo dos uberizados em busca do acesso a seus dados
pessoais processados pelas plataformas nédo é fendmeno circunscrito ao
solo francés. Na Holanda, o Tribunal Distrital de Amsterdam julgara em 11
de fevereiro de 2021 demanda movida por um grupo de motoristas
britanicos que se insurgem contra a negacdo da empresa Uber em
conceder-lhes acesso aos dados coletados sobre eles via aplicativo. Os
trabalhadores sdo representados pelo App Drivers and Couriers Union,
sindicato que objetiva alcangar o acesso total as informagoes e ao modo de
funcionamento dos algoritmos, uma vez que S30 0S processos

automatizados que determinam a remuneragéo dos obreiros. Argumenta-
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se no caso que a transparéncia é fundamental para verificar se ha
discriminagao ou tratamento desigual entre os motoristas.

O acesso também permitird que os motoristas se organizem e
construam poder de negociacdo coletiva sobre os termos de trabalho e
remuneracao de uma forma que atualmente é impossivel. Com fulcro nas
disposicdes do RGPD, sustentam ainda os representados que a empresa
utiliza etiquetas para classificar negativamente o perfil dos motoristas,
mas que eles proprios ndo recebem informacgdes sobre como aqueles
rotulos foram alcancados. Os reclamantes esperam ver seus perfis
detalhados de motoristas, incluindo comentarios sobre eles feitos pela
equipe operacional e como mais de duas dezenas de categorias de dados
coletados sobre eles sdo processados.

4.2 O direito de revisao das decisoes automatizadas como instrumento
contra a discriminagao algoritmica

As formas de avaliagdo e remuneracdo dos obreiros na gig economy
sdo “codificadas em dados e podem moldar o acesso dos trabalhadores as
oportunidades” de servico junto as plataformas. Trata-se de légica
operacional pela qual os mais fortes - mais bem avaliados (aqueles que
estdo a disposicao do chefe algoritmico ininterruptamente) - se tonam
mais fortes, e sobrevivem as duras ordens da chefia digital, ainda que tais
avaliagbes de forca estejam equivocadas e contaminadas pelos vieses
algoritmicos (PRASSL, 2019).

Ao analisar o “darwinismo de dados” no crowdwork e no trabalho
on-demand, Sundararajan, citando a pesquisa de Om Malik, ressalta que
os conflitos trabalhistas industriais surgiram quando os operarios
perceberam que os donos das fébricas estavam lucrando sobre eles de
forma inadequada, e se questiona a época da investigacdo se, na era
conectada, testemunhariamos conflitos laborais quando as pessoas sido

ejetadas sem cerimoénia da forga de trabalho. A resposta dos pesquisadores
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¢ afirmativa: os primeiros anos dos novos roaring 2020’s ja estao sendo
marcados pela contestacdo das decisdes automatizadas por algoritmos
batendo a porta da Justica Laboral em paises europeus e também no Brasil.
Em decisao histérica, a secdo trabalhista do Tribunal de Bolonha, na
Itdlia, condenou a plataforma Deliveroo ao pagamento de 50.000
(cinquenta mil) euros em danos ndo-patrimoniais por utilizar um
algoritmo discriminatério. Pela primeira vez um juiz reconheceu que o
algoritmo ndo é neutro em suas decisées, mas € conscientemente capaz de
discriminar porque reproduz indefinidamente a "légica" de seus
programadores. A acdo foi promovida pela CGIL - Confederazione
Generale Italiana del Lavoro. O juizo reconheceu ainda a plena
legitimidade dos sindicatos em promover agdes de protecdo dos
entregadores contra a discriminagdo, bem como o direito de nao serem
discriminados no acesso ao trabalho, independentemente da qualificacdo
da relacdo. A partir da documentagdo e depoimentos reunidos pelo
sindicato, revelou-se que o algoritmo nomeado “Frank” determinava
indices de reputagao utilizados para distribuir as demandas de entrega,
direcionando as oportunidades mais rentaveis aos trabalhadores com os
melhores indices. Os indices eram resultados da combinac&o dos aspectos
de confiabilidade (niimero de vezes que o entregador ndo participou de
um horério de entrega em que havia previamente indicado que estaria
disponivel) e o indice de pico de participacdo (nimero de vezes que o
entregador ficou disponivel nos horérios mais relevantes ou de pico).
Entretanto, quando os trabalhadores cancelavam as suas “sessdes de
trabalho” agendadas ou recusavam pedidos de entrega em horérios de
pico, recebiam como punigao do algoritmo o decréscimo de seu indice, sem
que fossem levados em consideracdo os motivos causadores da auséncia
do entregador. Para o Tribunal, “a auséncia de critérios claros e equitativos

para o calculo do indice reputacional feriu direitos fundamentais dos
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trabalhadores, pois sempre que se ausentavam para exercer direitos como
o de greve, licenga paternidade/maternidade ou licenca médica, sofreriam
um impacto negativo nas suas estatisticas”. Por este raciocinio juridico, o
juizo decidiu que o profiling gerava um tratamento desigual dos obreiros
que ficavam off-line por motivos justificaveis, discriminando-os.

Em nivel nacional, destacamos a determinacdo de realizacio de
pericia no codigo fonte dos algoritmos das plataformas. A intencao do feito
é que seja compreendido, em sede da jurisdicao trabalhista, como ocorrem
a distribuicao das chamadas, a remuneracéo, as promogdes e as exclusoes
de usuérios das interfaces. Conforme pode ser consultado nos autos da
acgao trabalhista n. 0100531-98.2020.5.01.0080, em tramita¢do na 802
Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, o objeto principal da demanda é o
reconhecimento do vinculo empregaticio. Por essa razao, aduziu o autor
da agdo que a prova pericial revelaria a configuragdo da relacdo de trabalho
subordinado.

Do mesmo modo, nos autos da agdo trabalhista n. 0000335-
45.2020.5.09.0130 em face da 99 Tecnologia Ltda., o magistrado
determinou a realizagdo de pericia por profissional técnico em T.I. para ter
acesso ao algoritmo do aplicativo utilizado pela ré identificando as
condicdes em que se dava a distribuicdo de chamadas, a definicio de
valores a serem cobrados e a serem repassados, a existéncia de restrigdes
ou preferéncias no acesso e na distribuicdo de chamados em decorréncia
da avaliagao e da aceitacdo ou frequéncia de realizacdo de corridas, bem
como o contetido das comunicagdes entre a ré e os motoristas.

A partir da consciéncia de como os comandos algoritmicos impactam
o dia-a-dia do trabalhador cyberizado, podendo inclusive ser veiculos
portadores de discriminagao, os obreiros podem se valer do art. 20 da
LGPD para solicitar - individual ou coletivamente - a revisdo das decisdes

automatizadas e, assim, subsidiarem acdoes em busca de critérios mais
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justos de distribuicdo laboral junto as plataformas. Nas palavras de
Fernandes e Oliveira, o dispositivo, além de instrumentalizar o processo
de revisao propriamente dito, abrange o direito a explicacdo acerca da
forma como os dados do titular sdo processados, sendo que sua finalidade
precipua é estabelecer balizas para as decistes automatizadas, de modo a
evitar que resultados sem transparéncia reflitam posi¢oes discriminatdrias

(FERNANDES; OLIVEIRA, 2020).
4.3 Do direito a portabilidade

A medida que a visibilidade dos trabalhadores junto as plataformas
depende da construcdo de uma sdlida reputacdo baseada em dados por
eles produzidos ao longo do seu historico laboral, a impossibilidade de os
obreiros portarem seus dados consigo caso desejem migrar para outras
plataformas -, seja em busca de melhor remuneragéo, seja porque tiveram
suas contas suspensas na interface originaria (robot-firing) -, pode ser
uma barreira de acesso ao mercado de trabalho. Ciente de tal impasse,
Mike Dudas, em seu artigo “Employment Data Portability in the
Marketplace Economy”, assinala que permitir que os obreiros carreguem
seus dados consigo (notas, avaliagdes, fotos, relatérios de faturamento
etc.) seria uma forma de empoderar trabalhadores por meio da
portabilidade de dados funcionais para encontrarem novas oportunidade
de trabalho, inclusive negociando diretamente com clientes por meio de
um portfélio prévio (DUDAS, 2016).

O direito a portabilidade™ é expresso no art. 18, inciso V, da LGPD*3.

Entretanto, a recusa das Big Techs em oferecer meios para o seu exercicio

 Tramita atualmente na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 5.959/2019, 0 qual propde que redes sociais,
servigos de armazenamento, entre outras plataformas digitais, tenham opcao de transferéncia de dados para que os
usudrios possam migrar para concorrentes sem maiores esforcos, de maneira a garantir o direito a portabilidade de
dados pessoais de um para outro provedor de aplicagdes, mediante requisicao expressa, nos termos de regulamento
de Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais.

'3 Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacao aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:(...)V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico
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consiste no fato de que, por serem incapazes de transferir seus dados de
reputacao, os trabalhadores tornam-se dependentes das plataformas que
detém suas informacoes. Com o objetivo de aumentar os custos de
hospedagens multiplas nas interfaces, as plataformas impedem tais
transferéncias, o que faz com que seja muito dificil para o trabalhador sair
definitivamente dos aplicativos, aumentando a probabilidade de ser
explorado. Afinal, caso o obreiro mude para uma nova plataforma, ele tera
que investir tempo, esforco e dinheiro para construir sua reputagdo do
zero, como se todo o registro de sua experiéncia anterior no crowdwork
ou no trabalho on-demand fosse inexistente. A impossibilidade de
transferir ou exibir registros de seu trabalho anterior, e seus
relacionamentos com clientes construidos na plataforma, impede que os
trabalhadores invistam em uma carreira independente da plataforma ou
em empregos tradicionais, quadro intitulado pela academia como “lock-
in”.

Na ocasido da migracéo, pela inteligéncia da LGPD, o obreiro pode
requisitar ao controlador responsavel que seus dados, tais como
recomendacdes de clientes, feedbacks positivos, quantitativo de corridas
realizadas, qualificagdes obtidas, entre outras informacdes, lhe sejam
entregues para que, ao se registrar em uma outra plataforma, esse
trabalhador possa dar continuidade as suas atividades de maneira
adequada, sem “comecar do zero” como usuério recém admitido em uma
plataforma distinta. O mesmo cenario pode ocorrer com micro-tasking
crowdworkers, gamers, produtores de conteido digital, entre outras
profissdes que alocam a sua produgdo no ciberespago. Nao se pode
ardilosamente obrigar o trabalhador a abandonar a sua histéria e seus

méritos registrados junto a determinada plataforma simplesmente porque

ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;
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ele deseja dar seguimento as suas atividades em uma estrutura digital

concorrente.

Consideragoes finais

O modelo de negdcios do crowdwork e do trabalho on-demand parece
ressoar o credo dataista de Harari na medida em que, para o “chefe
algoritmico”, o melhor trabalhador é aquele que produz mais dados.
Entretanto, ndo podemos nos contentar com uma espécie de feudalismo
capitalista digital, em que a assinatura de um contrato de adesdo para
trabalhar no ciberespaco das plataformas coloca o trabalhador em posicdo
de sujeicdo a quaisquer ordens e de cessdo dos ativos que produz, como se
propriedade alheia fossem.

A LGPD, ao normatizar procedimentos que visam resguardar os
direitos fundamentais do titular de dados pessoais, apresenta-se como
instrumento de grande valor para a tutela dos direitos do trabalhador em
meio a gig economy no Brasil. Trata-se de lei que incorporada e
interpretada de maneira sistémica com a ordem juridica nacional pode
conduzir ao ganho de consciéncia coletiva de que os trabalhadores da gig
economy ndo sao apenas enderecos IPs que produzem valores, mas por
tras de cada nimero de usuario ha sonhos, identidades e lutas diarias de
homens e mulheres chefes de familias que vivem na expectativa de formas
mais dignas de trabalho junto as plataformas digitais.

Destaca-se que, muito além da LGPD, o mundo do trabalho
ultrapassa os umbrais epidérmicos das telas dos computadores, dos
celulares e dos algoritmos, e adentra e permeia o amago do ser humano,
fazendo pulsar seus sentimentos, seus movimentos e seu cérebro,
dominando sua prépria vida, afinal é do trabalho que retiramos nosso
sustento, nossa sobrevivéncia, criamos rotina e damos sentido a nossa

propria vida.
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A Histéria nos faz rememorar diuturnamente que se altera a forma,
mas nunca a sua esséncia: a centralidade do Estado, da sociedade e da
economia é o trabalho humano e no sistema capitalista de produgao, a
relacdo de emprego é a que deve ser mais valorizada e priorizada, pois
garante um arcabouco civilizatério minimo ao trabalhador.

A evolugao cientifica é infindavel e novas descobertas sempre irdo
acontecer, afinal o ser humano é movido a desafios e a descobertas. A
inquietacdo mental e fisica é inerente a natureza humana, mas nesse bojo
é fundamental tutelar o préprio ser humano e prioriza-lo sempre. No
mundo do trabalho, isso significa que devemos sempre reinterpretar a
subordinacdo juridica e a dependéncia econ6mica, fazendo com que, nao
obstante surjam novas morfologias e ferramentas de trabalho, a relagdo

de emprego devera ser regra no universo laboral.
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“Nossas vidas valem mais que o lucro deles”:
uma analise do trabalho em plataformas digitais de
entrega durante a pandemia de Covid-19
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Introducao

Com as tecnologias instituidas, sobretudo, na segunda metade do
século XX, ndo foram poucos os que achavam que entrdvamos no “reino
da felicidade” (ANTUNES, 2018, p. 24). Afinal, as tecnologias da
informagao, a internet e a globalizacido sao apontadas como meios capazes
de facilitar o dia a dia, sintetizar tarefas, bem como gerar comunicacdo e
informagao ilimitadas. Nesse contexto, insere-se o trabalho em
plataformas digitais. O uso de aplicativos para executar servicos, ganhar
um dinheiro extra e trabalhar quando quiser, como divulgado por essas
plataformas®, enquadrou-se nesse “mundo magico” da tecnologia.

No entanto, como serd observado na presente pesquisa, 0

neoliberalismo tem feito uso dessas novidades tecnolégicas, aproveitando-
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do Trabalho e Processo do Trabalho pela CBEPJUR. Graduada em Direito pela Faculdade Nacional de Direito da UFR].
Integrante do grupo de pesquisa “Trabalho no Século XXI” (UFR]). E-mail: anabeatrizbuenoadv@gmail.com.
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4 O “App para entregadores - RappiEntregador” traz, por exemplo, imagens de divulgacao, em que se colocam as
seguintes frases: “Ganhe dinheiro entregando pedidos com o Rappi e conecte-se quando quiser” (RAPPI, 2020).
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se, dentre outros fatores, da taxa de desocupados no Brasil - que cresce
exponencialmente e atingiu o patamar de 14 milhdes de pessoas em
novembro de 2020 (IBGE, PNAD-COVID19, novembro/2020, p. 29)°, para
gerar trabalhos precarizados, destituidos de quaisquer direitos
trabalhistas. Dessa forma, como destacado por Ricardo Antunes (2019, p.
29), nasce “uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital”. E nesse
cendrio que se encontra o trabalho em plataformas digitais de entrega,
tema da presente pesquisa.

Nesse sentido, devido a atualidade e relevincia do debate em torno
do trabalho realizando entregas para essas plataformas que se encontra a
justificativa para a presente pesquisa. Assim, tendo como base a sociologia
do trabalho, o presente trabalho objetiva perquirir como tém sido as
condigdes de trabalho em plataformas digitais entrega durante a Pandemia
de Covid-19? Para tanto, utiliza-se o método sociojuridico-critico
(GUADALUPE, 2009), por meio da pesquisa bibliografica, tendo como
base trabalhos do ambito da sociologia do trabalho, com destaque as obras:
“O capital: critica da economia politica. Livro I” e “Manuscritos
Econdmico-Filoséficos”, de Karl Marx, bem como “O privilégio da
serviddo”, de Ricardo Antunes.

O estudo também realiza o levantamento e a analise critica de dados
colhidos pelas pesquisas empiricas elaboradas pela REMIR (Rede de
Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista), pelo
CESIT (Centro de Estudos Sindicais e Economia do Trabalho da
UNICAMP) e pela UFBA (Universidade Federal da Bahia - Nucleo de
Estudos Conjunturais. O recorte geogréfico é o territério brasileiro e o
temporal o periodo da pandemia de COVID-19, assim caracterizada pela

OMS em mar¢o de 2020 (OPAS BRASIL, 2020).

5 Até a data de fechamento do presente artigo (04/01/2021) a tltima PNAD-COVID19 disponibilizada pelo IBGE foi a
de novembro de 2020.
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A nossa hipdtese é de que o trabalho realizado em plataformas
digitais de entrega tem rebaixado o valor da forca de trabalho dos
entregadores a “condicido de mercadoria e a de mais miseravel
mercadoria” (MARX, 2014, p. 79), em um continuo processo de
precarizacgao do trabalho ao lado da autovalorizagdo e expansao do capital
(Cf. MARX, 2013). Como resultado, nota-se o desmanche dos direitos
trabalhistas e a aceitacdo de subempregos, com salarios liquidos, muitas
vezes, inferiores ao minimo e jornadas exaustivas (Cf. UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA, 2020).

Dessa forma, ocorre uma extracio exacerbada de mais-valor, tendo
em vista que ela se liga tanto a0 aumento quantitativo do tempo de
trabalho - em sua forma absoluta - quanto a redugédo do valor da forca de
trabalho, a partir da ideologia neoliberal que reproduz o privilégio de ser
um servo (Cf. ANTUNES, 2019) - em sua forma relativa - (Cf. MARX,
2013), 0 que tem se agravado durante a Pandemia de Covid-19.

Foi, justamente, devido as condi¢des precarias de trabalho, que
eclodiram os “Breques dos Apps”, movimentos nacionais de paralisagio
nos dias o1 de julho, 25 de julho no Brasil e 15 de setembro no Brasil, onde
os entregadores solicitaram, dentre outras reivindicagoes, a entrega de
EPIs pelas plataformas e o aumento do valor recebido nas entregas.

Dessa forma, em um primeiro momento, buscar-se-4 realizar uma
analise da uberizacdo do trabalho, sob uma perspectiva marxista do
“salario por peca” e da autovalorizagdo capitalista (MARX, 2013, p. 759).
Posteriormente, analisar-se-a as condicdes de trabalho em plataformas
digitais de entrega durante a Pandemia de Covid-19, pontuando a extragao
de mais-valor, exacerbada durante esse periodo, e, por fim, destacar-se-a

os “Breques dos Apps” no Brasil, expondo suas reivindica¢oes.
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1. A uberizacao, o salario por peca e a precariza¢ao

Marx, em sua obra "O capital: critica da economia politica". Livro I”
pontua duas caracteristicas principais do processo de trabalho: (1) “O
trabalhador labora sob o controle do capitalista, a quem pertence seu
trabalho”; (2) “O produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor
direto, do trabalhador” (MARX, 2013, p. 336), 0 que pode ser observado
em todas as modalidades contratuais trabalhistas, na medida em que o
empregador - detentor do poder diretivo - busca extrair os valores de uso
produzidos por seus empregados, com a maior extracio de mais-valor
possivel (Cf. MARX, 2013). Na uberizacdo, apesar do carater
empreendedor dado ao trabalhador, a l6gica é a mesma: os trabalhadores
produzem, sob o controle das plataformas, a quem pertence o produto do
seu trabalho.

Deve-se ressaltar que apesar do termo “uberizacao do trabalho” ser
algo relativamente novo e fazer referéncia a plataforma digital de
transporte Uber, fundada em 2009 (ESTADAO, 2019), a forma de
exploragao da forga de trabalho realizada por ela ja era algo pontuado por
Karl Marx ao fazer referéncia ao “salério por peca” na sua obra “O capital:
critica da economia politica. Livro I”. Esse tipo de salario, destacado por
Marx, atrela-se a “capacidade de produgio do trabalhador” (MARX, 2013,
p- 759), o que pode ser exemplificado pela quantidade de entregas, faxinas
e transporte de pessoas realizadas, dependendo do tipo de plataforma para
a qual esses trabalhadores uberizados prestam seus servigos.

A uberizagdo - observada, sobretudo, no trabalho realizado para
plataformas digitais - coloca uma suposta liberdade para que o trabalhador
escolha quando laborar, mas, na pratica, demanda altas jornadas, estipula
metas e promete prémios pelo alcance delas. Esses prémios estdo dentro
do “jogo” com a emocao desses trabalhadores, denominado “gamificacdo”,

a fim de se alcancar uma maior produtividade (HAN, 2018, p. 69).
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Pode-se exemplificar essa busca por atingir metas no acérdao do
TRT-2 no Recurso de Revista do Processo n°® 1000955-39.2019.5.02.0043,
que pontuou que “o trabalhador que se mantém ativo na plataforma do
aplicativo por mais tempo é recompensado com maior nimero de
atendimentos e eventuais prémios financeiros”. Por outro lado, caso nédo
cumpram “as rigorosas metas e regras impostas pela empresa de
aplicativo tem como resultado a suspensiao ou o desligamento da
plataforma, o que é, em dltima instancia, uma ameaga direta a subsisténcia
do trabalhador” (TRT-2. Processo n® 1000955-39.2019.5.02.0043, 2020).

No mesmo sentido, em uma reclamacio trabalhista em face do Ifood,
foi observado, na sentenca, que havia o controle das metas através do
“ntmero de entregas ofertadas, rejeitadas” e o “percentual de tempo on-
line” (TRT-2, Processo n°® 1001167-26.2019.5.02.0022, 2020). Em outra
sentenca, de uma reclamagio contra a Rappi, destacou-se o depoimento
testemunhal, segundo o qual os entregadores iam para o “local de maior
demanda para bater as metas” (TRT-2, Processo n° 1001345-
02.2019.5.02.0371, 2020).

Nota-se, portanto, que ha uma busca para que o trabalhador consiga
atingir uma dada meta - como subir de nivel ou realizar um determinado
numero de entregas para ganhar um bénus, fazendo com que ele
empregue “sua forca de trabalho o mais intensamente possivel” (MARX,
2013, p. 761). Isso é caracteristico do salario pago por pega, destacado por
Marx, o qual é a “fonte mais fértil de fraudes capitalistas”, na medida em
que “ele proporciona ao capitalista uma medida plenamente determinada
para a intensidade do trabalho”. (MARX, 2013, p. 761). Sobre as metas,
Antunes (2019, p. 40) ressalta que elas sdo “impostas frequentemente por
praticas de assédio capazes de gerar adoecimentos, depressdes e

suicidios”, atingindo, portanto, a subjetividade desses trabalhadores.
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Utilizando-se desse tipo de salario, a uberizagao, consegue fazer o
trabalhador, tido como empreendedor, laborar mais que 8 horas por dia,
em contrariedade ao inciso XIII do art. 7°, da CRFB/88- quando o préprio
caput desse artigo se refere aos direitos de todos os trabalhadores, seja
empregado ou nao. Afinal, acaba sendo “interesse pessoal do trabalhador
prolongar a jornada de trabalho”, para ganhar mais (MARX, 2013, p. 763).

Nessa perspectiva, a pesquisa elaborada pela Associacdo Brasileira do
Setor de Bicicletas (Alianca Bike) denominada “Pesquisa de Perfil de
entregadores Ciclistas de aplicativo” observou que, dentre os
entrevistados, os que laboravam até 5 horas semanais recebiam
mensalmente, em média, R$ 462,20; os que laboravam de 6 a 8 horas
recebiam uma média mensal de R$ 752,90; os que laboravam de g a 12
horas possuiam um ganho mensal de R$ 1105,80 e os que trabalhavam
mais de 12 horas tinham o ganho de R$ 995,30 por més, tendo sido
concluido que o ganho mensal médio era de R$ 936,00 (ALIANCA BIKE,
2019, p. 6). Foi evidenciado, ainda, que 75% dos entrevistados
trabalhavam até 12 horas diariamente, sendo o tempo médio de labor de
“9 horas e 24 minutos por dia” (ALIANCA BIKE, 2019, p. 5). Tais dados
evidenciam a extragdo de mais-valor efetuada por essas plataformas, tanto
seu aspecto absoluto, uma vez que h4a um aumento quantitativo no tempo
de trabalho realizado, para que se consiga receber mais, quanto em seu
aspecto relativo, afinal, o valor dessa forca de trabalho ¢, constantemente,
rebaixado (Cf. MARX, 2013).

Com resultados semelhantes, os Entregadores Antifascistas -
organizagdo constituida em 2020, que luta por melhores condi¢des de
trabalho para os entregadores de plataformas digitais - trazem, em seu
perfil do Instagram, uma imagem ilustrativa, a qual expde que 71% dos
entregadores sdo negros, bem como possuem em média 24 anos,

trabalham 7 dias por semana, 14 horas por dia, alcan¢ando 40 km rodados
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- 0 que corresponde a uma maratona - e recebem, em média, 963 reais por
més (ENTREGADORES ANTIFASCISTAS, 2020).

Observa-se que o salario por pega é marcado, em primeiro lugar, por
um controle “da intensidade do trabalho” (MARX, 2013, p. 762). Outra
caracteristica inerente ao salario por peca é o controle sobre a qualidade
do trabalho (MARX, 2013, p. 762). Tal atributo também esta presente no
trabalho realizado por plataformas digitais de entrega, o que é repassado
para os seus clientes (DE STEFANO, 2020, p. 34), tendo como resultado o
fato de que baixas pontuacoes “podem levar a exclusao do trabalhador da
plataforma e, portanto, ao ‘desligamento’, facilitado pelo suposto status de
auténomo desses trabalhadores” (ALOISI, 2016 apud DE STEFANO, 2020,
p. 27).

Nao é a toa que Marx afirma que “o salario por peca é a forma de
salario mais adequada ao modo de producéo capitalista” (MARX, 2013, p.
764). Afinal, como pdde ser esmiugado, ele é capaz de controlar a qualidade
e a intensidade do trabalho, afetando a satude fisica e mental dos
trabalhadores e precarizando as relagoes laborais, com “o prolongamento
do tempo de trabalho e a diminuicdo do salario” (MARX, 2013, p. 764).

Logo, a novidade na uberizagdo do trabalho ndo estd na forma em
que explora o trabalhador, utilizando-se do salario por peca como um meio
facilitador de extracdo de mais-valor (Cf. MARX, 2013), o que sera
esmiucado no tépico seguinte, mas na forma de se organizar e controlar
esse trabalho (Cf. ABILIO 2020, p-13). Nela, o trabalho é organizado de
uma forma tripartite: (1) o cliente, usudrio do servigo; (2) a plataforma
digital; (3) o trabalhador que presta esse servico, com o objetivo de,
justamente, buscar ndo configurar a relacio de emprego, tratando esses
trabalhadores como empreendedores e tentando afastar a incidéncia dos
direitos trabalhistas, propiciando a autovalorizacio capitalista (Cf. MARX,

2013).
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7

Ja o controle é realizado por algoritmos, que operam toda a
engrenagem, aqui ja exposta, voltada para a imposicdo de metas, exclusao
e, até mesmo, de punigdo desses trabalhadores, o que, segundo parte da
doutrina e juristas configura a subordinagio - uma subordinacdo tida
como algoritmica, em conformidade com o artigo 3°, da CLT®. E,
justamente, a subordinacdo que tem sido o principal elemento de
divergéncia jurisprudencial acerca do reconhecimento ou ndo do vinculo
de emprego entre esses trabalhadores e as plataformas digitais.

O debate em torno do reconhecimento ou nao do vinculo de emprego
demonstra sua importancia ao afetar diretamente a possibilidade de
reconhecimento de direitos trabalhistas para esses trabalhadores. Tal
debate pode ser exemplificado no Recurso de Revista do Processo n°
1001165-39.2019.5.02.0060 em face do Ifood, em tramite no TRT-2, onde
o vinculo de emprego ndo foi reconhecido, especialmente, por haver
“caracteristicas proprias das relagdes de trabalho autdénomas, como a
flexibilidade de horarios” (TRT-2, Processo n°® 1001165-
39.2019.5.02.0060, 2020)

Por outro lado, na sentenca do processo n° 1000955-
39.2019.5.02.0043 em face da Rappi, que também estd tramitando no
TRT-2, o vinculo de emprego foi reconhecido, uma vez que foi constatada
a existéncia de “pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinacdo”. Conforme a sentenga, o cadastramento realizado pelo
motoboy traz a tona a pessoalidade, “na medida que para trabalhar como
motoboy para a reclamada, ainda que ndo em veiculo proéprio, o
trabalhador deve ser necessariamente cadastrado na ré”, o que faz com
que ndo possa “ser alguém escolhido exclusivamente pelo dono do veiculo

ou por algum motoboy ja cadastrado na ré”.

5 Os elementos caracterizadores da relagio de emprego, conforme o artigo 3°, da CLT sdo: subordinagio,
onerosidade, habitualidade e pessoalidade.
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Além disso, a onerosidade se fez presente, tendo em vista que “a
reclamada retém um percentual dos valores das entregas realizadas pelo
reclamante, obtendo assim seu desejado lucro, e o reclamante trabalha
para ficar com o restante do valor obtido nas corridas”. A ndo-
eventualidade também foi demonstrada pelo autor nas provas juntadas
aos autos, tendo realizado “centenas de entregas”. Por fim, com relacdo a
subordinacdo, destacou-se o paragrafo tnico do artigo 6°, da CLT,
segundo o qual “o uso de meios tecnolégicos ndo descaracteriza a
subordinacdo direta”, bem como a autonomia foi afastada, tendo em vista
que “o simples fato de autor ter liberdade na escolha dos dias que
trabalharia ndo o aproxima do auténomo” (TRT-2, Processo n® 1000955-
39.2019.5.02.0043, 2020).

Observa-se que a uberizacgao, ao fazer uso do salario por peca (Cf.
MARX, 2013), com uma nova forma organizagdo e controle, que tenta
afastar o vinculo de emprego e tornar o trabalhador em um suposto
empreendedor, é uma modalidade de trabalho ainda mais vantajosa para
o capital, que na tentativa de eliminar o conflito capital-trabalho, expande-
se e se autovaloriza (Cf. MARX, 2013), 0 que se agrava durante o cenario
de calamidade publica, consequente da Pandemia de Covid-19.

2. A exacerbac¢ao da extra¢ao de mais-valor no trabalho em plataformas

digitais de entrega durante a Pandemia de Covid-19 e os “breques dos
apps” no Brasil

Ao longo dos meses que perduram a pandemia de Covid-19, sdo
profundas as suas implica¢oes a classe trabalhadora como o desemprego
em massa, a ado¢ao de medidas publicas assistenciais - como a concessao
de auxilios emergenciais - e legais que afetaram diretamente os contratos
de trabalho de inimeros brasileiros durante esse periodo de calamidade

publica.
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A pandemia, por sua vez, ndo atingiu apenas os trabalhadores que
possuiam seus vinculos de trabalho legalmente reconhecidos, mas alterou
significativamente a realidade dos trabalhadores em plataformas digitais
de entregas, 0s quais sdo muitas vezes invisibilizados na atual “economia
dos bicos”, sob a suposta aparéncia de “colaboradores” e “parceiros”.

O periodo de quarentena revelou como esses trabalhadores - que se
encontram a margem do reconhecimento e da protecdo Estatal - foram
atingidos diretamente pelos efeitos causados pela Pandemia no que tange
a renda, a jornada e as condigoes de trabalho, como demonstrado nos
estudos elaborados pela Universidade Federal da Bahia (Levantamento
sobre o Trabalho dos Entregadores por Aplicativos no Brasil - Relatério 1
de pesquisa)’ e pela Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da
Reforma Trabalhista (Relatério técnico condigdes de trabalho em
empresas de plataforma digital: os entregadores por aplicativo durante a
Covid-19)®, os quais serdo a seguir examinados.

Em contrapartida, a pandemia demonstrou a essencialidade desses
trabalhadores para manutengao da prestacdo de servigos na atualidade,
sobretudo no periodo de quarentena. Enquanto muitas pessoas estavam
resguardadas em seus lares para se protegerem do coronavirus (SARS-
CoV-2), esses trabalhadores estavam na linha de frente, junto com
diversas outras categorias, garantido o transporte de bens essenciais como
mantimentos bésicos dos mercados, farmacias, restaurantes, dentre
outros. Nesse cenario sem precedentes, o nimero de entregas aumentou

exponencialmente e os entregadores por aplicativos percorreram as

7 De acordo com a UFBA, a pesquisa possui nivel de confianca de 95%, levando em conta a populagao de 221.583
entregadores “autébnomos” no Brasil (PNAD-Covid19, maio/2020), e a amostra obtida 103 respondentes, conferindo
uma margem de erro de aproximadamente 10% (UFBA, 2020, p. 03).

8 A REMIR Trabalho aponta que os dados da pesquisa apresentaram um nivel de confianca de 95% e uma margem
de erro com variacao de 6% para mais ou para menos (REMIR Trabalho, 2020, p. 04).
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cidades a pé, em suas bicicletas, motocicletas e carros para levar de tudo
que fosse requisitado.

Com a mudanca estrutural nos modos de consumo da populacao,
fendmeno que foi intensificado pelo periodo de quarentena, o aplicativo
Rappi - especializado em entregas de supermercados - reportou o aumento
de 30% nos pedidos em toda a América Latina nos dois primeiros meses
de 2020. Consoante a Rede Brasil Atual, “a Rappi diz ter registrado
aumento de 128% em abril, na comparac¢do com igual més ano passado
no Brasil” (PEREIRA, 2020c). Para o ano seguinte, a empresa projeta
triplicar o nimero de seu exército de personal shoppers (MELLO, 2020).
J& o Ifood, plataforma de servicos de alimentagdo delivery que contabiliza
39 milhdes de pedidos por més em todo pais, registrou, a partir da
pandemia, o crescimento de 2,5 vezes ao més (ARTEX, 2020), com 480
mil novas inscrigdes, somente no periodo entre marco e junho deste ano
(PEREIRA, 2020¢).

Ao passo que se tem o crescimento da demanda, em virtude das
medidas de quarentena e de isolamento social no periodo. Por outro,
houve o aumento da oferta de mao de obra disponivel, pelo crescimento
do desemprego e da informalidade no pais. Com isso, os entregadores se
depararam com o consecutivo rebaixamento do valor da sua forca de
trabalho, em que pese as empresas administradoras das plataformas
digitais tenham registrados aumentos descomunais em suas receitas.

A pesquisa realizada pelo Nucleo de FEstudos Conjunturais da
Universidade Federal da Bahia (UFBA)° revelou que 76,7% dos
entrevistados tém nas entregas por aplicativo sua ocupagdo principal e
71,8% iniciaram a atividade no maximo hd 1 ano. Sendo que

aproximadamente 1/3 deles (30,1%) iniciaram a ocupacdo durante a

9 Para elaboragao da pesquisa foram respondidos 103 questionarios pelos entregadores por plataformas digitais das
5 grandes regides do pais durante os dias 26 a 31 de julho de 2020.
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pandemia da Covid, o que corrobora os numeros registrados pelo
aplicativo Rappi (UFBA, 2020, p.10).

No que tange ao tempo de trabalho, o estudo traca que, em média, os
entregadores laboram 9 horas e 14 minutos por dia, durante 5,9 dias na
semana, totalizando cerca de 55,2 horas semanais. Estes parametros
sofrem variagdes significativas quando se analisa os entregadores que tém
neste trabalho a tnica fonte de renda, os quais trabalham em média 10,4
horas/dia, 6,2 dias por semana, totalizando uma jornada 64,5 horas
semanais, ou seja, 20,5 horas a mais que jornada semanal assegurada pela
Constituicdo Federal e pela legislacao trabalhista (UFBA, 2020, p. 14).

Vale lembrar que o trabalho dos motoboys, em condi¢oes normais, ja
guarda grande riscos de acidente, tanto que é reconhecido a categoria, o
direito ao adicional de periculosidade. Dos entregadores entrevistados,
33% informaram terem sofrido acidente durante o trabalho e, desse
universo, 72,1% criticaram a falta de apoio da empresa ou foram
submetidos a bloqueios ap6s o acidente. O risco de acidentes é uma
realidade, visto que 70% dos entrevistados conhecem alguém que ja se
acidentou durante a atividade. No entanto, se nota a auséncia de adocéo
de medidas pelas empresas para prevengao de acidentes ou assisténcia aos
entregadores acidentados (UFBA, 2020, p. 1). De igual maneira, os
entregadores também estdo desassistidos da Previdéncia Social, uma vez
que nao ha previsdo de contribuigio obrigatdria para a atividade.

Em que pese se verifique que esses trabalhadores laboram
habitualmente mais que um trabalhador com jornada considerada normal
(44 horas semanais), os seus rendimentos nao sao proporcionais ao tempo
de trabalho excedente ou aos riscos por eles suportados. Durante a
pandemia, os entregadores relataram uma queda de 18,7% em seus
rendimentos liquidos (sendo descontados os gastos com combustivel,

manutencdo do veiculo, internet, etc.), sendo que 47,9% perceberam
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menos do que um salario-minimo e 85% menos do que dois salérios-
minimos. Como se nota, quase a metade desses trabalhadores ganha
menos que o0 minimo legal e, para agravar, ainda estdao desprotegidos de
quaisquer direitos trabalhistas ou previdenciarios (UFBA, 2020, p. 4 -15).

O levantamento realizado revela que a hora de trabalho de 51,7% dos
entregadores sdo menores que o salario hora minimo, ou seja,
proporcionalmente a hora de trabalho, esses trabalhadores nao recebem
nem o minimo legal para trabalhar expostos aos riscos da pandemia
(UFBA, 2020, p. 4).

Essa realidade ndo é uma particularidade da crise do coronavirus, o
estudo acima citado da Alianca Bike, ja evidenciada em 2019 que as
plataformas de entrega remuneravam, na média, seus trabalhadores com
valor inferior a um sal4rio-minimo nacional (ALIANCA BIKE, 2019). O
advento da pandemia somente agravou a condicdes de trabalho, que ja ndo
garantiam uma subsisténcia digna a categoria. Essa tese também é
confirmada pela pesquisa da Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR TRABALHO), que aponta
que 60,3% dos entregadores registraram queda na remuneracao durante
a pandemia (REMIR TRABALHO, 2020, p. 06).

Assim, a andlise dos dados cotejados permite concluir que os
entregadores passaram a ter uma jornada didria de trabalho maior, com a
pandemia, mas que nao foi acompanhada pelo aumento de remuneracio.
A essa situacdo podem ser atribuidas as seguintes causas: i) com o
aumento da oferta de entregadores, houve o aumento do tempo de espera
por chamadas ao trabalho; ii) somados aos relatos de ocorréncia de
cancelamento unilateralmente das contas dos entregadores e; iii) a
reducdo das bonificacdes ofertadas pelas empresas (REMIR Trabalho,

2020, p. 08).
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Essa realidade diagnosticada corrobora a hip6tese do presente artigo,
pois confirma que ha um rebaixamento do valor da forca de trabalho dos
entregadores por meio do aumento do tempo de trabalho e da reducio da
remuneracao liquida, o que se tem agravado durante a Covid-19, periodo
em que, concomitantemente, as empresas registram o crescimento
recorde em seus faturamentos.

A saida para esses trabalhadores para alcangar uma maior
remuneracio é se sujeitar a jornadas extenuantes, ja que o preco fixado
por tarefa, comumente, é muito baixo. Seguindo essa logica, as empresas
gestores dos aplicativos determinam a reducédo do valor-hora quando se
tem o aumento da demanda no aplicativo. Com isso, a jornada nao é mais
limitada a partir do tempo de trabalho, mas pela remuneracéo que precisa
ser alcangada pelo trabalhador, o qual emprega a sua forca de trabalho o
mais intensamente possivel para atingir o seu objetivo.

Ao fim, com a remuneragao paga por entrega (semelhante ao salario
por peca descrito por Marx, exposto no topico anterior), sdo as empresas
que possuem o pleno controle para determinar a intensidade do trabalho
quando estipulam os valores das suas tarifas. Fixando um valor baixo por
entrega, as empresas rebaixam o valor da forca de trabalho, extraindo
mais-valor nas formas relativas e absoluta. Como consequéncia, dentre
outros fatos, do grande nimero de desempregados no pais, que, como
exposto, ja atinge 14 milhdes de brasileiros (IBGE, PNAD-COVID1g,
novembro/2020, p. 29), ha mais pessoas disponiveis para trabalhar por
mais tempo ou mais intensamente, posto que com o aumento da oferta de
entregadores, o valor das tarifas e das bonificacdes diminuem e, com isso,
o valor da forga de trabalho também é rebaixado.

A disparidade entre os lucros das empresas e o rebaixamento do valor
da forca de trabalho dos entregadores mediado pelas plataformas digitais

¢ exacerbada quando se analisa a situagao dos entregadores que laboram
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sob o regime denominado “nuvem”. Sinteticamente, sao dois os regimes
de trabalho adotados pelas empresas: “operador logistico (OL)” e
“nuvem”. Os operadores logisticos sdo contratados por uma empresa
intermediaria para prestar o servigo terceirizado a empresa gestora do
aplicativo. A jornada de trabalho é definida, havendo a previsdo de uma
folga semanal e a remuneragido é pré-definida por dia de trabalho,
independentemente do ndmero de entregas realizadas. O valor da
remuneracao é estipulado de acordo com o periodo do dia, variando, na
média, entre R$ 30,00 a R$ 50,00 (MARIN, 2020). Contudo, os custos da
atividade - como manutencdo do veiculo, combustivel etc. - sdo
suportados integralmente pelos entregadores.

Na extremidade mais precarizada das plataformas digitais, estdo os
entregadores chamados de “nuvem”. A esses trabalhadores nao lhe séo
oferecida qualquer seguranca. A remuneragdo e jornada de trabalho
dependeréd exclusivamente da quantidade de pedidos que lhe forem
ofertados e que eles consigam concluir.

No levantamento realizado pela UFBA, apenas 7,8% dos
entregadores indicaram trabalhar sob regime de operadores de logistica,
com horérios pré-definidos. A maioria, o equivalente a 89,3% dos
entregadores que responderam a pesquisa, laboram em regime de
“nuvem”, sem que haja predefini¢des explicitas de horario ou tempo de
trabalho. O valor médio recebido por eles por entrega é de R$ 6,62, sendo
que o valor minimo pode chegar a R$ 3,00 (UFBA, 2020, p. 18).

O valor por entrega percebido pelos “entregadores nuvens” varia
ainda de acordo com o meio de transporte utilizado. A tarifa média paga
por entrega com motocicleta é no em torno de R$ 7,30, enquanto a tarifa
média paga por entrega com bicicleta é de R$ 4,98 (UFBA, 2020, p. 19).

Nesse cenario, sdo os entregadores de bicicletas que estdo na

extremidade mais precaria dessas relagdes de trabalho, pois a eles sao
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fixadas tarifas menores, se submetem a jornadas extremas de 10 horas
diérias, chegando a percorrer 50 km por dia, sem descanso semanal. Ha
relatos ainda, de entregadores de Sao Paulo, que dormem nas pracas
aguardando as préximas entregas (SCHINESTSCK, 2020) e que muitos
passam fome ao laborarem entregando comida aos clientes das
plataformas (BRAGA. 2020).

A dura realidade dos entregadores nuvens esta descrita na fala do
entregador Mineiro, da cidade de Sao Paulo, ao narrar as reivindicagoes da

paralisacao nacional de o1 de julho de 2020:

Estamos pedindo um auxilio-lanche porque nem todo dia a gente consegue
levar uma marmita de casa. No aplicativo tem o motoboy e tem o
complementador de salario. O motoboy sai de casa as 7 da manha, ele faz os
horérios de café da manha, almogo, café da tarde e janta. Imagina so; ele ter
de levar marmita para cumprir todos esses horarios? Nao déa. Entdo ou vocé

coloca a gasolina, ou come na rua (MARIN, 2020).

Para pedir “pede o bésico do basico”, nas suas préprias palavras, os
entregadores por aplicativo juntaram forcas e organizaram a greve geral
no dia 1° de julho de 2020, conhecida como o primeiro “Breque dos Apps”,
engajada pelo movimento nas redes sociais #BrequeDosApps e
#GreveDosApps. Tratou-se da primeira mobilizacdo nacional que trouxe
em sua pauta pontos como “o aumento do valor minimo da corrida, o
aumento do valor por quilémetro percorrido, o seguro de vida e contra
roubo e acidente, o fornecimento de Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs) como alcool em gel e mascaras, licenga remunerada em caso de
afastamento por contaminacdo pela Covid-19 e o fim dos bloqueios
indevidos” (IHU, 2020)

Com aderéncia de entregadores e usuarios de aplicativos por todo o

pais, movimento de 1° de julho deu voz a milhares de trabalhadores que
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expuseram a sua luta por reconhecimento e dignidade no trabalho
(BRAGA, 2020). De forma inédita, o movimento conferiu visibilidade aos
trabalhadores uberizados, unidos sob a categoria dos entregadores, que
reivindicam condi¢des minimas de subsisténcia digna.

Além da paralisacio das atividades pelos entregadores, 0 movimento
contou com o apoio da populacdo para realizar o boicote consistente em
ndo efetuar pedidos e na avaliacdo negativa dos aplicativos no dia do ato.
De acordo com levantamento do site Appbot, os cinco principais aplicativos
do pais receberam mais de 50 mil avalia¢des durante a mobilizagao, sendo
que 96% delas com uma estrela, nota minima conferida pelos usuérios as
plataformas, o que confirma a aderéncia da populagdo ao movimento
(BRAGA, 2020).

Em 25 de julho de 2020, ocorreu a segunda manifestagdo nacional da
categoria, sob os dizeres “nossas vidas valem mais que o lucro deles”, dessa
vez, com a aderéncia de outros atores sociais como: Profissionais da satde,
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Movimento dos Trabalhadores
Sem-Terra (MST), dentre outros. As pautas seguiram os pontos da
primeira manifestacdo, sendo verificado também os seguintes pontos:
reajuste anual programado, tabela de precos construida entre
profissionais e aplicativos e programa de pontos (OLIVEIRA, 2020).

Com a repercussao nacional das manifestagdes, o movimento dos
entregadores segue avancando em suas pautas. Atualmente, tramitam na
Camara de Deputados o PL 3748/20 - que busca regulamentar o “trabalho
sob demanda” como um novo regime de trabalho - e o PL 1665/2020 que
objetiva assegurar medidas protetivas para os entregadores a serem
suportadas pelas empresas de aplicativos ou pelo Estado, durante a
pandemia, como entrega de EPIs, contratacdo de seguro contra acidentes
e contaminacdo, assisténcia financeira durante o periodo de afastamento,

dentre outros direitos. No estado de Sdo Paulo, por exemplo, h4d o PL
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578/2019 e PL 130/2019 que buscam adequar os aplicativos as leis que
tutelam os motofrentistas, como também a previsio de pagamento de
adicional de periculosidade.

Em 15 de setembro de 2020, os entregadores fizeram uma carreta em
Brasilia pela aprovacgao do PL 1665/2020 na Camara dos Deputados e pela
aprovagao do PL 937/2020 na Camara Legislativa do Distrito Federal, este
ultimo, busca assegurar os chamados pontos de apoio, locais estratégicos
em que os entregadores poderiam deixar suas bicicletas para poderem
pega-las durante as horas de trabalho, dada a distancia entre as regides
administrativas no Distrito.

Em contrapartida, a organizacio coletiva e aderéncia dos
entregadores aos movimentos enfrentam a resisténcia das plataformas de
entrega. Como forma de repreender e esvaziar as paralizagdes, as
plataformas realizam os chamados “bloqueios brancos”, no qual, os
entregadores param de receber os pedidos em seus aplicativos, embora
nao sejam bloqueados formalmente. Outro fator que dificulta a aderéncia
dos entregadores é a perda imediata da remuneracéo diaria, j& que esta
depende exclusivamente das tarefas executadas. Assim, aos entregadores
sdo impostos um grande desafio: realizar jornadas extensas de trabalho
para garantir remuneragdo necessdria para a sua subsisténcia,
conjuntamente, estabelecer uma organizagao coletiva bem estruturada,
como forma de resisténcia e reivindicacdo de direitos e melhores condi¢tes
de trabalho, contemporaneamente a crise social potencializada pela
pandemia da Covid-19 (JESUS et al 2020, p. 315).

Juntamente com o “Breque dos apps” florescem os movimentos de
trabalhadores em novas formas de organizagdo social e de resisténcia por
todo o mundo, conferindo materialidade a relagdo capital-trabalho. Na
Italia, ciclistas entregadores da empresa Foodora organizaram as

primeiras greves de trabalhadores por aplicativos, contando com a adeséo
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dos usudrios consumidores. Em Londres, motociclistas da Deliveroo
conseguiram impedir mudancas que reduziam o valor da hora de trabalho.
Recentemente, foi feita uma greve internacional dos motoristas da Uber
no dia que a empresa anunciava sua entrada na Bolsa de Valores de Nova
York. O movimento histérico reuniu trabalhadores por aplicativos do
mundo inteiro que desligaram os seus aplicativos e pararam em protesto
por melhores condi¢oes de trabalho e uma maior parcela na divisao do
valor das corridas, germinando a esperanca de uma futura acdo
globalmente organizada pelos trabalhadores uberizados (ABILIO, 2020b,

p. 122).
Consideracgées Finais

O presente artigo buscou realizar uma analise do trabalho realizado
em plataformas digitais de entrega durante a Pandemia de Covid-19. Para
tanto, em um primeiro momento, operou-se uma reflexdo marxista da
uberizacdo do trabalho, tendo como base o salario por peca por ela
utilizado. Foi observado que a novas formas de organizacdo e controle
realizado pelas plataformas digitais busca afastar a incidéncia de direitos
trabalhistas, majorar a extracdo de mais-valor e autovalorizar o capital.

Os dados cotejados na andlise demonstram que os entregadores
passaram a ter uma jornada didria de trabalho maior com a pandemia de
Covid-19, mas que néo foi acompanhada pelo aumento de remuneragao.
Essa realidade ndo é uma particularidade da crise do coronavirus, posto
que o advento da pandemia somente agravou a condicoes de trabalho, que
j4 ndo garantiam uma subsisténcia digna aos trabalhadores uberizados,
sobretudo para os entregadores no regime de “nuvem”.

Ao passo que se tem o crescimento da demanda, em virtude das
medidas de quarentena e de isolamento social, que revelou a

essencialidade dos servigos prestados pela categoria. Por outro, registra-
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se o aumento da oferta de mao de obra disponivel, pelo crescimento do
desemprego e da informalidade no pais. Com isso, os entregadores se
depararam com o consecutivo rebaixamento do valor da sua forca de
trabalho, por meio do aumento do tempo de trabalho e da redugao da
remuneracao liquida, periodo em que, concomitantemente, as empresas
gestoras de aplicativos registraram crescimento exponencial em seus
faturamentos.

Para tanto, revela-se que a remuneracéo por entrega (semelhante ao
salario por peca descrito em Marx), adotada pelas empresas, configura
mecanismo capaz de controlar, ndo s6 a intensidade do trabalho, como
também as condicoes de trabalho.

Nesse cenario, juntamente com o “Breque dos apps”, florescem os
movimentos de trabalhadores, em novas formas de organizagdo social e
de resisténcia no Brasil e no mundo, na luta por reconhecimento e
condigdes minimas de subsisténcia digna, conferindo materialidade ao
conflito capital-trabalho, que a l6gica do suposto empreendedor, colocada

pela uberizacdo, tenta invisibilizar.
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Esse texto é para Tia Ciata®, Carolina Maria de Jesus®, Enedita
Marques’, Laudelina de Campos® e Antonieta de Barros® que ousaram
desafiar todo esse constructo juridico-histdrico-social-masculino que
demonstra um pacto com a branquitude (RIBEIRO, 2019) e subverteram
aquele lugar subalterno que lhes foi imposto.

A reorganizacdo simultanea do trabalho no campo assalariado e no
campo doméstico na contemporaneidade impacta diretamente na
discriminagdo do trabalho produtivo feminino, que atua de forma

interseccional. A partir desse contexto juridico-social, a presente pesquisa
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teodrica volta-se para a andlise do atual regime juridico patri(arcal)o de
protecdo do trabalho feminino, mediante uma método interseccional, para
averiguar as razdes da (in)eficicia'® de tais normas no cotidiano brasileiro
e sua relacdo com a divisao sexual do trabalho.

A vertente metodolégica adotada é a juridico-sociolégica (GUSTIN,
DIAS, 2013, p. 22), visto que se compreende a relagio dos fenomenos
socioldgicos e juridico, uma vez que este trabalho nao se preocupa apenas
com a eficiéncia das relacdes normativas, mas com sua (in)eficicia e

(in)efetividade.
2 Sociologia do trabalho e (falta de) protecao juridica do trabalho feminino

A discriminacdo de género nas relagoes laborais brasileiras remete a
uma problemética proveniente do constructo social capitalista-burguesa-
hetero-colonial, que se mulher como uma trabalhadora naturalmente
inferior ao homem e que deve estar restrita ao espaco no lar.

A qualificacio da mulher em comparacdo ao homem ndo é
considerada no mercado de trabalho e sua tripla jornada de labor -
doméstico, de cuidado e produtivo - ¢ inviabilizada. Ressalta-se a
existéncia de uma desigualdade no mercado de trabalho que perpassa por
séculos, mas pouco se quer discutir sobre costumes e mentalidades
enraizadas em uma cultura patriarcal e machista™.

Dentro disso, verifica-se que o trabalho doméstico e de cuidado
gratuito é excluido da categoria juridica “trabalho”, ou seja, ndo gera
nenhuma repercussao na esfera juslaboral (HIRATA, KERGOAT, 2007), o

que reafirma no direito uma vocagdo moderna/colonial que coloca o

'© Essa presente dicotomia do “(in)eficicia” se tem a construgdo que o arcabouco juridico é construido num sistema
de exploragao patriarcal.

" Segundo o Gltimo Relatério da desigualdade de Género elaborado pelo Férum Mundial Internacional o Brasil
demorara 57 anos para acabar com a desigualdade de género entre mulheres e homens (FMI, 2019)
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sujeito padrdao masculino em uma posicao de superioridade, tendo em
vista que o trabalho reprodutivo é naturalmente atribuido as mulheres.
Como trabalho reprodutivo entende-se, por um lado, o trabalho
doméstico, como atividade realizada por terceiros em ambiente familiar,
em geral sem finalidades lucrativas e mediante remuneracao, que possui
padroes de protecdo juridica reduzidos, quando n&do inexistentes
(DUARTE, MAXIMO PEREIRA, NICOLIL, 2017). De outro, o trabalho
familiar ndo remunerado, que também se desenvolve em ambiente
doméstico, que consiste no cuidado gratuito da prépria familia, o que, nas
classicas leituras do Direito, daria a atividade uma intencdo graciosa,
imbricada pelo afeto, excluindo a possibilidade de restar configurada uma
relacdo de trabalho, sendo a protecdo social, quando existente, limitada a
certas prestacdes previdenciarias'? (DUARTE, MAXIMO PEREIRA, NICOLI,
2017, p. 7). Nas palavras de Barbara Duarte, Flavia Souza Maximo Pereira

e Pedro Nicoli (2017, p. 8):

As proximidades entre essas duas realidades se revelam pelo fato de ambas,
por caminhos distintos, incorporarem as bases dos lugares socialmente
normativos do dever feminino de cuidado e da divisdo sexual do trabalho.
Essas duas formas de atividades domésticas de cuidado estdo associadas aquilo
que a literatura feminista chama trabalho reprodutivo, em fun¢des como o
cuidado da familia, da prole e do lar. Profissionalmente, como faxineiras,
zeladoras, cozinheiras, babés, cuidadoras de idosos. Na familia, como esposas,
donas de casa, mées. Por mais que tenham avancado no trabalho, direito,
educacao e sexualidade, as mulheres parecem continuar “condenadas a pena
de ‘trabalhos domésticos perpétuos” vivendo sob expropriagdes politicas de

elementos da composicao bioldgica.

2 Aquele que exerce atividade laboral nao remunerada de cardter familiar pode, por ato voluntario, se filiar como
segurado facultativo da Previdéncia Social, nos termos do art. 11, paragrafo 1°, I do Decreto n. 3.048/99, tendo acesso
aos beneficios previdencidrios consubstanciados em aposentadoria por idade, aposentadoria por tempo de
contribuicao, por invalidez, salario-maternidade, auxilio-doenga, pensao por morte e auxilio-reclusiao para os
dependentes, assim como acesso aos servigos previdenciarios.
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Nesse sentido, faz-se necessario proteger trabalho feminino ndo
somente uma simples soma do trabalho doméstico ao trabalho
profissional propriamente dito, porque, ainda assim, restaria a
necessidade de uma reconstrugio da nossa cultura veemente intolerante a
figura feminina, deixando, portanto, brechas para perpetuar a
discriminagio de género. Desta forma, é preciso entender a origem desse
sistema discriminatério e buscar sua reestruturacdo.

Segundo Hirata e Kergoat (2007, p. 596), a discriminacdo de género
nas relagdes laborais decorre de uma histdrica divisao sexual do trabalho,
que demonstra que as desigualdades de género no tocante ao labor sdo
sistematicas. Tais desigualdades sao estruturadas sobre processos pelos
quais a sociedade utiliza-se de uma diferenciagdo para hierarquizar as
atividades laborais, valorizando mais o trabalho masculino do que aquele
feminino, e, consequentemente, hierarquizando os sexos para criar um
sistema de género no trabalho (HIRATA, KERGOAT, 2007, p. 597).

Esta superior valorizacdo do trabalho masculino em detrimento do
feminino e a atribuigéo do trabalho reprodutivo a mulher é inerente ao
cotidiano, permanecendo de uma forma naturalizada, passando-se de
geragao para geragao a nogao de que o “instinto materno” deve prevalecer
sobre os interesses profissionais de cada mulher. Dessa maneira, as
mulheres creem que, em razdo dos cuidados com os filhos e do lar, sua
vida profissional deva ser ignorada em prol do bem estar da familia.

Entretanto, em um processo histérico de conscientizagao e
resisténcia, fruto dos movimentos feministas, que lutavam para que o
trabalho reprodutivo néo fosse exercido exclusivamente pela mulher, a
opressdo de género comecou a ser reconhecida pelo ramo juslaboral, em
razdo de estudos da sociologia do trabalho, que comegaram a rediscutir a
divisdo sexual do trabalho. Hirata e Kergoat (2007, p. 598) explicam que

esta nova maneira de pensar o trabalho teve muitas consequéncias:
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Por uma espécie de efeito boomerang, depois que “a familia”, na forma de
entidade natural, biolégica, se esfacelou para ressurgir prioritariamente como
lugar de exercicio de um trabalho, foi a vez de implodir a esfera do trabalho
assalariado, pensado até entdo apenas em torno do trabalho produtivo e da

figura do trabalhador masculino, qualificado, branco.

Assim, a sociologia do trabalho propds uma releitura dos conceitos e
qualificacdes que abarcam a categoria “trabalho”, tentando romper com o
paradigma de homem-provedor/mulher-cuidadora, o que gerou
repercussoes juridicas.

Abriu-se espaco para uma interpretacdo, na qual a mulher comegou
a ser notada pela sua capacidade e competéncia, inserindo-se no trabalho
produtivo nos mais diversos ramos, a exemplo da politica e das carreiras
militares, que por muitas décadas foram dominadas exclusivamente por
homens, e que agora comegam aos poucos a serem ocupados por rostos
femininos, ainda que em condicdes desiguais.

Para entender melhor a discriminacdo de género nas relacbes
laborais e suas repercussoes juridicas, é necessario abordar o conceito de

divisdo sexual do trabalho.
2.1 Divisao sexual do trabalho e discriminacao de género

Compreender melhor as relagbes sociais e seu entrelacamento,
analisé-las e elaborar um método para pensé-las é dar um passo em
direcdo a sua superagdo da desigualdade de género no mercado de
trabalho (KERGOAT, 2010, p. 99). Nesse sentido, para investigar a falta de
eficicia das normas do trabalho feminino, em termos de reducido de
desigualdade no mercado de trabalho, é indispensavel analisar como se d&
a apropriacao do trabalho de um grupo por outro, formadas pela divisao
do trabalho entre os sexos e da distribuicdo do trabalho reprodutivo entre

mulheres.
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Hirata e Kergoat (2007, p. 596) conceituam este termo da sociologia
laboral, que se reflete diretamente nas normas de protecio do trabalho da

mulher:

Trata-se, de umlado, de uma acepgdo sociogréfica: estuda-se a distribuicao
diferencial de homens e mulheres no mercado de trabalho, nos oficios e nas
profissdes, e as variagdes no tempo e no espaco dessa distribuicéo; e se analisa

como ela se associa a divisao desigual do trabalho doméstico entre os sexos.

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisio do trabalho
decorrente das relagbes sociais entre os sexos, que tem como
caracteristicas a designacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e
das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacio
pelos homens das fungdes profissionais com maior valor social adicionado
(HIRATA, KERGOAT, 2007, p. 598). Hirata e Kergoat (2007, p. 600)

continuam ao elencar dois principios que norteiam a divisdo social do

trabalho:

Essa forma particular da divisio social do trabalho tem dois principios
organizadores: o principio de separagdo (existem trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem
“vale” mais que um trabalho de mulher). Esses principios sdo validos para
todas as sociedades conhecidas, no tempo e no espago. Podem ser aplicados
mediante um processo especifico de legitimacéo, a ideologia naturalista. Esta
rebaixa o género ao sexo biolégico, reduz as praticas sociais a “papéis sociais”

sexuados que remetem ao destino natural da espécie.

Assim, em razao da divisdo sexual do trabalho, a mulher sempre fica
sobrecarregada por uma tripla jornada de tarefa doméstica, de cuidado e
de trabalho produtivo, o que necessariamente faz com ela seja prejudicada
quando entra no mercado de trabalho, seja por desigualdade em termos

de remuneragao, seja em razdo de ocupacdes subalternas. Portanto, tendo
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em vista o tempo de disponibilidade reduzido para o trabalho produtivo, a
mulher é destinada aposicdes instaveis no mercado de trabalho, em
empregos mais precarios, a exemplo do trabalho intermitente, do trabalho
a tempo parcial e do trabalho terceirizado.

Esse fendmeno é denominado pela doutrina de temporalidades
sexuadas do trabalho (HIRATA, KERGOAT, 2007, p. 598), que demonstra
que trabalhos precarios, ou seja, aqueles que ndo envolvem contrato de
emprego a tempo indeterminado, sdo tipicos femininos, via de
consequéncia da nao disponibilidade de tempo integral para estar no
trabalho produtivo. Em razdo dessa divisao sexual do trabalho, torna-se
evidente porque as mulheres estdo ainda em condicdo de subalternidade
no mercado de trabalho.

Tal desigualdade na esfera produtiva é ainda mais profunda quando
analisamos a insercéo laboral da mulher sob a perspectiva de raga e classe,
conjugada com a opressao de género, em uma 6tica interseccional. Essas
desigualdades de género, raca e classe sdo os eixos que estruturam o
quadro de desigualdade nas relaces de trabalho no Brasil, tendo em vista
que repercutem na permanéncia e propagacao da excluséo social.

Como a presente pesquisa busca propostas para reverter a cultura de
hierarquizacdo masculina sobre a feminina no mercado de trabalho
brasileiro, atribuindo eficicia as normas trabalhistas em face da
discriminacdo de género, apresenta-se uma abordagem do conceito de

interseccionalidade.

2.2. Conceito de Interseccionalidade

O conceito de divisdo sexual do trabalho estd imbricado com a
construgdo das interseccionalidades, visto que, quando uma mulher vai
para a esfera produtiva, nao ha uma inversao de papéis no qual o marido

assume as tarefas domésticas e de cuidado. O que se vé na pratica é outra
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mulher assumindo esse posto, via de regra, uma mulher negra e pobre -
que vai ocupar os cargos de empregada doméstica e diarista, além dos
cargos do setor de cuidado.

O quadro da interseccionalidade néo é perceptivel apenas no trabalho
reprodutivo, tendo em vista que ao destrincharmos a “categoria mulher”
nos trabalhos mais precarios, por exemplo, func¢oes de telemarketing e
outros cargos tipicamente terceirizados, nota-se que a maioria das
trabalhadoras sdo mulheres negras e pobres, uma vez que sao os piores
tipos de trabalho. Além dessas subalternidades sociais geradas por raca e
classe no trabalho da mulher, é nitida a atuagdo da opressao relacionada a
identidade de género neste setor, geralmente ocupado por mulheres trans,
em razdo da invisibilidade que é inerente a esse tipo de labor.

O conceito de interseccionalidade foi introduzido na academia a
partir d do Feminismo Negro, desde o inicio dos anos de 1990, dentro de
um quadro interdisciplinar, pela jurista Kimberlé Crenshaw e outras
pesquisadoras inglesas, norte-americanas, canadenses e alemas (HIRATA,
KERGOAT, 2007, p. 598). Com o esse Crenshaw focaliza sobretudo as
interseccbes da raca e do género nas relagoes juridicas, abordando parcial
ou perifericamente classe ou sexualidade (HIRATA, 2014, p. 62). Nas

palavras de Crenshaw (2002, p. 177):

A associagdo de sistemas multiplos de subordinacao tem sido descrita de varios
modos: discriminagdo composta, cargas multiplas, ou como dupla ou tripla
discriminacdo. A interseccionalidade é uma conceituagdo do problema que
busca capturar as conseqiiéncias estruturais e dinamicas da interacio entre
dois ou mais eixos da subordinagdo. Ela trata especificamente da forma pela
qual o racismo, o patriarcalismo, a opressio de classe e outros sistemas
discriminatérios criam desigualdades basicas que estruturam as posigoes
relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras. Além disso, a

interseccionalidade trata da forma como agoes e politicas especificas geram
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opressdes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos

ou ativos do desempoderamento.

A reorganizacdo simultadnea do trabalho no campo assalariado e no
campo reprodutivo impacta diretamente na discriminacdo do trabalho
feminino, que atua de forma interseccional. Principalmente, em relacdo a
externalizacdo do trabalho doméstico, na perspectiva das faxineiras,
empregadas domésticas, babas e cuidadoras, hd uma delegacdo do
trabalho doméstico e familiar a outras mulheres, que se encontram em
situacdo subalterna em termos interseccionais de classe e género

(KERGOAT, 2010, p. 94). Kergoat (2010, p. 95) explica essa relacio:

A participacao da mulhernomercado de trabalho aumenta, mas as
segmentagOes, horizontais e verticais, entre empregos masculinos e
femininos, perduram. Asdesigualdades de salariopersistem, e as mulheres
continuam aassumir o trabalho doméstico. A meu ver, no entanto, isso nio
representa nenhuma aporia oucontradicdo interna as relagdes sociais de sexo,
mas aponta para o fato de que o capitalismo temnecessidade de
umamao-de-obra flexivel, que empenhe cada vez mais sua subjetividade: o
trabalho doméstico assumido pelas mulheres libera os homens e, para as
mulheres de alta renda, ha a possibilidade de externalizacio do

trabalhodoméstico para outrasmulheres.

A desigualdade no mercado de trabalho é maior quando se analisa o
perfil das trabalhadoras mediante o cruzamento das categorias de género,
classe e raca. Por isso, Patricia Hill Collins (2013) considera a
interseccionalidade  concomitantemente como um projeto de
conhecimento e uma arma politica de resisténcia para a mulher periférica
negra, pois diz respeito a condi¢des sociais de producao de conhecimentos
e a justica social. No mesmo sentido, Daniéle Kergoat (2010, p. 94) afirma
a necessidade de pensar conjuntamente as dominagoes, a fim de néo

contribuir para a reproducéo de desigualdades.
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Assim, a interseccionalidade de um método que trata da forma como
agoes e politicas especificas geram opressoes que fluem ao longo de tais
eixos, constituindo aspectos dindamicos ou ativos do (des)empoderamento.
Sob esta perspectiva, o social estrutura-se em torno de tensdes que
produzem grupos - as classes sociais, mas também classes de sexo e
classes de raga. Adota-se a concepgdo da socibloga francesa Daniéle
Kergoat (2016, p. 22) de que esses grupos sociais se constituem e se
relacionam em torno de uma questdo: formas da divisdo do trabalho
(KERGOAT, 2016, p. 22). Desse modo, o suposto paradoxo aponta para a
imbricacdo, na prépria génese da divisdo sexual do trabalho produtivo e
reprodutivo, de diferentes relagoes sociais, e que, portanto, nao podem ser
abordadas da mesma maneira (KERGOAT, 2010, p. 94).

A partir desse contexto juridico-social, o trabalho volta-se para a
andlise do atual regime juridico patrio de protecio do trabalho feminino,
mediante uma o6tica interseccional, para averiguar a eficicia de tais
normas no cotidiano brasileiro e sua relacdo com a divisdao sexual do
trabalho.

3 Principais normas laborais contemporaneas de protecao do trabalho
feminino no Brasil

Em momentos da histéria, no mundo e no Brasil, houve a insercéo
precaria das mulheres no mercado de trabalho. Apesar do viés
protecionista ser a justificativa alegada para a elaboracio de tais normas,
muitos desses “protestos a favor” de mulheres foram realizados por
homens, preocupados com o desemprego (LOPES, 2006, p. 412).

Pode-se citar, como exemplo, o periodo da Segunda Guerra Mundial,
no qual os homens com idade produtiva estavam lutando, abrindo espago
para as mulheres no mercado de trabalho. No entanto, quando esses
retornaram, queriam reassumir sua hegemonia na esfera produtiva. A

acdo decidida por alguns estadistas provocou medidas de protecdo a
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mulher, mas a causa real dessa protecaofoi a necessidade de impedir que,
explorando sem limites o brago da mulher e da crianga, as fabricas fossem
suprimindo o brago masculino, provocando a existéncia de milhares de
desempregadosque se tornavamumperigo social (LOPES, 2006, p. 412).

Nesse mesmo contexto do pos-segunda guerra mundial, surge o ideal
de Direitos Humanos, mediante a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), em 1948,
caracterizada por universalidade, indivisibilidade e interdependéncia
desses direitos (COMPARATO, 2010, p. 80).

Os Direitos Humanos foram fruto de uma construgéo histérica e social
de lutas e resisténcias. Contudo, as situagdes de violéncia de direitos das
mulheres foram por muito tempo tratadas na histéria como marginais e ndo
recebiam atengado desse sistema pretensamente universal, que, na verdade,
foi sempre pautado na experiéncia hegeménica masculina (SILVA, 2017, p.
168). Crenshaw esclarece a problematica da universalidade dos direitos

humanos focada no sujeito masculino (2002, p. 72):

Conseqlientemente, apesar da garantia formal, a protecdo dos direitos
humanos das mulheres foi comprometida a medida que suas experiéncias
poderiam ser definidas como diferentes das dos homens. Assim, quando
mulheres eram detidas, torturadas ou lhes eram negados outros direitos civis
e politicos, de forma semelhante como acontecia com os homens, tais abusos
eram obviamente percebidos como violacdes dos direitos humanos. Porém,
quando mulheres, sob custddia, eram estupradas, espancadas no ambito
doméstico ou quando alguma tradicdo lhes negava acesso a tomada de
decisdes, suas diferengas em relagdo aos homens tornavam tais abusos

.periféricos. em se tratando das garantias basicas dos direitos humanos.

Na tentativa de romper com a hegemonia masculina na perspectiva
do sujeito universal de direitos humanos, um importante marco foi o ano

de 1975, caracterizado por muitas lutas significativas para o0 movimento
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feminista, que buscavam transformacdes de paradigmas para concretizar
a igualdade entre os géneros. O México foi palco da Primeira Conferéncia
Mundial da Mulher, sob o lema “Igualdade, Desenvolvimento e Paz”, cujo
tema principal foi a eliminagéo da discriminacdo da mulher e o seu avango
social. O ano de 1975 foi declarado pela Assembleia Geral da ONU como o
Ano Internacional da Mulher.

Diante dessa necessidade de conferir protagonismo a sujeita feminina
no sistema das Nacoes Unidas, foi editada a Convengéo sobre a Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulherem 1979, que o
Brasilratificou com reservas' em 1984. A plenaratificagdo da Convencgao
no paisveiosomenteem 1994, com o Decreto n° 26 de 22 de junho (SILVA,
2017, p. 168).

Em 1980, ocorreu a Segunda Conferéncia Mundial da Mulher sob o
lema “Educacido, Emprego e Saide”, em Copenhague, para efetivar as
metas estabelecidas previamente, além de elencar novos objetivos para
acompanhar as demandas da sociedade. Em uma busca de unido do
Estado, do homem e da mulher, para que fortalecesse ainda mais o
movimento, viu-se a necessidade de uma maior participacdo dos homens
nesse processo de busca de igualdade; maior apoio do Estado, com
politicas publicas mais efetivas; e uma maior participagdo das mulheres
em posicoes de poder.

Nessa perspectiva, a Segunda Conferéncia foi em busca de um
aparato juridico para dar espago para as mulheres participarem das
tomadas de decisdes, no ambito politico e social, destacando como
compromissos primordiais a igualdade no acesso a educagdo,

oportunidades no trabalho e atencéo a saide das mulheres.

3As reservas efetuadas pelo Brasil foram relativas aos seus artigos1s, paragrafo 4°, e 16, paragrafo 1°, alineas (a), (c),
(g) e (h) focam principalmente na possibilidade da mulher ter os mesmos direitos e responsabilidades que o homem
durante o casamento, assim, como em matéria de aquisicao de propriedade (SILVA, 2017, p. 168).
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Com a continuidade da falta de aplicabilidade das metas estabelecidas
houve, em1985, a Terceira Conferéncia Mundial sobre a Mulher, com tema
central de “Estratégias Orientadas ao Futuro, para o Desenvolvimento da
Mulher até o Ano 2000”, em Nairdbi, buscando garantir a propriedade e
controle de propriedade das mulheres, bem como melhorias nos direitos
das mulheres em relacio a heranca, guarda dos filhos e nacionalidade.

A necessidade de criacdo de tratados internacionais relativos as
violaces de direitos especificos das mulheres, passando a considera-las
como plenos sujeitos de direitos, foi reconhecida e consagrada pela
Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, de 1993(COMPARATO, 2010,
p- 83).

Consequentemente, em 1995, aconteceu a Quarta Conferéncia
Mundial sobre a Mulhercom tema central “Ac¢do para a Igualdade, o

Desenvolvimento e a Paz” na China. Para a ONU

a transformacdo fundamental em Pequim foi o reconhecimento da
necessidade de mudar o foco da mulher para o conceito de género,
reconhecendo que toda a estrutura da sociedade, e todas as relagdes entre
homens e mulheres dentro dela, tiveram que ser reavaliados. S6 por essa
fundamental reestruturacdo da sociedade e suas instituices poderiam as
mulheres ter plenos poderes para tomar o seu lugar de direito como parceiros
iguais aos dos homens em todos os aspectos da vida. Essa mudanca
representou uma reafirmagao de que os direitos das mulheres sao direitos
humanos e que a igualdade de género era uma questao de interesse universal,

beneficiando a todos. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2018).

No decorrer de tantas lutas pelo reconhecimento das mulheres na
sociedade como detentoras de deveres e direitos, iniciou-se uma visivel
mudanca de paradigmas e uma evolucdo no que diz respeito as normas
nacionais e internacionais, em uma constante construcao histérica que

impulsionou os fatores de sexo e género nos textos normativos. Esse
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percurso histérico de lutas feministas que repercutiu na esfera juridica é
também verificada no Direito Internacional do Trabalho, mediante a
evolugédo das normas da OIT.

A OIT, em 1919, ano de sua criacdo, editou as Convengdes 3 e 4,
relativas ao emprego das mulheres antes e depois do parto e ao trabalho
noturno das mulheres, respectivamente.

A Convencao 4 da OIT, assim como a posterior Convencao 41 da OIT
de 1934,foram ratificadas e denunciadas pelo Brasil, pois proibiam o
trabalho noturno para todas as mulheres, em qualquer idade, nas
indastrias puablicas e privadas, de modo extremamente restritivo
(BARROS, 2008, p. 79). A proibicao do trabalho noturno da mulher foi
baseada em motivos discriminatérios fundados na divisdo sexual do
trabalho, na qual a mulher deveria ser a “senhora do lar operario”, o que
restringia as oportunidades de emprego feminino e de igualdade de
remuneracao (BARROS, 2008, p. 79).

Sucessivamente, a Convengao 45 da OIT, de 1937, proibiu que as
mulheres trabalhassem em locais subterraneos de minas, independente de
idade. O artigo 3° dessa convengdo trazia algumas exce¢des para aquelas
mulheres que ocupassem cargo de direcdo e que ndo executassem trabalho
manual; para as trabalhadoras de servicos sanitdrios e sociais; para
aquelas admitidas para fazer estagio em mina subterranea, em virtude de
estudos profissionais e, para trabalhadora chamada, ocasionalmente, a
descer aos subterraneos da mina, em exercicio da profissdo de carater nao
manual (BARROS, 2008, p. 79).

Apesar de oficialmente ainda estar vigente no Brasil, a Convengao 45
da OIT é considerada uma excessiva restri¢ao ao labor da mulher, que néo
foi recepcionada pelo sistema de igualdade no trabalho instaurado pela
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) (BARROS, 2008, p. 80). A

motivacio da Convencdo fundada na suposta “fragilidade biolégica
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feminina” para este tipo de trabalho serve para legitimar a posi¢ao de
inferioridade da mulher como trabalhadora, demonstrando-se
discriminatéria de género (BARROS, 2008, p. 80).

A mudanca de paradigma no ambito da OIT veio em 1951 com
Convencdo 100 da OIT, ratificada pelo Brasil em 1957, que versava sobre a
remuneracgao entre homens e mulheres em trabalhos de igual valor, para
afirmar a necessidade de uma equiparacdo salarial, também
complementada pela Recomendacao go.

Posteriormente, em 1958, houve a edicdo da Convengdo 111, ratificada
pelo Brasil em 1965, consagrando o principio da ndo-discriminacdo no
emprego e na profissdao. O conceito de discriminagido no trabalho foi

estabelecido pelo art. 1° da referida convencao:

Qualquer distin¢do, exclusdo ou preferéncia fundada em raca, cor, sexo,
religido, opinido, politica, ascendéncia nacional, origem social ou outra
distingdo, exclusdo ou preferéncia especificada pelo Estado Membro
interessado, qualquer que seja sua origem juridica ou prética e que tenha por
fim anular ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento no

emprego ou profissio (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
1958).

Essa defini¢do de discriminagido em matéria de ocupagio e emprego
estabelecida pela Convencao 111 da OIT inspirou a Constitui¢ao brasileira
de 1988, que foi um marco juridico no pais em termos de igualdade de
género nas relagdes sociais e, especificamente, nas relagoes de trabalho.

3.1. O marco juridico igualitario formal da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CF/88)

A busca pela promogao da igualdade de género no trabalho no Brasil
ampliou-se com a CLT, em 1943, mas teve seu apice com o advento da

CF/88. O artigo 5°, caput e inciso I da do referido c6dex traz que todos sdo
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iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza de obrigagoes e
direitos entre homens e mulheres, assim como o art. 3°, IV, que proibe a
discriminacgao em relagio a sexo.

O art. 226, paragrafo 5° versa sobre os direitos e deveres referentes
a sociedade conjugal, que devem ser exercidos igualmente pelo homem e
pela mulher, reafirmando a aboli¢do do patriarcado na teoria. O art. 7°,
XXX proibe de diferenca de salarios, bem como de exercicio de fungoes e
de critério de admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil.

Na aparente tentativa de estabelecer a igualdade de género
especificamente no ambito do trabalho, a CF/88 disp6s que a empregada
gestante tem direito a garantia proviséria de emprego, prevista no art. 10,
inciso II, alinea “b”, do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias
(ADCT), mesmo na hipétese de admissdao mediante contrato por tempo
determinado, nos termos da simula 244 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST).

No entanto, algumas doutrinadoras, como Taveira (2017),
questionam se o intuito protetivo dessa norma é real ou se trata de uma
medida discriminatdria afirmando que esta protegdo para a mulher
gravida deveria ser adotada a qualquer trabalhador, sendo vedada a
dispensa sem fundamento juridico e justo motivo, observando-se aquilo
que a CF/88 1988 ja prevé em seu art. 7°, 1 (TAVEIRA, 2017).

Além disso, conforme Valdete Souto Severo (2018), a protegdo
oferecida pelo ADCT, que se limita a cinco meses apds o parto, nada
garante a trabalhadora, pois, apds este curtoperiodo, elapode ser
dispensada, e a possibilidade de obter novo posto de trabalho, tendo um
filho de seis meses, em uma logica de mais de dozemilhdes de
desempregados, é extremamente baixa.

Como reflexo do dispositivo que estabelece a garantia proviséria para

a gestante na CF/88, a Lei 9.029/95 proibiu a exigéncia de atestados de
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gravidez e esterilizagdo, para efeitos admissionais ou de permanéncia da
relacdo juridica de trabalho. O art. 2° lei 9.029/95prevé crime do
empregador no caso de exigéncia de teste ou qualquer outro procedimento
relativo a esterilizagdo ou a estado de gravidez que configurem o
instigamento a esterilizacdo genética e promogao do controle de natalidade
(BARROS, 2008, p. 80). O rompimento da relacdo de trabalho por ato
discriminatério faculta a empregada optar entre duas alternativas
reparatorias: reintegragdo ou indenizagdo, nos termos do art. 4° da
referida lei (BARROS, 2008, p. 80).

Apesar da importancia da CF/88 para os direitos das mulheres no
ambiente de trabalho, é crucial ressaltar que este é ainda um processo em
fase de consolidagdo (LOPES, 2006, p. 407). A discriminacdo das mulheres
no ambito trabalhista ainda permanece de forma estrutural, em razdo de
uma cultura patriarcal e opressora que ainda no século XXI possui
resquicios de uma civilizagao retrégrada.

Segundo Magda de Almeida Neves (2013), dados de 2011 da OIT
corroboram a permanéncia das desigualdades no mercado de trabalho
brasileiro, na medida em que ainda existe um forte contingente feminino
concentrado no trabalho doméstico, caracterizado por situagdes de
precariedade, baixa protecdo social, condi¢bes inadequadas de trabalho,
baixos salérios e informalidade. Esse trabalho reprodutivo ainda é
considerado “natural” das mulheres e, visto que a aprendizagem ocorre na
familia, soma-se a essa naturalizagido a desvalorizacdo dos processos de
aquisicio de competéncias que ocorrem fora das instituicdes formais
(NEVES, 2013).

Nesse sentido, a CF/88 traz para o mercado de trabalho brasileiro
uma igualdade meramente formal entre os direitos e garantias dos
homens e das mulheres no trabalho. Nessa perspectiva, as mulheres

buscam atingir uma igualdade material no labor, a fim de gozar de
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maneira plena os direitos previstos na legislacdo pétria, o que nédo é
diferente em relacdo as normas da CLT.

3.2 Principais normas do trabalho feminino na CLT: protecdao x
discriminacao

A CLT estabeleceu um capitulo exclusivo de protecio as
trabalhadoras: o Capitulo II, do Titulo II, denominado “Da protegdo do
trabalho da Mulher”, no qual modificou e organizou as normas dirigidas
especificamente as mulheres, distribuindo em cinco se¢des, quais sejam,
duragéo e condigoes do trabalho, trabalho noturno, periodo de descanso,
métodos e locais de trabalho e protecdo a maternidade.

Primeiramente, deve-se destacar que a CLT traz uma protecdo as
trabalhadoras empregadas, de modo que um amplo nimero mulheres,
que trabalham de forma precéria fora do ambito da relagdo de emprego,
ndo sdo abarcadas por essa normativa.

Aideologia imposta pela cultura patriarcal brasileira sempre destinou
a mulher a funcio de zelar pelo marido e a func¢do de procriacio, o que
afasta a trabalhadora das fungdes produtivas. Absorvendo este teor
cultural patriarcal, o artigo 391, caput, da CLT estabelece: “Art. 391 - Néo
constitui justo motivo para a rescisdo do contrato de trabalho da mulher o
fato de havercontraidomatriménioou de encontrar-se emestado de
gravidez” (BRASIL, 1943).

Os artigos 392 ao 401 da CLT disciplinam a protecdo a maternidade.
A licenga maternidade de 120 dias, sem prejuizo do salario e do emprego,
é estabelecida no caput do art. 392 da CLT.

O acréscimo de 60 dias a licenca-maternidade surgiu com a Lei n.
11.770/08, mas, para tanto, é necessario que o empregador, por vontade
propria, faca parte do Programa Empresa Cidada, criado pelo referido
diploma legal (art. 1°). De acordo com o Ministério do Trabalho, no Brasil

ha cerca de 40 milhdes de trabalhadores com carteira assinada entre
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homens e mulheres. E, segundo a Receita Federal, ha cerca de trés milhdes
desses trabalhadores no Programa Empresa Cidadd, o que demonstra o
baixo namero de empresas em que ha a possibilidade de prorrogagio da
licenca-maternidade.

Por outro lado, representando uma mudanca significativa de
paradigmas, o artigo 392-A foi inserido pela lei n°. 10.421, de 2002,
ampliando o direito a licenca-maternidade para as méaes adotantes. No
mesmo sentido, a lei n°. 12.010, de 3 de agosto de 2009, unificou o periodo
de licenga-maternidade para todas as maes. O acréscimo de 60 dias
previsto para as empresas que integram o Programa Empresa Cidada
também aplica-se a adocdo ou obtencdo de guarda judicial.

Entretanto, apesar do aparente intuito de protecao juridica da mulher
no ambiente de trabalho com a extenséo da licenca-maternidade, é brutal
a diferenca de tempo concedida para cuidados dos filhos entre
trabalhadores e trabalhadoras. A licenga-paternidade, garantida no art. 7°,
XIX da CF/88 e pelo art. 10°, paragrafo 1° do ADCT é de apenas de cinco
dias, podendo ser prorrogada para vinte dias no caso de empresas que sao
integrantes do Programa Empresa Cidada, nos termos do art. 38 da lei
13.257/16. Além disso, a lei 13.257/16exige para a prorrogacao da licenca-
paternidade a participacdo do trabalhador em programas de paternidade
responsavel, que nao sdo regulamentados, o que esvazia a eficacia da
norma.

Ja o art. 394-A da CLT“, antes da Reforma Trabalhista (Lei

13.467/17), estabelecia que a empregada gestante ou lactante fosse

“ Art. 394-A. Sem prejuizo de sua remuneragdo, nesta incluido o valor do adicional de insalubridade, a
empregadadevera ser afastada de: I - atividades consideradas insalubres em grau maximo, enquanto durar a
gestagao; II - atividades consideradas insalubres em grau médio ou minimo, quando apresentaratestado de satde,
emitido por médico de confianca da mulher, querecomende o afastamento durante a gestagdo; III -
atividadesconsideradasinsalubresemqualquergrau, quando apresentaratestado de satde, emitido por médico de
confianga da mulher, querecomende o afastamentodurante alactagdo.[...]§ 2° Cabe a empresa pagar o adicional de
insalubridade a gestante ou a lactante, efetivando-se a compensacao, observado o disposto no art. 248 da Constitui¢ao
Federal, por ocasiao do recolhimentodascontribuigdesincidentessobre a folha de salarios e demais rendimentos pagos
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afastada, enquanto durasse a gestacao e a lactagao, de quaisquer atividades
insalubres. A nova redagdo do artigo 394-A da CLT, apds a perda de
eficacia da Medida Proviséria (MP) 808/17.

Desde entdo, diversas discussdes surgiram sobre as contradi¢bes
presentes na protecdo do trabalho da gestante. Sob uma perspectiva
interseccional de género, raca e classe, tal problematica envolve uma
pluralidade de trabalhadoras. Existem evidéncias em pesquisas da maior
subalternizagdo da mulher periférica negra no mercado de trabalho, o que
torna necessario repensar esta narrativa histérica, ndo s6 no que tange a
divisdo sexual do trabalho, mas também a divisdo racial do trabalho.

Nesse sentido, sobre o trabalho da gestante, devemos ressaltar que
existem mulheres em altos cargos que podem “optar” por trocar de
emprego em face do descumprimento do art. 394-A da CLT pelo
empregador, mas também ha aquelas, na base da cadeia, que
renunciariam a seus direitos para serem contratadas, trabalhando contra
as normas de protecdo da satide em troca da contraprestacdo do adicional.
E mesmo aquelas em altos cargos podem acabar renunciando a sua
protecdo, pela via da pejotizacdo, para ndo perder restritos espacos
femininos de poder no trabalho (FINELLI, MAXIMO PEREIRA, 2018)

Para algumas autoras, este critério parece mais interessante em
termos de discriminagao de género do que a homogénea proibigao total do

trabalho em condicdes insalubres, que segrega a mulher gestante e

ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servico. §3° Quando néo for possivelque a gestante ou
a lactante afastada nos termos do caput deste artigo exerca suas atividades em local salubre na empresa, a hiptese
sera considerada como gravidez de risco e ensejara a percepcao de salario-maternidade, nos termos da Lei no 8.213,
de 24 de julho de 1991, durante todo o periodo de afastamento. (BRASIL, 1943).

Everaldo Gaspar Lopes de Andrade questiona com precisdo o paradoxo entre trabalho livre e subordinado
consolidado na Revolugao Industrial, propiciado pelo contrato de trabalho: “O Direito do Trabalho e seus
fundamentos desencadearam realmente uma revolugao no campo do Direito Privado ou foi ele préprio indispensavel
para legitimar os modelos de Estado e de sociedade que surgiram apés a queda do Absolutismo monarquico - em
que os poderes de encontravam nas maos do clero e da nobreza -, e permitir a ascensdo da burguesia nascente ao
poder e dar origem ao Estado Liberal - centrado no individualismo contratualista, centrado na supremacia do
trabalho vendido, comprado, separado da vida e no racionalismo instrumental a servico da produgao capitalista?”
(ANDRADE, 2014, p. 21).
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lactante de alguns espacos de poder no trabalho e foca exclusivamente na
protecdo do feto (FINELLI, MAXIMO PEREIRA, 2018). Porém, na visio da
trabalhadora periférica - e geralmente negra, em uma andlise
interseccional - a monetiza¢do da sua satde, assim como a do feto é
evidente, pois a liberdade de escolha é inexistente sob uma Otica
materialista no sistema capitalista (FINELLI, MAXIMO PEREIRA, 2018).

Segundo Valdete Souto Severo (2018) traz que essas novas
disposicdes colocam a mulher trabalhadora em situacdo de extrema
fragilidade diante do seu empregador. De tal forma que durante a
gestacdo, além de todas as alteragdes emocionais, hormonais e mesmo de
organizacdo da vida, que as mulheres precisam enfrentar, devem ainda se
preocupar, em razdo da logica de completa auséncia de prote¢do contra a
dispensa, com a manutengao do emprego (SEVERO, 2018).

Portanto, a trabalhadora, a depender do grau de sua necessidade de
sobrevivéncia, faraqualquercoisa para que seu empregador permaneca
satisfeito e ndo a despecaap6s o término da garantiaquelheconfere o art. 10
dos ADCT (SEVERO, 2018). Do mesmo modo, alguémqueestaretornando da
licenca-maternidade e que certamente enfrentaré dificuldades para manter
0 emprego, ap6s o periodo de garantia contra a despedida, certamente se
sentird pressionada a trabalhar em condi¢des insalubres, para conservar o
posto de trabalho (SEVERO, 2018).

Contudo, em termos de divisio sexual do trabalho, fica o
questionamento sobre as linhas ténues entre protegio e discriminacio de
género nas normas laborais da trabalhadora gestante. A protegido do
trabalho em local insalubre, assim como a vedacio de dispensa sem justa
causa, deveriam ser adotadas para qualquer trabalhador e trabalhadora
(FINELLIL, MAXIMO PERFIRA, 2018).

No tocante ao artigo 395 da CLT, verifica-se a influéncia patriarcal e

machista na lei trabalhista e o quanto essa dita “protecédo” é mais voltada
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a moral do que a proépria saide das mulheres destinatérias da lei. O
referido artigo concede um repouso remunerado de duas semanas apenas
as mulheres que tiverem aborto nio criminoso®. Ocorrendo o aborto
“criminoso”, a satide da mulher nao é levada em consideragio e esta
devera retornar ao trabalho normalmente.

Por fim, o art. 390 da CLT veda que o empregador contrate mulher
em servico que demande o emprego de forca muscular superior a 20 quilos
para o trabalho continuo ou 25 quilos, para o trabalho ocasional, enquanto
para o homem esse limite é de 60 e 65kg, respectivamente. A norma
permanece vigente e é comumente apontada pela doutrina como um caso
de diferenca justa entre homens e mulheres (LOPES, 2006, p. 419).

No entanto, apesar do aparente intuito protetivo, seria muito mais
adequado se tal norma fosse estabelecida em razdo do biotipo de cada
trabalhador e ndo em razao do sexo, para a construc¢do de um parametro
de peso que ndo ultrapasse o limite desejavel para a satide de cada
trabalhador. Quando a CLT delimita uma quantidade de peso para a
contratacdo da mulher, observa-se, mais uma vez, a legitimidade juridica
da inferioridade bioldgica feminina.

A implementacdo efetiva da igualdade entre mulheres e homens no
ambiente de trabalho tende a remodelar radicalmente as teias sociais de
dominacdo patriarcal. Talvez, justamente por esta razdo, ha sempre um
conservadorismo difundido na mudanca legislativa no tocante a protecio
do trabalho feminino, que faz com que, muitas vezes, o Direito do Trabalho
possa colaborar para manter o status quo da relagdo de desigualdade

entres os géneros.

®Sobre a aplicacdo do artigo 395 da CLT, o artigo 343, § 1°, da Instrugdo Normativa do INSS n® 77/2015, presume
que houve parto, e nao aborto, apds seis meses, mesmo que bebé nasca morto. Neste caso hd garantia de emprego e
licenca maternidade. A licenga maternidade da empregada gestante nao esta condicionada ao nascimento com vida
do bebé. Se crianca morrer apds parto, também hé direito de licenca maternidade e garantia de emprego.



280 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

O desequilibrio de poder entre género masculino e feminino pode ser
0 motivo pelo qual a defesa do trabalho das mulheres seja retratada como
uma especificidade de uma minoria, mesmo que as mulheres sejam
maioria na populacdo em geral e na populagéo profissionalmente ativa no
Brasil. Diante desta manutencio da desigualdade de género no trabalho, é
necessario verificar os motivos pelos quais as normas trabalhistas no

Brasil sdo ineficazes.

Conclusao

A insercao precaria das mulheres no mercado de trabalho e a
(in)eficicia das normas juslaborais estdo diretamente ligadas com a
discriminacao interseccional pela construcdo de uma sociedade capitalista-
branca-masculina-heterocentrada, na qual as construgdes sdo centradas
num papel masculino.

A discriminagdo quando direcionada as mulheres reflexem uma
sociedade marcada por relagao de género e raga ao ser analisada em uma
otica interseccional, haja vista a necessidade, em termos de igualdade nas
relacdes laborais. Dessa forma, é impossivel que tais opressdes sejam
tratadas como variaveis isoladas nas relagoes de trabalho, especificamente
quando analisamos o trabalho feminino.

Insta salientar que existe uma ineficacia em relacdo a legislagao patria
de forma a reafirmar a exclusdo da mulher no ambiente laboral ou mesmo
um eficicia ao que esse sistema do direito de propde ao exclui as mulheres
e manter os privilégios masculinos. A razdo para a permanéncia da
discriminacgao intersecional das mulheres nas relagées de trabalho néo
consiste na auséncia de dispositivos legais, mas sim devido a uma
mentalidade machista e patriarcal que continua em nossa cultura e

permeia em nossas leis.
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Deve haver uma conexao entre normas que tenham verdadeira
aplicabilidade e a mudanga de uma mentalidade machista e patriarcal na
sociedade, para que os homens se sintam e construam essa mudanca e que
atuem para tanto, e que as mulheres lutem pelos seus direitos de forma
conjunta, ocupando espacos centrais de poder(es), tornando visiveis as
desigualdades sobrepostas de raca, classe e género no mercado de
trabalho.
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Do pandptico ao neuromarketing. manipulacao e
controle dos trabalhadores pela empresa Uber

Débora de Jesus Rezende Barcelos '
Camila Jorge 2

l. Introducao

Ainda no século XVIII Jeremy Bentham idealizou a figura do
panodptico como um mecanismo de alto controle e persuasdo sobre os
individuos. Geralmente aplicado em prisdes, manicOmios, escolas e, até
mesmo nas fabricas, o pandptico consistia na construgdo de um local em
forma de circunferéncia com uma torre de vigildncia no centro para que
0s sujeitos enquanto objeto de controle e inspecio permanecessem
constantemente sob as vistas do inspetor. Porém, na pés-modernidade,
marcada por uma intensa revolugdo tecnolégica e pela crise dos
confinamentos, torna-se possivel uma vigilancia ainda mais profunda,
capaz de ultrapassar os estritos limites espaciais de monitoramento e
adentrar na prépria psiqué e no cotidiano dos individuos, permitindo o seu
controle em tempo integral. O modelo de pandptico Benthamiano é entédo
aperfeicoado e essa nova vigilancia passa a ser exercida pelo pandptico
digital, com a internet e o smartphone substituindo os espagos de

confinamento sob a aparéncia de uma liberdade e uma comunicacao
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ilimitadas. Nesse contexto, com a evolucdo do capitalismo diversas
empresas tém migrado para plataformas e instituido negécios altamente
lucrativos a partir do simples desenvolvimento de aplicativos. Uma dessas
empresas é a Uber Technologies Inc. No discurso da Uber, os
trabalhadores envolvidos ja nao sdo chamados de empregados, mas de
“parceiros” que apenas se utilizam do aplicativo da empresa para
intermediar seus servigos. Mas sera que esse discurso procede? O presente
ensaio tem enquanto problema averiguar se a empresa Uber ndo se utiliza
do mecanismo do pandptico digital como forma de exercer controle,
influéncia e vigilancia sobre seus trabalhadores, porém, de uma forma
mais discreta, mascarando o poder diretivo a medida em que transfere a
vigilancia fisica para a vigilancia algoritmica. Em outras palavras, busca-
se analisar se o elemento fatico juridico da subordinacdo na relagido de
emprego nao estaria presente no modelo de organizacdo da Uber a partir
de uma vigilancia panoptica. Para além, partindo da hipétese pela
existéncia de um controle digital e, portanto, pela existéncia de vinculo,
objetiva-se, em um segundo plano, averiguar se, e como, a empresa Uber
consegue manipular esses trabalhadores e convencé-los a submeter-se e a
manter-se em uma relacio de trabalho completamente precarizante,
partindo de uma andlise do neuromarketing como instrumento de
manipulacdo e captura da subjetividade. Acredita-se, que estas questoes
precisam ser analisadas e discutidas com cautela, sendo dotadas da maior
relevancia social e juridica, a fim de que se evite a exploracao sob a

aparéncia de liberdade.

Il. P6s-modernidade e o aperfeicoamento do pandptico

A poés-modernidade coincide com a reorganizacdo do cenario
mundial a partir do final dos anos 60, inicio dos anos 70 do século passado.

A evolucdo tecnoldgica, a reestruturacdo dos modos de organizacdo da
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producdo, os novos padroes societarios, o individualismo exacerbado, a
valorizacgdo da plasticidade, do cambiante e do efémero marcam o inicio
desse novo periodo histérico. (CASTILHO, 2020)

De acordo com Dorothee Susanne Rudiger (2004), a exaustdo das
chamadas “trés décadas gloriosas®” direcionaram a reorganizacdo do
mercado, das relacdes sociais, do Estado, da empresa e, por consequéncia,
do préprio pensamento. Essa reorganizacao trouxe a baila a centralidade
do mercado, e, para garantir o seu desenvolvimento, desde entdo, vem
defendendo a flexibilidade em busca de uma maior competitividade.

Nessa nova conjuntura mais fluida, aquele antigo modelo de
panodptico idealizado por Jeremy Bentham comega a apresentar
deficiéncias no que se refere ao controle e vigilancia de seus inspecionados,
sobretudo dos trabalhadores, considerando a tendéncia cada vez mais
forte de horizontalizacdo das fabricas e de desmantelamento da figura de
uma autoridade hierarquica direta.

Para Bentham (2008), a ideia do pandptico era a de que, quanto mais
constantemente as pessoas inspecionadas permanecessem as vistas do
inspetor, tendo consciéncia disso e sob o temor reverencial de sofrer uma
sangao, mais se reprimiriam e agiriam segundo a conduta delas esperada,
0 que garantia, assim, o sucesso do estabelecimento. Nesse sentido,
Foucault (2012), ao analisar a arquitetura do pandptico benthamiano
notou trés elementos: a vigilancia hierarquica, a sangdo normalizadora e o
exame. A vigilancia hierdrquica consistia na presenga fisica de um superior
legitimado a vigiar; a sancdo normalizadora, em puni¢ées por mal

comportamento, ao passo que, 0 exame, era a conjugacdo destes dois

3 Segundo Pedro Teixeira Castilho (2020, p. 314) “as trés décadas gloriosas” ou “os trinta anos de ouro” se referem
aquele periodo que vai entre 1945, durante o processo de reestruturagao das economias (pds-guerra), até finais da
década de 60, em que o capitalismo apresentou um padrdo de desenvolvimento quantitativo e qualitativo jamais
visto. Porém, para o autor, “[...] a partir da primeira metade dos anos 770, esta tendéncia comeca a sofrer um processo
de reversdo acentuada. Sao os momentos de estagnacéo ou depressao que se tornam longos, enquanto as conjunturas
de crescimentos tornam-se episodicas - ‘sao as longas ondas recessivas™. (CASTILHO, 2020, p. 314).
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elementos, ou seja, o processo intermediario entre o qual, a partir da
vigilancia, verifica-se uma conduta em desconformidade aos padroes
exigidos e a qualifica, classifica e pune conforme o grau de desobediéncia.
(FOUCAULT, 2012)

A combinacao desses instrumentos possibilitou uma influéncia direta
e significativa sobre os individuos sem a necessidade da forga fisica, o que
levou Foucault (2012) a acreditar, que o pandptico poderia ser utilizado,
inclusive, como uma “maquina de fazer experiéncias, modificar o
comportamento, treinar ou retreinar os individuos”. (FOUCAULT, 2012,
p- 193)

A fim de exercer tamanho poder de domesticacio, cada estrutura de
confinamento panéptico continha “[...] na circunferéncia que d4 para o
exterior, uma janela suficientemente larga ndo apenas para iluminar a
cela, mas para, através dela, permitir luz suficiente para a parte
correspondente do alojamento do inspetor” (BENTHAM, 2008, p. 19). Isso
permitia que o inspecionado tivesse a constante ciéncia de sua inspegao,
fazendo, portanto, com que temesse o agir de seu superior.

Porém, conforme observa Byung-Chul Han (2014), o pandptico
benthamiano, em sua estrutura circular com uma torre de vigilancia no
centro, por estar restrito a um determinado ambiente, prévia e
cautelosamente construido tinha limitagdes, posto que conseguia observar
seus reclusos apenas no seu exterior, isto é, permanecia estritamente
ligado ao meio 6ptico e ao controle fisico, corporal, nao tendo acesso aos
pensamentos ou as necessidades internas de seus vigiados.

Desta feita, o controle poderia ser extinto tdao logo a pessoa
desocupasse o local do confinamento, estando, apds, verdadeiramente
livre.

No entanto, com a evolugao tecnolégica e das formas de se produzir

e comercializar, o capital passou a demandar um controle e uma vigilancia
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ainda mais profunda, capaz de intervir na mente e nos pensamentos dos
individuos, para prevé-los e, se preciso for muda-los. Para tanto, o
pandptico de Bentham precisou ser aperfeicoado, com a substituicdo dos
antigos espacos de confinamento por mecanismos de vigilincia mais
maleéveis, capazes de perseguir o sujeito vigiado a qualquer tempo e a
qualquer lugar. A internet, o smartphone e a Google se mostraram
mecanismos habeis a cumprir tal finalidade, principalmente pelo fato de
exercé-la de forma mascarada, sob a aparéncia de uma falsa liberdade de
navegacao, e é entdo que o panodptico de Bentham se aperfeicoa no
pandptico digital.

Nesse contexto, Maria Cecilia Maximo Teodoro e Karin Bhering

Andrade (2020, p. 263) lecionam que:

Em tempos atuais, com o desenvolvimento tecnoldgico, a vigilancia se faz
também de forma eletronica, dentro de um contexto organizacional por meio
de dispositivos tecnoldgicos diversos, como cameras, microfilmes ou
computadores, bem como via internet, incluindo suas redes sociais,
WhatsApp, Instagram, Facebook e até mesmo por aplicativos de controle

digital como a Uber. (TEODORO; ANDRADE, 2020, p. 263)

O objetivo do capital ao empreender e investir nessas novas formas
de vigilancia é justamente a manipulacdo e controle total do trabalhador,
a fim de monitorar nao s6 seu corpo e seu tempo de trabalho, tal como
realizara em tempos fordistas*, mas também sua mente e sua alma. Assim,
se no pandptico de Bentham o controle se extirpava tao logo o individuo

deixasse o confinamento, agora, nao existe mais tal possibilidade, por isso

4 Método de organizacao da producio inaugurado por Henry Ford no século XX, em sua industria de automdveis na
fabricagao e montagem do famoso veiculo de modelo “T”. O método fordista era basicamente ancorado em um
modelo industrial verticalizado, com a fragmentagao de pequenas tarefas entre os empregados e a cronometrizagao
do tempo para desenvolvé-las. O modelo fundava-se em uma vigilancia rigida a partir da presenca e fiscalizacio dos
servigos desempenhados por parte de superiores hierarquicos diretos, capazes de disciplinar com san¢oes. (GOUNET,
1999)
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fala-se em um pandptico pés-moderno, posto que supera os limites da
fabrica e adentra na prépria subjetividade e na vida privada do obreiro.

Efetivamente, com a desestruturacdo e horizontalizacao® das grandes
industrias e a consequente dispersdao do coletivo de trabalhadores do
ambiente da empresa somada ao crescimento do setor de servicos, tornou-
se imprescindivel para o capital tratar de arranjar outros meios que
substituissem o controle direto, mediante a presenga fisica de uma pessoa,
por um controle indireto, mas que fosse ainda mais eficiente, sobretudo,
considerando a distancia corporal dos trabalhadores.

Essa nova forma de controle parte entdo da figura do Big Data como
mecanismo de vigilancia e persuasao de pessoas. Por Big Data, pode-se
entender, de acordo com Adriana Goulart de Sena Orsini (2020), como um
sistema de Tecnologia da Informagéo que permite a captura, a analise e a
catalogac@o de registros em tempo real. Nas palavras de Orsini (2020, p.
323) “[...] o Big Data proporciona o armazenamento quase ilimitado de
dados textuais e a andlise de tais dados, mesmo que ndo estejam
estruturados. E possivel extrair informagées relevantes de uma gigantesca
massa de dados ndo tabulados, identificando padrdes e sugerindo
conclusdes a partir destes”.

Tais dados podem ser originados a partir de diversas fontes internas
e externas, como cadastros de clientes, analises de mercado, redes sociais,
dispositivos eletronicos, aplicativos, processos internos ou mesmo
pesquisas em meios off-line. A partir disso, as técnicas de estatistica e
processamento computadorizadas comecam a perceber prototipos e a
criar algoritmos prevendo tendéncias comportamentais com maior

precisao.

5 A desestruturacao e horizontalizacao das fébricas envolve um processo de terceirizacdo, pejotigao, teletrabalho,
intermiténcia, etc.
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O capital, entdao, comeca a extrair, mapear e a alcancar, em tempo
real, informacGes acerca da localizacdo e da temporizagio de seus
trabalhadores, isto é, onde se encontram, onde poderdo se encontrar e a
que tempo, assim como, quantos minutos e segundos levardo para
desempenhar as suas atividades. De acordo com Teodoro e Andrade
(2020), esse monitoramento das relacoes de trabalho tem como fulcro a
neutralizacdo de conflitos, a dominacio da forca de trabalho e uma maior
produtividade e lucratividade.

Nao obstante, o Big Data consegue ainda, verificar as principais
crengas, desejos e tendéncias de uma determinada populacdo, o que
permite ao capital manipula-los da melhor maneira possivel, uma vez
conhecidas as suas principais paixdes e fraquezas.

Diante disso, percebe-se, pois, que conforme afirma Han (2014), o
panoéptico digital, ancorado no Big Data enquanto técnica de vigilancia, é,
sem davida, uma forma de controle muito mais eficiente que o antigo
pandptico de Bentham, posto que possibilita uma visdo de 360 graus sobre
0s sujeitos objeto de vigilancia.

Embora, em principio, tenha se celebrado a rede digital como um
meio de liberdade ilimitada, tal como sugeria o primeiro slogan
publicitario da Microsoft “Where do you want to go today?°” Esta euforia
inicial se mostrou, com o passar do tempo, apenas uma iluséo. A promessa
de liberdade e de comunicacio ilimitada se transformou, na verdade, em
um controle e em uma vigilincia total, embora, muitas vezes, ainda
desapercebida por grande nimero de individuos. (HAN, 2014).

Nesse sentido, ainda segundo Han (2014), o pandptico benthamiano
é invisivel, porém, onipresente na cabeca dos reclusos que o tem

interiorizado. No panéptico digital, por sua vez, o individuo néo se sente

% Trad.“Onde vocé que ir hoje?”.
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vigiado ou ameacado, ao contrério, se sente livre, e é justamente ai que
reside o problema, pois ao experimentar o falso sentimento de uma
liberdade se da a revelar por completo, na totalidade de seu amago, de sua
psiqué. J& o recluso Benthamiano, por seu turno, por saber-se vigiado, agia
com restri¢oes, apenas conforme o que dele se esperava, sem desnudar a
sua verdadeira subjetividade. O novo pandptico tem um aspecto amavel, a
eficiéncia de sua vigilancia reside justamente na sua amabilidade.

Destarte, com todo esse avan¢o tecnoldgico um novo tipo de
subordinacdo tem surgido, é a chamada subordinagao por algoritmos ou
“tecnosubordinagdo”, em que o controle ja ndo se faz mais por hora e sim
via aplicativo. Juan Raso Delgue (2016) fala, em uma nova espécie de
subordinacdo ainda mais severa e eficaz do que aquela imposta
diretamente pelo chefe no antigo ‘chdo de fabrica’. Se, no passado, o
empregado estava sujeito apenas aos atentos olhos de seu superior
hierarquico, dentro de seu horario de trabalho, atualmente é objeto de
controle a todo momento, seja pelo aplicativo ou pela multiddo de
consumidores vigilantes.

Com efeito, com requinte juridico e linguistico, varias empresas de
plataformas digitais apropriam-se de um trabalho desprotegido sob o
discurso de se tratarem de empresas meramente intermediadoras entre a
oferta e a procura sob a 6tica de uma suposta economia compartilhada,
mas, na realidade, revelam-se como verdadeiras empregadoras,
explorando a mao de obra de seus trabalhadores de forma cruel. Uma
dessas empresas é a Uber Technologies Inc., conforme se pretende expor

a seguir.
lll. Uber Technologies Inc.

A Uber Technologies Inc. é uma empresa fundada em 2009 por

Garrett Camp e Travis Kalanick como consequéncia de uma necessidade
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nao satisfeita na tentativa de conseguir um taxi em horario de pico na
cidade de Paris. Essa dificuldade incitou a criagdo de um aplicativo que
reunisse, imediatamente, a oferta e a demanda pelo servico. Desde entdo,
a Uber vem se apresentando ao mundo como uma plataforma de
tecnologia para que motoristas parceiros aumentem seus rendimentos e
para que usuérios encontrem motoristas de confianca e desfrutem de
viagens seguras.

Em linhas gerais, a empresa é um app - dispositivo préprio de
smartphones e tablets - que, sob o discurso de economia compartilhada
promove o encontro entre trabalhadores dispostos a utilizarem seu
proprio carro ou motocicleta para trabalhar e passageiros ou mercadorias
a procura de um meio de transporte. De start up a multinacional avaliada
em Us$$ 52 bilhdes de ddlares, parte de seu tamanho pode ser justificada
pelo fato de cidades como Sao Paulo e Nova York possuirem mais Uber
que taxi comum. (FONSECA, 2019).

Segundo a Uber, os motoristas e entregadores da empresa sao apenas
“parceiros” ou “contratantes” de seus servicos de intermediagdo
tecnolégica, mas nunca empregados, posto que, supostamente, teriam
liberdade na conducao de seus servigos.

O curioso é que, apesar de figurar apenas como uma “contratada” é
a Uber quem estabelece tnica e exclusivamente as clausulas contratuais,
nao conferindo qualquer poder de negociagdo ao “contratante”, a quem
cabe tdo somente o direito de aceitar ou recusar a proposta.

Nesse sentido, de acordo com Teodoro, D’Afonseca e Antonieta (2017,

p- 11):

[...] o contratante estabelece com a contratada um contrato no qual ndo se
verifica nenhuma possibilidade de mutuo acordo, o que desnuda verdadeiro
abismo juridico entre as posigdes ocupadas pelas partes. De um lado, de posse

do controle de todas as normas contratuais e suas vantagens, encontra-se,
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atipicamente, a contratada; do outro lado, despossuido de qualquer poder de
negociagdo, tem-se o contratante. Um contrato por adesao, porém, um

contrato ao contrario, um contrato por adesdo, mas de cabega para baixo.

Obviamente, esse argumento de “contratacdo” da plataforma por
parte dos trabalhadores nao procede, pois ndo se pode pensar em um
negoécio juridico entre partes iguais em que o contratante nado tenha o
minimo poder de discussdo. Ademais, a Uber ndo ganha dinheiro pelo
fornecimento da plataforma a esses trabalhadores, que pode ser instalada
nos smartphones gratuitamente, derrogando, portanto, a argumento de
que teria a sua tecnologia contratada.

Na verdade, a Uber aufere sua receita a partir da retencdo de um
percentual sobre o valor pago por corrida, isto é, da combinacdo do
trabalho humano de dirigir com a utilizagdo do meio de producdo do
trabalhador: o carro ou a moto.

Este fato, por seu turno, derroga o tdao aclamado discurso da
economia compartilhada. Ora, a economia compartilhada parte da ideia
da tecnologia intermediada por aplicativos para promover a aproximagao
entre quem tem bens e servicos subutilizados e quem os deseja
diretamente. No entanto, no conceito de economia compartilhada, a
empresa intermedidria ndo pode lucrar sobre o trabalho alheio, tal como
faz a Uber, antes, lucra apenas com a venda do aplicativo, de espacos para
publicidade ou através do namero de acessos a plataforma. (TEODORO;
D’AFONSECA; ANTONIETA, 2017).

Assim, a partir do momento em que a intermediacao existe com o
objeto de lucrar através do trabalho de quem presta os servigos, como
ocorre com a Uber, inconciliavel se torna a ideia de compartilhamento ou
colaboragdo, a empresa néo é peer to peer - de pessoa para pessoa, mas
sim, peer to business - de pessoa para negbcio/empresa. (TEODORO;

D’AFONSECA; ANTONIETA, 2017).
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Isto posto e revelados alguns mitos acerca da tdo misteriosa Uber
Technologies Inc. cumpre agora adentrar na mais polémica questdao que
circunda a empresa: a presenga ou nao da subordinacgao dos trabalhadores
a partir de um controle digital do trabalho e da possivel configuragdo da
relacdo de emprego.

IV. A aplicabilidade do panéptico como instrumento de controle pela
empresa Uber

Como visto nos topicos anteriores, o panéptico digital, ancorado no
Big Data e na criagdo de algoritmos permite com que a empresa consiga
realizar um mapeamento integral de seu empregado. Assim, atualmente é
perfeitamente possivel que a empresa disperse o trabalho, sem, contudo,
perder o controle sobre ele.

Nesse cenario, embora se intitule como uma mera intermediadora
entre profissionais auténomos e usuérios do sistema interessados na
prestacdo de servicos de transporte de passageiros e/ou de mercadorias, a
realidade, conforme se demonstrara a seguir, é que a Uber Technologies
Inc. exerce um verdadeiro controle sobre a atividade de seus supostos
“parceiros” a partir da aplicabilidade do pandptico digital, preenchendo,
por conseguinte, todas as nuances do poder empregaticio e, portanto, da
subordinacdo na relacdo de emprego.

A Uber tem se utilizado do unissono “somos uma plataforma de
tecnologia” para minar a ideia de protegdo ao trabalho como se a
tecnologia eliminasse a histérica exploracao do ser humano. Porém, insta
ressaltar que a tecnologia veio para colaborar com um sistema que
continua, desde os primoérdios do capitalismo a extrair a mais-valia, muito
embora, neste novo modelo, ndo se verifique a simetria perfeita de sua
estruturacdo com a velha logica fabril. (TEODORO; D’AFONSECA;
ANTONIETA, 2017).
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Segundo a Uber, o trabalhador do aplicativo é apenas seu “parceiro”
posto que trabalha quando quer. Na fébrica isso de fato fazia sentido, mas
no mundo sem fronteiras, em que a partir do Big Data o aplicativo consegue
averiguar milimetricamente cada metro rodado pelo trabalhador, nao é
preciso sequer haver o parametro de jornada para fins de controle. O
controle se d4, ndo por um tempo fixo preestabelecido de trabalho, o que é
tao relativo na atualidade. Antes, é feito por quildbmetro rodado, por
passageiro, por preco a ser praticado, por tempo de desempenho em cada
tarefa, por forma de atendimento, pela resposta dos usuérios, tudo através
do aplicativo. (TEODORO; D’AFONSECA; ANTONIETA, 2017).

Desta feita, a Uber consegue controlar em detalhes cada etapa do
processo de trabalho. A titulo de exemplo, o tempo necessario para se
executar determinado trajeto e o efetivamente gasto pelo trabalhador
estdo registrados no aplicativo, conforme se denota das mensagens
frequentemente enviadas pela empresa a seus usuarios “seu Uber chegara
em 5 minutos” ou “o seu pedido ja saiu para a entrega”. Nesse contexto, se
o trabalhador ndo consegue chegar no tempo predeterminado pela
empresa, é veementemente punido, conforme explica Paulo Lima,

entregador da Uber Eats em entrevista ao Intercept Brasil:

Na noite de 21 de margo, o entregador Paulo Lima, de 31 anos, foi parado pela
policia quando fazia uma entrega pela Uber Eats com sua moto em Sao Paulo.
“[Foi] uma abordagem comum. Na sequéncia, meu pneu esvaziou e eu
notifiquei ao suporte e ao cliente. O suporte disse que eu deveria cancelar o
pedido. Apés eu questionar se isso me bloquearia, eles garantiram que nao”,
contou Lima ao Intercept. Na manha seguinte, a surpresa: “Quando eu fui sair

para trabalhar, estava bloqueado”. (LARA; BRAGA; RIBEIRO, 2019).

Além do controle tempo/estimado tempo/gasto, a Uber registra,

igualmente, todos os detalhes dos movimentos necessarios para a
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realizacao de cada processo. Ao aceitar uma corrida, desde logo um mapa
se abre no aplicativo para ser seguido pelo motorista ou entregador. Este
mapa também é aberto no aplicativo do cliente, o que permite o completo
monitoramento do trajeto. Se had qualquer desvio, ainda que para a
satisfacdo de necessidades fisiol6gicas do motorista, tanto o cliente, quanto
a Uber, tomam conhecimento, o que pode resultar em complicagdes para
o trabalhador.

A este respeito, Flavia Uchda de Oliveira (2020) comenta, que esse tipo
de controle realizado pela Uber é a utilizagdo do taylorismo em sua mais
bem acabada versao. Nas palavras da autora, “os tempos e movimentos do
inicio do século XX, sdo registrados no século XXI no aplicativo, e ndo mais
nas fichas de instrucio de Taylor”. (OLIVEIRA, 2020, p. 6).

No mesmo sentido, Maria Cecilia Maximo Teodoro, Thais Claudia
D’Afonseca e Maria Antonieta (2017, p. 17) asseveram, que inimaginavel
seria, que ainda no século XXI “[...] o gerente de Taylor poderia
transmutar-se em um aplicativo de celular que da bom dia ao seu
empregado ‘parceiro’, e depois o pune, deixando-o ‘off-line’ se nao
obedecer as regras e comandos do modus faciendi, para, enfim, demiti-lo”.

A Uber conta com um processo de automatizacdo, extracido e
processamento de dados em dimensdes gigantescas, ao que se permite
falar em uma verdadeira espécie de vigilancia panéptica. Encontram-se
em jogo novas formas de controle e vigilancia do trabalho por meios
digitais que permitem a andlise combinada e simultdnea de multiplas
informacdes a servigo da empresa inaugurando a possibilidade de um
gerenciamento algoritmico do trabalho.

De acordo com Ludmila Costhek Abilio (2020, p. 119):

O gerenciamento algoritmico conta com a possibilidade de cruzar e
administrar uma ampla gama de dados em tempo real, pautar a atividade dos

trabalhadores e a0 mesmo tempo extrair das decisdes e estratégias individuais
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novas definicdes e procedimentos. Dia de chuva, variagio do valor,
distribui¢do no tempo e no espaco, periodo do dia, oferta de trabalhadores,
nivel da demanda, tarefas cumpridas por cada trabalhador, sdo todos
conjuntamente passiveis de ser mapeados, processados, cruzados e
gerenciados como dados - um gerenciamento que, a0 mesmo tempo que
mapeia, também produz agdes e comportamentos que serdao novamente

mapeados e gerenciados.

A Uber, ao utilizar-se do gerenciamento algoritmico, mapeia e
controla tanto a oferta de trabalho como sua demanda, a qual também esta
mediada pelo aplicativo e subsumida a ele. Neste modelo, o trabalhador
fica disponivel para o trabalho, mas nao tem qualquer possibilidade de
negociagdo ou influéncia na determinacdo da distribuicdo de seu proéprio
servico, ndo sabendo sequer, como opera o proprio recrutamento. Ainda,
igualmente nao consegue intervir na determinacdo do valor de sua prépria
hora de trabalho, também estipulada e controlada pela Uber.

Através do chamado preco dindmico, a Uber, exclusivamente,
controla o valor das tarifas a partir de diversos fatores verificados pela
vigilancia do pandptico digital, como, por exemplo, até mesmo o indice de
bateria do cliente.

Néo obstante, as avaliagdes realizadas pelos usuarios também sio
dados que alimentam o controle e o gerenciamento do processo de
trabalho pela empresa. De acordo com Abilio (2019), as avaliagdes
possibilitam um ranqueamento dos trabalhadores, elemento que sera
utilizado como critério automatizado pelo algoritmo quando do momento
da distribuicdo do trabalho e da determinagdo de sua remuneragio.
Ademais, além da informacdo que produz sobre cada trabalhador, as
avaliagbes ainda estabelecem, de forma ilocalizivel e com regras
informalmente definidas um padrao de qualidade do trabalho que devera

ser necessariamente seguido pelo motorista ou entregador, ou seja, trata-
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se de um controle que permeia informal e onipresentemente a sua
atividade. (ABILIO, 2019).

Maria Cecilia Maximo Teodoro, Thais Claudia D’Afonseca e Maria
Antonieta (2017) entendem, que a avaliagdo baseada no feedback da
multiddo de consumidores vigilantes, nao obstante a presenga de outros
elementos de sujeicdo, é, por si s, suficiente para caracterizar a
subordinacdo juridica dos trabalhadores perante a empresa Uber, haja
vista que a empresa os disciplina e pune, caso tais avaliagdes nao alcancem
o padréo por ela pretendido. As aludidas autoras ainda explicam, que a
cada viagem realizada, a depender do ntimero de estrelas recebidas,
podera o motorista ou entregador da Uber permanecer com 0 acesso
liberado ao aplicativo e continuar trabalhando, ou, comumente, sem
adverténcia ou aviso prévio, ser temporariamente suspenso do aplicativo,
caso nao tenha alcancado a pontuagdo minima estabelecida pela empresa
- 4,6 em uma escala de 1 a 5 estrelas -. Ainda, em casos mais severos,
poderd o algoritmo da Uber, segundo as programacdes somente por ela
compreendidas e completamente estranhas ao trabalhador, dar a este
ultimo, sem qualquer justificativa ou satisfagio, o destino fatal do mundo
cibernético: ser desconectado.

Destarte, existe também a implementacdo de cameras dentro dos
veiculos por parte da Uber, o que também possibilita um monitoramento
e controle mais preciso durante o desenvolver da atividade com o
fornecimento de sons e imagens para a empresa, tudo a partir de um olhar
digital.

Outra questdao que tipifica a configuracdo do exercicio do poder
diretivo e, portanto, a presenca de subordinagdo dos trabalhadores
perante a Uber pode ser observada na proibi¢do por parte da empresa de
que os motoristas recusem ou cancelem certo limite de chamadas pelo

aplicativo, o que também é punido pela empresa. No site da Uber, por
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exemplo, explica-se que motorista e entregador poderao ser desativados
da plataforma caso tenham uma taxa de aceitagdo de corridas menor do
que a “taxa de referéncia da cidade”, ou seja, negar corridas pode ensejar
o desligamento do trabalhador da plataforma. Em casos de cancelamento
ndo é diferente, ou seja, o trabalhador tem restringida a sua liberdade em
realizar ou néo a corrida e é punido caso a exerca. (CODIGO..., 2020).

Assim, nas palavras de Teodoro, D’Afonseca e Antonieta (2017, p. 22-

23):

[...] uma vez conectado ao aplicativo, ndo pode o motorista exercer livremente
sua profissdo. Logo, a promessa de “trabalhe como quiser e onde quiser” nao
se revela factivel, desfigurando-se uma vez mais a aparéncia do trabalho
auténomo, pois, se por um lado, o motorista pode escolher o momento em que
faréd a conexao com o aplicativo, por outro lado, uma vez que esteja conectado,
deverd aceitar um certo nimero de corridas dentro de um determinado
periodo, ndo podendo permanecer ocioso enquanto estiver on line. Do mesmo
modo, uma vez que aceite uma corrida, ndo terd a liberdade de efetuar o

cancelamento desta, sem que receba a devida punigao.

Pelo exposto, percebe-se que a empresa Uber Technologies Inc. é
muito mais do que uma simples mediadora, tal como se intitula. A questéo
é que a subordinacao e o controle sobre o trabalho sdo mais dificeis de se
reconhecer e mapear, uma vez dispersos e mascarados pelo pandptico
virtual.

A plena liberdade oferecida pela empresa aos seus motoristas e
entregadores, quando submetida a este processo de depuracgao analitica,
acaba por revelar varios indicios de subordinagéo, visto que o modo de
realizacdo da prestacao do servigo, em sua quase totalidade, é mantido sob
o controle exclusivo da empresa.

Apesar de nao se vislumbrar a presenga fisica de um superior

hierarquico acompanhando cada atividade para fins de vigilancia, esse
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controle é exercido pelo pandptico digital, que monitora, conforme
demonstrado, com ainda mais precisao, cada movimento do trabalhador a
partir da andlise de dados. Isso permite falar na presenca de uma
subordinacédo por algoritmos no modelo de organizacdo da Uber, ainda
mais eficiente que aquela arcaica subsungédo ao “chefe”.

Para Teodoro, D’Afonseca e Antonieta (2017, p. 23):

A constatagdo é 6bvia: a liberdade para trabalhar “quando e onde quiser”
limita-se, numa analogia com os antigos modelos de emprego, até o0 momento
em que o0 motorista efetivamente “chegue ao local de trabalho”, neste caso um
local virtual, mas, 14 estando, deve trabalhar ininterruptamente e segundo as
normas da empresa, como qualquer outro trabalhador, em qualquer outro

modelo de desenvolvimento do modo de producao capitalista.

Um trabalhador verdadeiramente auténomo, conforme ensina
Carelli (2020), é aquele que realiza negdcio proprio em empreendimento
por ele mesmo organizado e estruturado. Desta feita, no conceito de
autonomia no trabalho, o preco e as condi¢des contratuais sao fixadas pelo
proprio empreendedor. Além disso, o trabalho deve ser realizado livre de
qualquer tipo de direcionamento da atividade laboral, porque, nesse caso,
ndo se trataria de um auténomo, mas sim, de um empregado.

Nessa acepcao, nao pode um trabalhador ser considerado autdnomo
quando a fixa¢do de precos é realizada por terceiros, como acontece no
caso da Uber. Do mesmo modo, a definicao da remuneragao pela prestacao
de servicos, isto é, o percentual a ser obtido pelo trabalhador, ndo pode de
maneira alguma ficar a cargo da empresa, tal como faz a Uber, sob pena
de descaracterizar, mais uma vez, a autonomia. Nao obstante, essa falta de
independéncia também ocorre quando ha exigéncia ou padronizagdo das
formas pelas quais se realiza a atividade econdmica, tal como faz a Uber

ao especificar as condicdes do automével e a forma como o atendimento
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deve ser prestado (balas, vestimentas, ar condicionado, etc). (CARELLI,
2020).

Ainda segundo Carelli (2020, p. 76):

O verdadeiramente autonomo deve conhecer as condi¢des de prestacdo de
servico antes de aceitar a contratagdo, nao havendo como entender possivel,
por exemplo, somente saber o destino apds aceitar a corrida, no caso de
plataforma de transporte. Seria a mesma coisa que a um marceneiro somente
pudessem ser revelados a quantidade, a qualidade e o prego dos armérios a

serem por ele confeccionados ap6s aceitar a encomenda de um contratante.

Diante disso e considerando todo o exposto, fica clara a presenca de
subordinacdo juridica nos modos de organizacido do trabalho praticados
pela empresa Uber, compreendida a subordinacdo como “estar sob a
direcao de outrem, submetido em negdcio alheio que estipula a forma de
trabalho e seu preco e se apropria de seu resultado” (CARELLIL, 2020, p.
78). A tdo discursada “autonomia” e “parceria” divulgada pela empresa
ndo passa de uma grande farsa disfarcada pelo controle pandptico, ao que
se resta, portanto, perfeitamente configurada a relacdo de emprego.

A Uber se apropria da vulnerabilidade social em situagdo de
emergéncia e desemprego para contorcer o verbo empreender de
realizacdo de atividade economica prépria para trabalho sem direitos em
negdcio alheio.

Com efeito, ao transferir todo e qualquer custo do trabalho para o
trabalhador sem qualquer contrapartida de direitos ou garantias
trabalhistas, a Uber aprofunda a precarizagdo do trabalho ao incorrer em
uma dupla exploracio do trabalhador: ndo satisfeita em explorar apenas e
tao somente a mao de obra precarizada e sem direitos, explora ainda, os
préprios meios e instrumentos de producdo do obreiro, auferindo lucros

exorbitantes sem ter, sequer, um Gnico automdvel ou motocicleta. Com
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isso, a explora¢do da mao de obra humana alcanga, com o surgimento do
modelo Uber, aquilo que se poderia chamar de “patamar maximo
exploratério”.

Nesse cenério, ha, porém, que se levantar a seguinte questdo: se as
relagdes de trabalho empreendidas em sede da empresa Uber constituem,
na realidade, verdadeiras relagdes de emprego desprovidas de direitos e,
portanto, exploradas, por que razdo o numero de trabalhadores que
adentram na empresa s6 tem crescido? E mais, por que, muitos deles se
consideram verdadeiros autdnomos? O préximo tépico tem como objetivo
justamente averiguar se, e como, a empresa Uber consegue manipular
esses trabalhadores e convencé-los a submeter-se e a manter-se nessa
relagdo de trabalho completamente precarizante a partir da figura do
neuromarketing como técnica de manipulagao.

V. Neuromarketing: como a empresa Uber consegue manipular e convencer
os trabalhadores

A empresa Uber foi se tornando, gradualmente, uma empresa global.
Hoje, se encontra em cerca de 70 paises e mais de 400 cidades. (UBER,
2020). As chaves para o seu sucesso sao bem conhecidas: interrupcédo do
monopodlio dos taxis, servigo digital e facilidade de uso. No entanto, é
preciso averiguar se o motivo pelo qual os trabalhadores sdo atraidos pela
Uber é realmente devido a prépria vontade, ou se, na realidade, ndo ocorre
em razdo da influéncia de taticas de marketing particularmente eficazes.

O neuromarketing surge como uma maneira mais aprofundada do
marketing. Trata-se de uma técnica que estuda a esséncia do
comportamento do consumidor, sejam desejos, impulsos ou motivacoes

de compra a partir de rea¢des neurolédgicas. Conforme Neil Patel, 2020:

[..] E do estudo do uso eficaz desse potencial do cérebro que trata o

neuromarketing. Como ciéncia e técnica de venda, o neuromarketing busca
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através de estudos neuroldgicos compreender quais desses “motores
psicolégicos” presentes em nosso cérebro precisam ser despertados de modo
a incentivar o ato da compra. [...] é certo que, em uma empresa, a missao
maior do marketing é descobrir quais sdao as necessidades explicitas e
implicitas do consumidor no ato da compra. [...]Jcom a ajuda da neurociéncia,
faz uso da ressondncia magnética para descobrir quais estimulos afetam qual
parte do cérebro. E também, descobre como essa resposta pode se relacionar

com o comportamento que se deseja para esse consumidor.

Basicamente, o neuromarketing estuda como o usuario, cliente ou
consumidor pensa, e utiliza dessas informagoes com o objetivo de lucro.

Um estudo realizado em Harvard demonstrou que 95% das decisdes
de compra dos individuos sao inconscientes e que eles compram conforme
suas sensagOes. Segundo o especialista em neuromarketing pela
Universidade de Buenos Aires, Fernando Kimura: “as marcas fazem de
tudo para que as compras sejam inconscientes, ou seja, emocionais, pois
assim o consumidor cria uma relagdo com o produto que pode nunca mais
ser rompida”. (AMCHAM BRASIL, 2014)

Partindo de tais premissas, aprofundar-se-a no caso Uber, que vem
utilizando as ferramentas de neuromarketing para seduzir motoristas,
ciclistas e até mesmo os usuarios do aplicativo.

Ricardo Antunes (2018, p. 40), tratando do trabalho realizado no

ambito do aplicativo da empresa Uber ensina:

A Uber é outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e
trabalhadoras com seus automoéveis, isto é, com seus instrumentos de
trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos de
manuten¢do dos veiculos, de alimentacdo, limpeza etc., enquanto o
“aplicativo” - na verdade, uma empresa privada global de assalariamento
disfargado sob a forma de trabalho desregulamentado - apropria-se do mais
valor gerado pelo servico dos motoristas, sem preocupagdes com deveres

trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco
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tempo, essa empresa se tornou global, com um ntmero espetacularmente
grande de motoristas que vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de

trabalho instavel.

A empresa Uber vem se utilizando de vérias técnicas de
neuromarketing para convencer os trabalhadores e usudrios de que sua
atividade nao é exploratéria e que, por isso, em nada se relaciona com o
Direito do trabalho, ndo devendo, portanto, por ele ser protegido.
Contudo, conforme fora demonstrado no tépico anterior, o que se vé é um
falso discurso de empreendedorismo e a insercéo de técnicas psicologicas
para influenciar os motoristas a trabalharem mais e para que os usuarios
tenham uma aceitacdo do aplicativo.

Ana Carolina Reis Paes Leme (2020, p.147) explica, que a Uber
viabiliza uma espécie de “desarticulagdo linguistica” ao chamar os
empregados de parceiros ou microempresarios. Dessa forma, acaba por
convencer os trabalhadores de que realmente sdao donos de seu préprio
negocio e que precisam fazer o seu proprio salario. Sendo assim, as metas
de produtividade e auto cobranca por parte dos motoristas e entregadores
acabam sendo altissimas. Esse discurso do empreendedorismo acaba por
desestimular esses trabalhadores a buscarem o reconhecimento de seus
direitos na justica.

Ademais, a Uber é uma empresa muito discreta nas suas agoes de
marketing. Discreta, no sentido de que pouco conta para as pessoas a
respeito do que faz e de suas técnicas. No entanto e, talvez, por isso mesmo,
a Uber é uma das empresas que mais se utilizam das novas tecnologias no
sentido de marketing e neuromarketing, fazendo uso de varias técnicas,
dentre as quais, a psicologia do consumidor, a psicologia das cores, a
storytelling, os gatilhos mentais, etc.

Neste topico serdo especificados alguns exemplos quase

imperceptiveis dessas agdes. Os estudos mais recentes de antropologia
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neuromarketing indicam que as pessoas sdo mais felizes quando estdo
ocupadas, mesmo que obrigadas a estarem nessa condi¢do. Existem varios
estudos, até mesmo no ambiente carcerario que demonstram que as
pessoas que trabalham no cércere enfrentam o cumprimento da pena de
uma maneira mais amena. (MATTA, 2020).

Para manter as pessoas mais ocupadas é necessario pensar sob a dtica
do consumidor: fornecer algum tipo de informagio, algum tipo de
atrativo, algum tipo de acdo que faca com que o consumidor se engaje,
como, por exemplo, a Uber. O que ela faz com essa 6tica? Ela usa uma
animagdo enquanto os usudrios estdo esperando o carro chegar, ficam
entretidos vendo o carrinho se movimentar, conseguem visualizar a rota
que ele esta fazendo. Aquele carrinho se movimentando é uma técnica
ancorada num conceito de neuromarketing que vem justamente nesse
sentido de aversao a ociosidade. (MATTA, 2020).

Outro exemplo seria a transparéncia operacional. Essa acdo seria a
de incluir janelas de operacdo da empresa para que o cliente consiga ver o
que acontece ou como acontece e 0 porqué acontecem as coisas Nos
bastidores. Quando a empresa abre essa janela de como funciona a
organizagdo e/ou preparo ela permite que o seu cliente fique mais solidario
e empatico com as suas dificuldades. E como se a empresa estivesse
demonstrando para o consumidor quais as dificuldades e como é
complicado fazer a atividade que ela faz, e, essa solidariedade do
consumidor faz com que o cliente tenha maior grau de satisfagao.
(MATTA, 2020).

O que a Uber faz nesse sentido sao os pregos variaveis. O aplicativo
mostra para o0 usudrio exatamente quanto esta valendo determinado
multiplicador. Eventualmente o usuério recebe uma mensagem dizendo
que no momento especifico estd pagando uma tarifa de valor X porque ela

esta sendo cobrada 1.4 vezes a mais do que tarifa normal devido a pouca
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disponibilidade de carros naquela regido e a uma demanda muito grande
de usudrios. Essa é uma forma que a empresa Uber tem de explicar e
justificar seus precos, demonstrando “transparéncia” e compartilhando
suas “dificuldades”. (MATTA, 2020).

A Uber utiliza também de uma espécie de linha de chegada virtual.
Quanto mais o trabalhador se aproxima, mais ele é encorajado. Nesta
légica, quando o motorista ou entregador alcancam certo nimero de
corridas o aplicativo lhes envia uma mensagem: “se vocé fizer mais X
viagens vocé ganha um bonus de cem reais”. Em sequéncia, a medida em
que o motorista vai pegando mais viagens o aplicativo vai disparando
mensagens sobre quantas viagens ainda faltam, como uma espécie de
contagem regressiva: “faltam apenas X viagens para conseguir o seu
bbdnus”, e assim, sucessivamente. (MATTA, 2020).

Nesse sentido, Scheiber (2017), citado por Ana Carolina Reis Paes
Leme (2020, p.147) explica como a Uber utiliza técnicas de videogames

para incentivar a produtividade:

[...] empregando centenas de cientistas sociais e cientistas de dados, a Uber
experimentou técnicas de videogames, gréficos e recompensas de pouco valor
que podem levar os motoristas a trabalhar mais e com mais afinco - e as vezes

em hordarios e locais menos lucrativos para eles.

Scheiber afirma, que essa técnica é baseada num algoritmo
semelhante ao recurso da Netflix, que reproduz o préximo episédio de
modo automético. Da mesma forma, o motorista recebe a préxima viagem
antes mesmo de terminar sua viagem atual.

O uso de tais técnicas de neuromarketing promovem um incentivo,
motivando os motoristas a concluirem mais viagens, a continuarem
dirigindo, como espécies de tarefas. Psicdlogos e designers de video games

chamam isso de reforco positivo. (LEME, 2020, p.148).
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Além de tais aspectos, os slogans utilizados pela empresa Uber
também sao estratégias de convencimento. Ana Carolina Reis Paes Leme

(2020, p.145) explica que:

Seus comerciais trazem o bordao “Trabalhe com a Uber quando quiser”, “Seja
seu chefe, dirija seu carro”, contando com a presenca de atores asiaticos,
negros, jovens e idosos, sempre felizes e com tempo para a famdlia, estudos,
hobbies e amigos. Isso porque o motorista tem a liberdade de “tocar seu

negdcio do jeito que quiser, sem deixar de lado o que realmente importa”.

Desse modo verifica-se que os desejos dos trabalhadores nédo sao
genuinos. S3o fortemente influenciados por varias agbes de
neuromarketing.

A empresa também se preocupa com neuromarketing em relagdo ao
publico em geral, que ndo consegue visualizar que o trabalho é
exploratério e que ele se relaciona sim com o Direito do trabalho.

Outra técnica utilizada pela Uber seria o storyteeling. O conceito de
storytelling tem duas partes bem distintas, a primeira é o story que é a
histéria em si que a empresa quer contar e principalmente o desfecho
dessa histéria e a outra parte é o telling que é a forma de contar essa
histéria, é o jeito como a empresa conta. Seria uma forma especial de
contar histérias. O que d4 poder a uma histéria? E o significado dela, a
transformacdo que ela gera na vida do protagonista. Quem é o
protagonista? E o trabalhador, aquele a quem deseja angariar como
“parceiro”, empregado precarizado, assim como, também, o consumidor,
a pessoa que usa o produto ou servico. O storytelling utiliza um forte apelo
emocional, pois uma histéria bem contada pode envolver muitas &reas do
cérebro. (REZ, 2017).

A Uber faz isso em suas propagandas veiculadas internacionalmente,

contando casos “reais” de trabalhadores da empresa que progrediram na
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vida, contando sua histéria de superagdo, falando sobre como tém
liberdade de horéarios trabalhando para a Uber, etc.

Além disso, é notério que a empresa Uber sempre fez questdo de
demonstrar que possui uma missao institucional, que preza por diversos
valores, até mesmo ambientais, ao conferir a opcao de compartilhamento
de carros. (LEME, 2020). Ocorre que na verdade o intuito nao é reduzir a
emissdo de gases poluentes, mas sim economizar em carros colocando
mais passageiros no mesmo carro.

Acerca da psicologia das cores, no livro Neuropropaganda de A a Z,
de Antbnio Lavareda, encontram-se defini¢des sobre cores quentes e cores
frias. As cores quentes seriam as chamadas vermelha, laranja e amarela,
elas véo direto para amidala, para o sistema limbico emocional do cérebro,
sdo cores que vendem energia e descontracdo. (LAVAREDA, 2016). Nao é
a toa que se vé marcas como Shell, Ferrari, Malboro, Coca-Cola usando
essas cores em suas logomarcas, outros exemplos de empresas que
utilizam cores quentes predominantes em suas logos seriam o banco Itat,
0 Mac Donald’s, dentre outras. Caso a empresa queira passar mais calma,
empatia, seguranca, confianga, ela se utiliza das cores mais frias, também
chamadas de azul e verde.

As cores ttm o poder de gerar efeitos psicoldgicos nas pessoas,
influenciando-as. A empresa Uber escolheu a dedo as cores de sua
logomarca e propaganda. A cor originaria para ser a logomarca da
empresa foi azul. Esse azul representa tranquilidade e calma, muito
embora, na verdade, a empresa Uber néo esteja verdadeiramente trazendo
esse conforto para os trabalhadores e usuarios em geral. (LEME, 2020).

Para além, verifica-se ainda que é muito baixo o nimero de
demandas judiciais em comparacdo ao alto ntmero de motoristas
cadastrados no aplicativo - estimados em aproximadamente quinhentos

mil em todo o Brasil, além da baixa existéncia de acérddos sobre o tema.
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A empresa Uber opta geralmente por fazer acordos, ndo permitindo que
as demandas judiciais se tornem temas de repercussao geral e venham a
ser sedimentadas em jurisprudéncias. (LEME 2020).

A subjetividade do trabalhador é capturada no momento em que ele
se vé introduzido em um sistema algoritmico que esta mais para uma
espécie de video game, com varias cores, sons, imagens, mensagens de
motivacao e sinais luminosos que o incentivam a continuar dirigindo e
aceitando mais viagens, sem sequer, conseguirem filtrar se aquela viagem
realmente valera a pena e se, se trata de um local seguro e nao perigoso.
(LEME, 2020).

Pode-se observar que a Uber utiliza varias técnicas para seduzir
trabalhadores, usudrios e o publico em geral. O desemprego é um dos
fatores responsaveis pelo crescimento do ntimero de trabalhadores no
aplicativo em conjunto com tais estratégias explicitadas anteriormente. A
empresa Uber pretende atrair o maior ntimero possivel de trabalhadores
de forma sutil, sob um discurso de autonomia e empreendedorismo, mas

que na realidade ndo passa de um trabalho subordinado e exploratério.
VI. Consideracgdes finais

Conforme verificou-se no decorrer deste trabalho, na poés-
modernidade a exploracdo do trabalhador ndo se restringe mais apenas a
extracdo de lucro ou da forca de trabalho. Atualmente, o capital explora e
abstrai a prépria subjetividade do trabalhador, seja por meio das formas
coercitivas e de vigilancia implicitas, seja por meio dos mecanismos de
neuromarketing e da combinac¢do com as novas tecnologias.

A p6s-modernidade, aparentemente, traz uma imagem de evolugao,
contudo, o que ocorre é uma deturpagdo dos direitos trabalhistas. O

Direito do trabalho é pautado pelos principios da protegdo, da
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progressividade e da vedagdo ao retrocesso. Tais principios ndo devem ser
esquecidos e nem diminuidos nesse contexto.

A empresa Uber sustenta que seus trabalhadores nao sédo
empregados e que ela apenas faz uma intermedia¢do entre eles e os
usuarios. Argumenta também, que nao existe relagdo de subordinacio e
que os mesmos possuem liberdade de horario e outras vantagens. No
entanto, esse discurso é falacioso. Sob o discurso de liberdade, esconde-se
a subordinagdo em conjunto das técnicas de neuromarketing utilizadas
constantemente para seduzir os trabalhadores e o ptblico em geral, além
de incentivar o motorista a trabalhar mais, ainda que nao seja benéfico
para ele.

As plataformas digitais trazem novas formas de trabalho, mas néao
tem o condédo de alterar a realidade. O trabalhador continua sendo um
empregado, nao importando se o0 nome que se da a ele é empreendedor,
parceiro, etc.

E necessaria uma tomada de consciéncia por parte de todos aqueles
que compdem essas novas formas de trabalho, ou seja, trabalhadores,
plataformas e consumidores, de modo a alcancar possiveis solugdes para
esse controle e vigilancia implicito e de forma que os direitos trabalhistas
sejam preservados e os trabalhadores alcancem um trabalho livre e digno
conforme os preceitos constitucionais.

O verdadeiro desafio é aproveitar as benesses dessas novas
tecnologias e tendéncias de modernizagao que irdo moldar o trabalho de
agora para frente, mas de forma que sejam asseguradas condi¢oes de
trabalho dignas e sustentaveis. O progresso tecnolégico veio para facilitar
a vida das pessoas e nédo deve ser utilizado para invadir o trabalho com
suas formas de vigilancia excessivas, atingindo a subjetividade do ser e
muito menos para provocar um trabalho pressionado que acaba por ser

exploratério e precario.
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Deve-se prezar pelas garantias de protecao do direito do trabalho a
esses trabalhadores uberizados que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade. A realidade da situacdo desses trabalhadores é a
necessidade de protecio e, portanto, a necessidade de qualifica-los como

verdadeiros empregados e ndo empreendedores, ou patroes de si mesmos.
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El estrés en el trabajo en los tiempos del Covid-19'

Diego Alejandro Sdnchez Acero”

El trabajo es “sindnimo de identidad, de socializacién, de realizacién
personal, [el cual] puede ser simultineamente [asimilado] como un
periodo de sumisién, de estrés y de desgaste fisico o moral”3.

Desde esta doble perspectiva, cada trabajador, en su condicion de ser
humano, percibe la realidad laboral de manera diferente, de acuerdo con
sus concepciones religiosas, familiares, politicas o sociales. En principio,
estas subjetividades son irrelevantes para el derecho laboral, sin embargo,
cuando se afecta la vida, la salud y la dignidad del trabajador y de sus
comparfieros de trabajo, en todos los niveles jerdrquicos, incluido el
empleador y sus representantes, estas subjetividades se exteriorizan y
adquieren relevancia juridica laboral.

En este sentido, el estrés, al nacer en el fuero interno de cada
trabajador, no siempre se exterioriza. No obstante, cuando se manifiesta y
se hace visible, el estrés en el trabajo puede afectar no solamente la vida,

la salud y la dignidad del personal de una organizacién laboral, sino

! En la presente conferencia se retoman y se actualizan algunos conceptos relacionados con el estrés en el trabajo,
previamente publicados en el libro “La obligacién de seguridad del empleador frente al estrés en el trabajo (Analisis
comparativo entre el derecho francés y el derecho colombiano)” y en el articulo “El estrés en las organizaciones
laborales del Siglo XXI en Colombia”, publicado en el libro “Nuevas tecnologias y derecho del trabajo”, ambos de la
autoria del conferencista y publicados por la Universidad Externado de Colombia, debidamente relacionados en la
bibliografia del presente escrito.

2 Doctor en Derecho de la Universidad Paris II (Panthéon-Assas), abogado de la Universidad Externado de Colombia,
magister en derecho social (U. Paris II), DSU en derecho privado (U. Paris II), magister en responsabilidad civil y del
Estado (U. Externado), especialista en derecho laboral y relaciones industriales (U. Externado), en derecho de la
empresa (U. Rosario) y en derecho tributario (U. Rosario). Docente del Departamento de Derecho Laboral.
Universidad Externado de Colombia

3 GILLES AUZERO, DIRK BAUGARD Y EMMANUEL DOCKES, Droit du travail, Paris, Dalloz, 2020, p. 3.
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también puede poner en peligro la sana convivencia, la productividad y la
consecucién de los objetivos de la organizacion respectiva.

La presente conferencia tiene por objeto explicar, de un lado, la
definicién, la naturaleza, los efectos nocivos y las causas del estrés
originadas en la ejecuciéon de una relacién laboral (I) y, de otro lado,
analizar el alcance de la obligacion de prevencion del empleador frente al
estrés originado en el trabajo en los tiempos del Covid-19, para lo cual se
presenta una reflexién, en prospectiva, sobre tres escenarios

consecuenciales de la pandemia (II).

I. La definicion, la naturaleza, los efectos y las causas del estrés en el trabajo

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es el
bienestar fisico, mental y social de las personas*. Particularmente, el estrés
en el trabajo (A), en su condicién de riesgo psicosocial (B), afecta tanto el
bienestar fisico de las personas como su bienestar mental y social. Por lo
tanto, es importante que el empleador identifique oportunamente las
causas del estrés (D) de su organizacién, con el fin de evitar sus efectos

nocivos en contra de la vida y de la salud de sus trabajadores (C).

A. La definicion de estrés laboral

En términos generales, el estrés “es la creencia negativa de no contar
con los medios necesarios para lograr un resultado o afrontar un deber,
[se trata de una percepcion que] genera sentimientos negativos en el ser
humano que pueden o potencializar su accién al sentirse vulnerable o
limitar su capacidad de reaccion al sentirse frustrado. Lo anterior depende

de la capacidad de cada ser humano para afrontar la presién individual,

4 La Organizaci6on Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (Const. OMS).
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familiar, social o laboral que caracteriza el respectivo resultado o el
respectivo deber™.

¢

En términos especificos, el estrés en el trabajo es “...Ja reaccién
mental pesimista del trabajador frente a una situaciéon en el trabajo,
causante de sentimientos negativos, tales como angustia, tristeza,
frustracion, y de cansancio psicofisico o burn-out, al no contar con los
recursos materiales o tecnolégicos o0 humanos suficientes para realizar la

labor contratada, que puede desencadenar en un ATEL”®.
B. La naturaleza juridica del estrés laboral

El estrés en el trabajo es un riesgo psicosocial de caracter profesional,
es decir, una amenaza o peligro, potencial o existente, en la mente humana
o en las relaciones sociales en el trabajo’. No es una enfermedad laboral de
orden fisico o mental o social, pero puede causarla. Tampoco se trata de
un accidente de trabajo, pero puede ocasionarlo. En este sentido, el estrés
laboral es un factor de riesgo laboral que puede producir un accidente de
trabajo o estructurar una enfermedad laboral (ATEL).

Junto al acoso laboral y a la violencia (fisica o verbal), el estrés laboral
es uno de los riesgos psicosociales mas frecuentes®. Es importante sefialar
que el estrés en el trabajo tiene un componente psicologico generado por
la creencia o percepcién negativa de no poder desarrollar adecuadamente
la labor contratada, por causa del incumplimiento del empleador frente a

sus obligaciones legales o contractuales, en especial, como seria el caso de

5 DIEGO ALEJANDRO SANCHEZ ACERO. “El estrés en las organizaciones laborales del Siglo XXI en Colombia”, en
Nuevas tecnologias y derecho del trabajo, Bogota, Universidad Externado de Colombia, 2020, p. 93.

5 DIEGO ALEJANDRO SANCHEZ ACERO. La obligacién de sequridad del empleador frente al estrés en el trabajo.
Andlisis comparativo entre el derecho francés y el derecho colombiano, Bogota, Universidad Externado de Colombia,
2017, p. 13.

7 Se denominan riesgos psicosociales “porque son a la interface del individuo (psico) y de su situacién de trabajo en
su dimension principalmente relacional (sociales: contacto con los otros, los dirigentes, los colegas, los clientes, etc.)”
.FRANCOISE FAVENNEC-HERY Y PIERRE-YVES VERKINDT, Droit du travail, Issy-les-Moulineaux, LGDJ Lextenso
éditions, 2016, p. 532.

8 ELSA PESKINE Y CYRIL WOLMARK. Droit du travail, Paris, Dalloz, 2017, p. 51.
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la falta de suministro de elementos de trabajo, de orden material o
tecnoldgico, seguros y adecuados, para el desarrollo de las funciones del
trabajador. En este contexto, el poder de direccion del empleador cumple
un papel esencial frente al estrés en el trabajo.

Asi mismo, el estrés laboral es un factor de riesgo profesional de
naturaleza social, por lo que en toda organizacién laboral debe primar una
sana convivencia entre todos sus miembros, de manera vertical - superior
jerarquico e inferior jerarquico - y horizontal - compaiieros de trabajo -.
En este sentido, el poder disciplinario del empleador juega un rol esencial
para mantener la disciplina en la organizacién y asi poder garantizar este

adecuado ambiente relacional humano.

C. Los efectos nocivos del estrés laboral®

De llegar a exteriorizarse el estrés en el trabajo, en principio, este
riesgos psicosocial puede generar el sindrome de burn-out, es decir, un
cansancio o agotamiento psico-fisico, el cual, de no ser tratado
oportunamente o de manera adecuada, puede desencadenar en un
accidente de trabajo, como un suicidio; o en una enfermedad laboral fisica,
como afectaciones musculo-esqueléticas o patologias cardiovasculares; o
en una enfermedad laboral mental, como la esquizofrenia o el estrés
postraumatico; o en una adiccién de origen laboral, como el tabaquismo,
la drogadiccion o el alcoholismo.

Igualmente, el estrés laboral puede producir la aparicién de otros
riesgos psicosociales. En efecto, el estrés en el trabajo puede generar
violencia en el trabajo, mediante agresiones fisicas - rifias dentro o por

fuera de la sede del trabajo - o verbales - palabras ciertas o falsas que

9 Cfr. STAVROULA LEKA, AMANDA GRIFFITHS Y TOM COX. La organizacién del trabajo y el estrés: estrategias
sistematicas de solucion de problemas para empleadores, personal directivo y representantes sindicales, Ginebra,
OMS, 2004; Oficina Internacional del Trabajo. Estrés en el trabajo: un reto colectivo, Ginebra, 2016; Acuerdo Marco
Europeo sobre el Estrés Laboral del 8 de octubre de 2004; entre otros.
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pueden desencadenar en insultos o injurias o calumnias; o motivar casos
de acoso laboral en todos los niveles jerarquicos, provocados por
sentimientos contrarios a una sana convivencia laboral.

En fin, desde el punto de vista productivo, todas estas consecuencias
negativas generan ausentismo o rotacion laboral, bajo rendimiento en las
metas de la organizacion y grandes pérdidas econdémicas para el
empleador. Incluso, el estrés en el trabajo puede afectar el buen nombre y
la buena imagen de la respectiva organizacién frente a los terceros

(clientes o usuarios de las actividades inherentes a la organizacién laboral).

D. Las causas del estrés laboral*°

Las causas del estrés en el trabajo estan asociadas, de un lado, al
contenido y a las caracteristicas del trabajo; de otro lado, al contexto
laboral. En primer lugar, el empleador debe analizar el puesto del trabajo,
el volumen y ritmo del trabajo, el horario y las herramientas materiales y
tecnoldgicas del trabajo. En segundo lugar, el empleador debe garantizar
que su estructura y misién organizacional cuente con una sana
convivencia, con roles debidamente determinados, con canales de
comunicacion claros y oportunos, con una clara separacion y respeto de la
vida profesional y privada del trabajador, etc.

De acuerdo con los poderes de direccion y disciplinario del
empleador, este Ultimo debe identificar oportunamente las causas del
estrés laboral y adoptar las medidas de prevencién pertinentes para
eliminarlo o mitigar su impacto. Todo lo anterior dentro de la perspectiva
de la mejora continua del respectivo sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que legalmente le corresponde disefiar e implementar

al empleador.

'° Jbidem.
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En dltimas, la prevencion del estrés laboral, en su condicién de riesgo
profesional, de orden psicosocial, es el objeto de la obligacion de seguridad
del empleador™, para asi asegurar la proteccién de la vida y de la salud de
sus trabajadores, cuyo incumplimiento, en caso de que ocurra un ATEL, lo
puede llevar a responder civilmente por los perjuicios materiales e
inmateriales derivados de la muerte o de la lesién psico-fisica-social de un

trabajador, a favor de este dltimo o de sus victimas de rebote o indirectas.

Il. El Covid-19 y la obligacién de prevencion del empleador frente al estrés
en el trabajo

Hoy, 11 de noviembre de 2020, el Mundo amaneci6 con 51.456.775
casos de Covid-19 y 1.272.094 muertos por esta enfermedad. Frente a los
paises, que por razones académicas y de origen se asocian a esta
conferencia, Brasil registr6 5.701.283 infectados y un lamentable saldo de
162.842 fallecidos, ocupando el tercer lugar de contagios en el Mundo; por
su parte, Francia ocupd el cuarto lugar en contagios, con un total de
1.829.659 diagnoésticos y 42.207 muertos; y finalmente, Colombia registro
1.059.237 contagios y 33.148 decesos. En todo caso, este panorama
desalentador, con optimismo y esperanza, podria superarse muy pronto
con el reciente anuncio del Laboratorio Pfizer sobre el gran avance de su
vacuna contra el Covid-19.

Pero mientras llega la vacuna o se supera milagrosamente la
pandemia, lo cierto es que el virus esta presente y lo esta aiin mas en el
mundo del trabajo, el cual se dividié en tres escenarios: en el del trabajo
en casa con afectacion de la salud mental y social del trabajador y de su
familia (A); en el del trabajo en la sede de la organizacién con el temor del
contagio (B), y en el de la desapariciéon o suspensién o modificacién de las

relaciones laborales con previa autorizacion administrativa o judicial (C).

" KATERINE BERMUDEZ ALARCON. “Ejecucién y obligaciones del contrato de trabajo”, en Manual de Derecho
Laboral, Bogotd, Universidad Externado de Colombia, 2008, p. 196.
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En cada uno de estos tres escenarios, dependiendo de cada legislacién
laboral, varia el alcance de la obligacion de prevencién del empleador
frente al estrés laboral. En realidad, la imposicién de medidas estatales
para prevenir y mitigar los efectos del Covid-19 inciden e incidiran en la
forma como se ejecutan o ejecutaran los contratos de trabajo en tiempos

de pandemia.
A.Trabajo en la casa del trabajador

En principio, se debe diferenciar entre el teletrabajo y el trabajo en
casa. El primero, es decir, el teletrabajo, se origina en un acuerdo de
voluntades entre el empleador y el trabajador para realizar parcial o
totalmente la labor contratada, por fuera de las instalaciones de la
organizacion del empleador™. El segundo, es decir, el trabajo en casa, nace
como resultado del confinamiento obligatorio decretado por cada Estado,
objeto de la pandemia que estamos viviendo en paises como Brasil, Francia
y Colombia, en el que el trabajador contintia realizando su labor, desde su
domicilio, mediante herramientas tecnologicas e informaticas.

En el trabajo en casa, de manera correlativa, el empleador debe
garantizar tanto el derecho a la conexién del trabajador como su derecho
a la desconexion. De un lado, el empleador debe suministrar al trabajador
las herramientas tecnologicas e informaéticas adecuadas al trabajador para
que este tltimo desarrolle la labor contratada. De otro lado, el empleador
debe garantizar el derecho fundamental al descanso del trabajador, para
lo cual no puede emitir 6rdenes de trabajo por fuera de la jornada laboral
previamente acordada a la pandemia.

De lo contrario, en uno u otro caso, podria generarse estrés laboral,

debido a que el trabajador no contaria con las herramientas de trabajo

2 JORGE ELIECER MANRIQUE VILLANUEVA. “El teletrabajo”, en Derecho del trabajo actual, Bogot4, Universidad
Externado de Colombia, 2012, p. 189.
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pertinentes para desarrollar sus funciones, generando asi una creencia
negativa de no poder desarrollar su trabajo. Igualmente, el cansancio fisico
y mental inherente al irrespeto de la jornada de trabajo podria generar o
aumentar un episodio de burn-out, el cual puede potencialmente causat

un ATEL.

B. Trabajo en la sede de la organizacién del empleador

Ahora bien, en cada pais, si las medidas administrativas contra el
Covid-19 lo permiten, el trabajador podrd continuar ejerciendo
presencialmente su labor en la sede de la organizacién patronal como
ocurria antes de la pandemia. Sin embargo, en este caso, el empleador
debe crear condiciones de seguridad, adicionales a las medidas adoptadas
en su sistema de prevenciéon de ATEL, que permitan garantizar al
trabajador el no contagio o la no transmisién del Covid-19.

De lo contrario, en caso de un inexistente o deficiente o tardia
programa de prevenciéon de contagio o transmisiéon del Covid-19, se
generaria un temor fundado en el trabajador, causante de estrés en el
trabajo, debido a la intranquilidad e inseguridad latente de ser victima de
esta enfermedad, lo cual, de acuerdo a cada legislacién nacional, podria
permitir incluso el derecho de ausentismo del sitio de trabajo, como sucede
en Francia, con el derecho de retiro del trabajador cuando su vida o salud
se encuentra seriamente en peligro, de manera grave y evidente (Codigo
del Trabajo Francés, art. L. 4131-1).

En este escenario los trabajadores profesionales o administrativos de
la salud (médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria, conductores de
ambulancias, etc.) deben gozar de medidas de seguridad pertinentes y
adecuadas frente al Covid-19, teniendo en cuenta que son quienes mas
ponen en riesgo su vida y su salud en estos tiempos de pandemia.

Igualmente, se deben prever condiciones de proteccién especial a los
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trabajadores productores del campo y, en general, a todos aquellos que

producen y comercializan los bienes esenciales de la comunidad.

C. Terminacion o suspensién o modificacion del contrato de trabajo

Finalmente, dependiendo de la legislaciéon de cada pais, en caso de
que sea imposible econdmicamente o juridicamente mantener las mismas
condiciones de trabajo, el empleador podria invocar administrativamente
o judicialmente la fuerza mayor o el caso fortuito para para terminar o
suspender o modificar el contrato de trabajo. Incluso, segtn el derecho
interno, el empleador y el trabajador podrian, de mutuo acuerdo,
modificar o suspender o terminar las relaciones laborales.

En cualquiera de estas tres vicisitudes, ante la pérdida total o parcial
del ingreso del trabajador, resulta esencial que el sistema de seguridad
social, o mejor adn, el sistema de proteccién social reaccione
inmediatamente y cubra el riesgo de desempleo, de acuerdo a su capacidad
financiera, frente a lo cual los paises en desarrollo como Colombia sufren
o sufriran un mayor impacto.

En caso de que se lleve a cabo una terminacién o suspensién o
modificacién del contrato de trabajo por la via administrativa o judicial, la
autoridad respectiva debera verificar, en cada caso en concreto, que se
estructuran las condiciones de la fuerza mayor o del caso fortuito: la
imprevisibilidad, la irresistibilidad y la exterioridad®. Igualmente, en caso
de que se configure un mutuo acuerdo, para efectos de terminar o
suspender o modificar una relacién laboral, este acuerdo debe estar libre
de vicios en el consentimiento: error, fuerza o dolo.

Ahora bien, de llegar a constatarse la inexistencia de la fuerza mayor

o del caso fortuito, o la falta de autorizacién de la autoridad administrativa

'3 JEAN CARBONNIER, Droit civil, Les obligations, Paris, PUF, 2017, p. 2200.
+ HENRI ET LEON MAZFAUD et al, Legons de droit civil, Obligations, Tome II, Paris, Montchrestien, 1998, p. 154.
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o judicial, o la presencia de vicios en el consentimiento del trabajador
frente a una terminacién o suspensién o modificaciéon de una relacién
laboral, generador de estrés en el trabajo y, a su vez, causante de un dafio
al trabajador, el empleador podria verse inmerso en un proceso de
responsabilidad por culpa patronal, para lo cual, el trabajador debe
demostrar uno o varios dafios o perjuicios, un incumplimiento
obligacional legal o contractual del empleador, y el nexo de causalidad

entre estos ultimos.
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O meio ambiente do trabalho e o direito a
desconexao do trabalhador da uberizacao

Fdbio Siqueira Machado *

Introducao

Vivemos numa sociedade cuja cultura foi modificada pelo
desenvolvimento tecnolégico que marcou os tltimos séculos. A forma
como as pessoas vivem, se relacionam, consomem e trabalham sofreu
profundas alteracgoes. Nesse contexto de pds modernidade, as relacdes de
trabalho também foram significativamente impactadas.

E inegavel que uma das mais significativas caracteristicas da nossa
cultura é o consumo macigo, de maneira que tudo é traduzido em dinheiro.
Produtos, servicos, relacionamentos e trabalho estdo em permanente
mudanga. Precos sao mais importantes do que valores. Precisa a
constatacao de Mario Vargas Llosa (LLOSA, 2013, p. 27), ao analisar o atual

estado das coisas:

“Para essa nova cultura sao essenciais a producao industrial maciga e o sucesso
comercial. A distin¢ao entre preco e valor se apagou, ambos agora sdo um so,
tendo o primeiro absorvido e anulado o segundo. £ bom o que tem sucesso e
¢é vendido; mau o que fracassa e ndo conquista o publico. O tnico valor é o
comercial. O desaparecimento da velha cultura implicou o desaparecimento
do velho conceito de valor. O tnico valor existente é agora o fixado pelo

mercado”.

' Mestrando em Direito pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Pesquisador do Grupo de Pesquisa
Trabalho, Seguridade Social e Processo: (UFES-CNPq). Advogado. Sécio do Escritério Calmon & Machado Advogados
Associados, sediado em Vitdria, ES.



Fabio Siqueira Machado | 327

A precificagdo de coisas e pessoas deixa profundas marcas nas
relacdes de trabalho, mercantilizando a mao de obra trabalhadora. Sendo
um dos elementos mais importantes na composi¢ido dos precos dos
produtos, a remunerac¢do do trabalhador é constantemente rebaixada e
maiores exigéncias de producao sdo impostas, resultando em jornadas de
trabalho extenuantes, em evidente negligéncia com a seguranca e a saide
dos trabalhadores, ocasionando acidentes e mortes no ambiente de
trabalho.

Sem limites de jornada ou descanso semanal garantidos, contexto
fértil para doencas, acidentes e mortes, trabalhadores desenvolvem
atividades de imenso potencial deletério a integridade biopsiquica, em
confronto ao direito fundamental ao meio ambiente do trabalho seguro e
saudavel.

O lastimavel cenario do trabalhador da uberizagdo remete-nos a
primeira revolugdo industrial, entre o final do século XVIII e inicio do
século XIX, marcada por exploragio extrema da mao de obra,
especialmente pelas jornadas excessivas e auséncia de descanso
remunerado. A cizania existente na doutrina e jurisprudéncia nacionais
acerca da aplicabilidade das normas trabalhistas ao uberizado esvazia sua
protecdo e equipara-o ao trabalhador daquele tenebroso periodo, cujos
mais elementares direitos sequer eram levados em consideragdo no
ambiente laboral.

Agora, na esteira da célere expansdo das plataformas digitais de
trabalho, a instabilidade e a falta de seguranca sdo linhas delineadoras.
Auséncia de contrato, inexisténcia de limitagdo da quantidade de horas a
serem laboradas ou quaisquer outros direitos garantidos. As corporacdes
se aproveitam e ampliam a “uberizagdo” e a informaliza¢do, mascarando
a relagdo de trabalho subordinada e evidenciando o novo trabalhador: o

escravo digital (ANTUNES, 2018, p. 22).
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O problema afeta toda a sociedade, repercutindo para muito além do
meio ambiente do trabalho saudavel e seguro, com impactos nas esferas
urbanistica, fiscal, previdenciaria e assistencial, revelando a importancia
social da pesquisa sobre o tema abordado neste trabalho.

E urgente a tutela do direito fundamental do trabalhador da
uberizacdo ao meio ambiente do trabalho saudavel e seguro, como
elemento imprescindivel a sustentabilidade do ser humano, no qual o
direito a desconexao é elemento fulcral.

Diante da divergéncia existente entre a natureza juridica
empregaticia ou auténoma do uberizado, a pesquisa por solucdes
objetivando a tutela do direito a desconexdo destes trabalhadores é
urgente. O meio ambiente de trabalho saudéavel e seguro é direito
fundamental, de maneira que é de alta relevancia a pesquisa a respeito da
tutela adequada, justa, tempestiva e satisfativa do direito a desconexao
trabalhador da uberizacdo, como instrumento de efetivacdo dos direitos

humanos.

1. Da uberizacao

Trés grandes revolugdes industriais marcaram a histéria: o uso de
maquinas a vapor e da mecanizacdo € caracteristica da primeira; a
segunda diferencia-se pela introdugdo da energia elétrica e pela produgdo
maciga; a terceira foi marcada pelo implemento do computador e da
automatizacdo. A evolugdo tecnoldgica fez com que as trés grandes
revolucdes industriais alterassem de forma paradigmatica a forma de
trabalhar e produzir.

A 42 Revolucao Industrial, denominada industria 4.0, diferencia-se
das outras pela velocidade das mudangas e pelo alto grau de volatilidade

do mundo do trabalho. A transi¢do da modernidade sélida a fuida ou

liquida é o cenario em que a histéria dos trabalhadores uberizados foi
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escrita (BAUMAN, 2001, p. 209). As transformagdes sao cibernéticas,
volteis e continuas, multiplicam-se empresas plataforma e tarefas
realizadas on demand, periodo sem precedentes em que varios novos
desafios se apresentam para o direito do trabalho.

Destaca-se a share economy e a gig economy. A primeira
caracterizada pelo consumo compartilhado de bens ou servigos, modelo de
negocio que tem crescido ndo raramente em paralelo aos olhos do estado
e se pulverizado para os mais variaveis produtos e servigos. Por sua vez, é
através da gig economy ou economia do bico que a forca de trabalho é alvo
de compartilhamento por corporagdes e pelo mercado consumidor. O
trabalhador perde sua identidade como tal, posto que vinculado a vérias
empresas ao mesmo tempo e o local de trabalho nao é fixo, mudando a
cada destinatario do trabalho desenvolvido em determinado instante.

A gig economy é género do qual sdo espécies o crowdwork e o
trabalho on demand por aplicativos. No crowdwork os servigos,
geralmente micro tarefas, sdo prestados remotamente, através de
plataformas online, que conectam trabalhadores e clientes. No trabalho on
demand por aplicativos, as plataformas também desempenham o papel de
conectar clientes e prestadores de servigos, mas destacam-se atividades
tradicionais, tais como limpeza e transporte, executadas presencialmente.
(DE STEFANO, 2016, p. 474).

A revolucdo industrial ora em curso possui como forte marca
inimeras novas tecnologias, dentre as quais destaca-se inteligéncia
artificial, programacao algoritmica, internet das coisas, machine learning,
cloud computing, big data, criptomoedas, blockchain, nanotecnologia e
engenharia genética. No mundo do trabalho, evidencia-se o trabalho
intermediado por plataformas.

A consequéncia da uberizagao é a concentragdo de poucas e poderosas

plataformas dominando os mercados. Consumidores sdao atraidos por



330 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

conveniéncia e baixo prego, mas a concentra¢do de poder nas maos de
poucos acarreta 6bvios riscos sociais, de maneira que é preciso encontrar
formas de equilibrar os beneficios e os riscos das plataformas digitais.
(SCHWAB, Klaus, 2016, p. 24)

Para os operadores do direito os desafios sdo inimeros. Ha vinculo
de emprego entre as plataformas e os trabalhadores? Como conferir aos
trabalhadores da uberizacao o patamar civilizatério minimo (DELGADO,
2017, p.127)? E, no que guarda pertinéncia com o presente artigo, como
tutelar o direito a desconexdo do trabalhador uberizado? E a questio que

objetiva-se trabalhar neste artigo.
2. Do direito a desconexao

Sobre o ambiente laboral do uberizado, pesquisa realizada junto a
“parceiros” da multinacional Uber no Rio de Janeiro revela o nivel de
precarizacdo do trabalho desenvolvido. A maioria dos entrevistados
revelou que trabalha muito mais do que as oito horas diarias padrédo da
CLT, tendo alguns dito que trabalham por até vinte horas por dia. Outros
afirmaram trabalhar entre dez a dezesseis horas diarias, além de relato de
auséncia de descanso semanal. A maioria configurou o trabalho como
precario, em razdo da baixa renda, exploragao e jornada exaustiva. Um dos
entrevistados afirmou: “precario nao é, mas eu acho que é escravo!”
(ANDRE; SILVA; PREVOT, 2019)

O modelo de trabalho Uber é paradoxal. Seduz o trabalhador com a
proposta do empreendedorismo. No entanto, ao tempo em que oferece
liberdade, aprisiona mais; difunde maiores remuneragoes, mas as reduz;
propde trabalho em tempo parcial, no entanto as jornadas sao
exorbitantes. Esse trabalhador é o “sujeito do desempenho, que se entrega

a liberdade coercitiva ou a livre coercdo de maximixar o desempenho. O
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excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploragao.”
(HAN, Byung-Chul, p. 29-30).

Pesquisa realizada junto a trabalhadores uberizados na Europa,
especialmente Reino Unido, Suécia, Alemanha, Austria, Holanda, Suica e
Italia, acerca da saide, bem estar e seguranga dos trabalhadores, revela
inimeros problemas nessa area, como acidentes, exposi¢do a condigoes
climaticas adversas, tanto em razdo da espera, como durante o trabalho ao
ar livre, auséncia de prote¢do securitéria, jornadas extenuantes, depressao
e estresse, (HUWS, et al, 2017, p. 46-47).

As histoérias sdo chocantes, como a de um entregador que lesionou o
quadril num acidente, foi atropelado e teve que retornar ao labor em
apenas poucos dias - evidentemente sem condi¢des fisicas minimas - por

nao possuir outra fonte de renda:

“You know, people have accidents, I know of a guy who broke a hip, he fell off
his [scooter], he’s had an [accident], when he was driving he got hit off his
scooter by a car, he broke his hip, and he was back on his bike a week later. He
still has hip trouble, obviously, because he never gave his hip time to heal. He
had no other source of income, so he kept working. And, you know, these are
all massive costs that are shouldered by the workforce, and they enable
companies like [name of platform] to grow rapidly at minimum cost, and in
some instances to grow at a detriment to the opera- tional efficiency of the
business, but because that cost is shouldered by the workforce it really doesn’t

affect them whatsoever, you know. (Ben, 25, UK)?

2 Em livre tradugao: Sabe, gente tem acidente, conhego um cara que quebrou o quadril, caiu da [scooter], ele teve
um [acidente], quando ele estava dirigindo ele foi atropelado da scooter por um carro, quebrou seu quadril, e ele
estava de volta em sua bicicleta uma semana depois. Ele ainda tem problemas no quadril, obviamente, porque ele
nunca deu tempo ao quadril para sarar. Ele ndo tinha outra fonte de renda, entdo continuou trabalhando. E, vocé
sabe, todos esses sdo custos enormes que sao suportados pela forga de trabalho e permitem que empresas como
[nome da plataforma] crescam rapidamente a um custo minimo e, em alguns casos, crescam em detrimento da
eficiéncia operacional de o negdcio, mas como esse custo é suportado pela forca de trabalho, ele realmente nao os
afeta de forma alguma, vocé sabe. (Ben, 25, Reino Unido).
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Transtornos psiquicos também sao, lamentavelmente, frequentes,
tanto em razdo das exaustivas jornadas como em decorréncia do risco de

desativacio unilateral pelo aplicativo:

Well I don’t think I'm as happy as I used to be, because I have no free time.
Anytime I am free, I actually have to work for [name of platform]. It doesn’t
feel nice. It just feels more, I would say I'm more depressed. But what can you
do? That’s the way it goes. More stressed, I would say.

I know the guys, they was crying, literally, and I'm talking about a grownup
people, the people who got a kids with a families. They’ve got bills to pay. They
wake up in one morning, try to turn it on their app and the message comes up,
you have been deactivated, and there’s no way you could do anything, and you

have the bills to pay. (Serkan, 48, UK)3

A limitagdo do tempo de trabalho revela-se elemento central para a
satde e a seguranca do trabalhador, trazendo a tona o Direito a
Desconexdo ou ao ndo trabalho, ja formalmente reconhecido em paises
como Alemanha e Franca.

Souto Maior (2003, p. 3) ao conceituar o Direito a Desconexao, expoe:

Esclarega-se que o nao-trabalho aqui referido nao é visto no sentido de nao
trabalhar completamente e sim no sentido de trabalhar menos, até o nivel
necessario a preservagao da vida privada e da satde, considerando-se essencial
esta preocupacao (de se desligar, concretamente, do trabalho) exatamente por
conta das caracteristicas deste mundo do trabalho marcado pela evolugdo da
tecnologia, pela deificagdo do Mercado e pelo atendimento, em primeiro plano,

das exigéncias do consumo.

3 Em tradugao livre: Bem, eu nao acho que estou tao feliz como costumava ser, porque nao tenho tempo livre. Sempre
que estou livre, tenho de trabalhar para [nome da plataforma]. Nao é bom. Parece mais, eu diria que estou mais
deprimido. Mas o que vocé pode fazer? E é assim que acontece. Mais estressado, eu diria.

Eu conhego os caras, eles estavam chorando, literalmente, e estou falando sobre um povo adulto, as pessoas que tém
filhos com familias. Eles tém contas a pagar. Eles acordam em uma manha, tentam ligar o aplicativo e a mensagem
aparece, vocé foi desativado e ndo ha como vocé fazer nada e vocé tem as contas a pagar. (Serkan, 48, Reino Unido).
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Cassar (2010, p. 2) assim aborda o tema:

Portanto, o direito a desconexao ou ao nao trabalho perpassa por quatro
elementos: o estresse enfrentado pelo trabalhador por ter que se manter o
tempo todo atualizado, causando, além da fadiga mental, em alguns casos, 0
vicio (doenca relacionada ao trabalho); o direito ao descanso sem reflexos do
trabalho (reposicao das energias e higiene mental); o direito a privacidade e
intimidade; direito a trabalhar menos, ou ao limite de trabalho (direito a

satde).

O Direito a Desconexao vai muito além da limitacdo de jornada, pois
almeja impedir que o trabalhador permaneca a disposicdo
ininterruptamente, podendo dedicar-se a atividades pessoais, familiares,
sociais e estudantis ou mesmo descansar. Enfim, poder usar do tempo com
liberdade, como bem lhe for mais conveniente.

Mas as baixas remuneracdes e o temor de puni¢des levam os
trabalhadores a permanecerem inimeras horas consecutivas a disposi¢ao
dos aplicativos e a possibilidade de trabalho para varios deles
concomitantemente impede um controle efetivo da quantidade de horas
trabalhadas e tempo de descanso.

Portanto, sem a definicio de uma remuneracdo minima por
determinado periodo de tempo e o cruzamento de informacdes entre as
plataformas, restara frustrada qualquer tentativa de conferir ao
trabalhador da uberizagdo o direito a desconexao.

Soma-se a isso que a auséncia de definicdo doutrindria e
jurisprudencial quanto a aplicabilidade das normas juslaborais ao
trabalhador uberizado poe em xeque a limitagdo da jornada de trabalho,
fruto de lutas histéricas da classe trabalhadora.

Em fevereiro de 2018 foi noticiado que nos Estados Unidos a Uber

passou a limitar em 12 horas diarias o turno do motorista do aplicativo, o
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que somente veio a ser implementado em 2020 no Brasil. Além de tardia,
a medida afronta diretamente a Constitui¢do Federal assegura jornada de
trabalho méxima de 8 horas diarias.

Situagdes como as ora expostas evidenciam que o direito a satide e a
seguranca, que levou ao surgimento do direito do trabalho como ramo
juridico auténomo, constituem conquistas sem as quais o trabalhador é
diminuido a condicdo de mercadoria, de maneira que sua principal funcdo
¢ impor limites a contratacdo da méao de obra.

A tutela do direito a desconexao, inserido na protecao ambiental é a
proxima etapa do desenvolvimento na esteira do processo evolutivo
enquanto sociedade justa e democrética. Tais direitos sdo cumulativos e o
arcabouco dos direitos humanos é ampliado com o direito a uma vida
saudavel, com qualidade ambiental, como elemento indissociavel do
principio da dignidade da pessoa humana.

Segundo Ingo Wolfgang Sarlet (SARLET, 2020, p. 22):

“a ordem econdmica constitucionalizada no art. 170 da Carta da Republica,
com base também nos demais fundamentos constitucionais que lhe
constituem e informam, expressa um capitalismo socioambiental, capaz de
compatibilizar a livre-iniciativa, a autonomia privada e a propriedade privada
com a protegao ambiental e a justica ambiental (também social), tendo como
0 seu norte normativo “nada memos” do que a realizacdo de uma vida humana
digna e saudavel (e, portanto, com qualidade ambiental) a todos os membros

da comunidade estatal”.

Dessa forma, a adogdo do marco juridico-constitucional
socioambiental decorre do incremento de novos valores e direitos
ecolégicos que formatam o Estado Socioambiental contemporaneo
(SARLET, 2020, p. 22).

No momento histérico no qual vivemos, o desafio é a um s6 tempo

consolidar as conquistas e avangar rumo a uma sociedade mais justa,
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solidaria e sustentavel, em todos os seus aspectos, especialmente, no que
é pertinente a pesquisa, a tutela do direito a desconexao, como corolario
do direito fundamental ao meio ambiente do trabalho seguro e saudavel
do trabalhador da uberizacdo, diante do Estado Socioambiental que se
descortina.

Em decorréncia da aplicabilidade a todos os trabalhadores,
independentemente da existéncia da classica relacdo de emprego, de
dispositivos constitucionais, tratados e convengdes internacionais vigentes
no pais e legislacdo infraconstitucional, verifica-se a existéncia de todo um
arcabouco juridico apto a proporcionar ao trabalhador uberizado a tutela
de tao importante direito.

A satde é direito fundamental e abrange o conceito biopsicossocial de
satide, nao se limitando apenas a auséncia de doenca. E o que consta da
Constituicdo da Organizacdo Mundial da Satde, que possui, entre outros,
como seus principios que “a satide é um bem estado completo de bem-
estar fisico, mental e social, e ndo consiste na auséncia de doenca ou de
enfermidade”, “gozar do melhor estado de saide que é possivel atingir
constitui um dos direitos fundamentais de todo o ser humano, sem
distingdo de raca, de religido, de credo politico, de condigao econdmica ou
social”, “os resultados conseguidos por cada Estado na promocédo e
protecdo da satde sdo de valor para todos”, o desigual desenvolvimento
em diferentes paises no que respeita a promogao de satide e combate as
doengas, especialmente contagiosas, constitui um perigo comum, “os
governos tém responsabilidade pela satide dos seus povos, a qual s6 pode
ser assumida pelo estabelecimento de medidas sanitarias e sociais
adequadas”. (OMS, 1946).

No plano internacional juslaboral, a Constituicdo da OIT (1946) e a
Declaracio da Filadélfia (1944), documentos considerados fundadores dos

principios a OIT, estabelecem que o trabalho ndo é uma mercadoria - nao
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estando, portanto, sujeito as leis do mercado de oferta e demanda -,
asseguram aos trabalhadores de todas as ocupagoes protecdo adequada da
vida e da satde, com regulamentacdo das horas de trabalho, garantia de
salario que assegura condi¢des de existéncia convenientes. (OIT, 1944).

A Convencao n°®. 155, da OIT, promulgada pelo Decreto n. 1.254/1994,
(BRASIL, 1994), estabelece, no artigo 3, alinea e, que o termo satde, com
relacdo ao trabalho, abrange nao somente a auséncia de sintomas ou
doencas, mas inclui todos os elementos fisicos e mentais que afetam a
saude e estdo diretamente relacionados com a seguranga e a higiene do
trabalho.

A Convencao n°. 155, da OIT, também estabelece varias obriga¢oes
ao Estado, que exerce papel fundamental em matéria de seguranca e saide
dos trabalhadores. O artigo 4, item 1, impde a adogao e reexame periodico
de politica nacional; o artigo 5, determina a adocdo de medidas legislativas
e regulamentares para dar efetividade ao disposto no artigo 4 e o artigo 9
impde a implementagéo de sistema de fiscalizacdo do cumprimento de leis
e regulamentos relativos a seguranca, higiene e ao meio ambiente do
trabalho (BRASIL, 1994).

A Constituigao Federal estabelece, no artigo 225 que todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, de uso comum e
indispensavel a qualidade de vida saudavel; no artigo 170, VI, que esta
assegurado a todos a defesa do meio ambiente, inclusive mediante
tratamento diferenciado, enquanto que o art. 200, VIII explicita a protecao
constitucional ao meio ambiente do trabalho, evidenciando, dessa forma,
o carater transindividual do direito.

A par do que preceitua o artigo 3°, I, da Lei 6.938/1981, 0 meio
ambiente é o conjunto de condigoes, leis, influéncias e interagdes de ordem
fisica, quimica e biol6gica, que permite, abriga e rege a vida em todas as

suas formas em consonancia, com o artigo 225 da CF, sua tutela é ampla,
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abrangendo os aspectos natural, artificial, cultural e do trabalho. (BRASIL,
1981)
A propésito da fundamentalidade do direito ao meio ambiente

equilibrado, Raimundo Simao de Melo (MELO, 2006, p. 23) ensina:

“O meio ambiente é um direito de terceira geragdo, como, entre outros,
reconhece Manoel Gongalves Ferreira Filho (Curso de Direito Constitucional,
p- 370). De primeira geragdo sdo os direitos civis e politicos - liberdades
publicas negativas perante o Estado. Depois de libertado o homem das garras
deste, surgiram os direitos positivos, de segunda geragdo - os sociais, 0s
econdmicos e os culturais - , que servem para dotar o ser humano das
condi¢des materiais minimamente necessarias ao exercicio de uma vida digna.
De terceira geragao sao os direitos de solidariedade e fraternidade - a paz no
mundo, o desenvolvimento econdmico dos paises, a preservacdo do meio
ambiente, do patriménio comum da humanidade e da comunicagao. Essas
geracOes de direitos sdo imprescindiveis a condigdo humana e merecem

protecao do Estado e da sociedade.

Especificamente na esfera juslaboral, objeto da pesquisa proposta, o
Meio Ambiente do Trabalho é conceituado pela doutrina como “a
resultante da interacio sistémica de fatores naturais, artificiais, culturais
e laborais que influencia as condigoes de vida, em todas as suas formas”
(MARANHAO, 2018, p. 49).

Para Raimundo Siméo de Melo, o Meio Ambiente do Trabalho:

“é o0 local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam
remuneradas ou ndo, cujo equilibrio estd embasado na salubridade do meio e
na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisica dos
trabalhadores, independentemente da condigdo que ostentam (homens ou
mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,
autdnomos, etc.).

A definicdo acima é das mais abrangentes, pois ndo se limita a tratar do

assunto apenas em relacdo ao trabalhador classicamente conhecido como
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aquele que ostenta uma carteira de trabalho assinada. Isto € muito importante
e esta dentro do contexto maior assegutardrio do meio ambiente equilibrado
para todos, como estabelece a Constitui¢do (art. 225, caput), uma vez que a
definigdo geral de meio ambiente abarca todo cidadéo e, a de meio ambiente
do trabalho, todo trabalhador que desempenha alguma atividade, remunerada
ou nao, homem ou mulher, celetista, autbnomo ou servidor putblico de
qualquer espécie, porque realmente todos receberam a protegdo constitucional
de um ambiente de trabalho adequado e seguro, necessario a sadia qualidade

de vida. (MELO, 2006, p. 24-25)

Tem-se, dessa forma, fora de davida de que, no Estado
Socioambiental de Direito, estampado no texto constitucional patrio, é
assegurado ao trabalhador o direito ao meio ambiente seguro e saudavel,
independentemente da existéncia da relacao de emprego.

A Constituigdo Federal consagra cinco principios ambientais, quais
sejam: a) o principio da prevencdo e da precaugao, consagrado no art. 225
e implica no dever do Poder Publico e da coletividade a defesa do meio
ambiente equilibrado para as presentes e futuras geragoes; b) o principio
do desenvolvimento sustentavel (art. 170), segundo o qual o
desenvolvimento econdmico deve harmonizar-se com o desenvolvimento
social, cultural, humano e ambiental; c) o principio do poluidor-pagador
(art. 225, §2°), que estabelece o dever de recuperagao do dano ambiental
ou indenizacdo; d) o principio da participagdo (art. 225), que prevé
esforgos comuns do Poder Publico e da Sociedade a preservagdo e a
protecao do Meio Ambiente; e) o principio da ubiquidade, que prevé que a
responsabilidade relativamente ao meio ambiente é de todos.

Os dispositivos constitucionais ora enumerados, em sinergia com
todo o ordenamento juridico, especialmente normas internacionais
ratificadas pelo Brasil e legislacdo infraconstitucional consolidam no pais
um verdadeiro arcabougo juridico apto a tutela adequada, justa,

tempestiva e satisfativa para a efetivacio do direito ao meio ambiente
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saudavel e seguro do trabalhador uberizado, independentemente da
natureza juridica da tal atividade laboral.

Nessa esteira, o direito a desconexdao é elemento fulcral na
preservacdo da satde e medida de seguranca ao trabalhador da
uberizacdo, ndo importando que seja classificado pela doutrina,
jurisprudéncia ou mesmo pelo legislador como empreendedor, parceiro
ou qualquer outro termo que lhe exclua do reconhecimento do vinculo de

emprego.
3. Da tutela do direito a desconexao do trabalhador da uberizacao

Os direitos conquistados pelos trabalhadores ao longo da histéria
refletem em melhororias para toda a sociedade, que nao admite o trabalho
aviltante. A tutela do trabalho digno é valor reconhecido e ratificado pela
comunidade internacional, especialmente pela Organizagdo Internacional
do Trabalho, inclusive o Brasil, um de seus membros fundadores. E o que

se extrai logo do preAmbulo da Constituicdo da OIT (OIT, 1944):

Preambulo

Considerando que a paz para ser universal e duradoura deve assentar sobre a
justica social;

Considerando que existem condigdes de trabalho que implicam, para grande
numero de individuos, miséria e privagoes, e que o descontentamento que dai
decorre pde em perigo a paz e a harmonia universais, e considerando que é
urgente melhorar essas condicdes no que se refere, por exemplo, a
regulamentacio das horas de trabalho, a fixacdo de uma duragdo méaxima do
dia e da semana de trabalho, ao recrutamento da méo-de-obra, a luta contra
o desemprego, a garantia de um salario que assegure condigdes de existéncia
convenientes, a protecio dos trabalhadores contra as moléstias graves ou
profissionais e os acidentes do trabalho, a protegdo das criancas, dos
adolescentes e das mulheres, as pensoes de velhice e de invalidez, a defesa dos
interesses dos trabalhadores empregados no estrangeiro, a afirmacao do

principio ‘para igual trabalho, mesmo salério’, a afirmagdo do principio de
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liberdade sindical, & organiza¢do do ensino profissional e técnico, e outras

medidas analogas;

Tais valores igualmente constam de nossa Constituicdo, que tem
como pilares a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho.

De mais a mais, a Constituicao Federal assegura, no artigo 5°, XXXV,
apreciacdo pelo Poder Judiciario, de qualquer lesdo ou ameaca a direito.
Dessa forma, a tutela de todo e qualquer direito é garantida, de forma
ilimitada, pelo ordenamento juridico patrio.

Estando a tutela do direito a desconexao do trabalhador da
uberizacio constitucionalmente assegurada, é preciso identificar quais sao
os mecanismos juridicos postos a disposicdo da sociedade para tal mister,
especialmente porque a prestagdo jurisdicional deve ser adequada, justa,
tempestiva e satifativa, a par do que preceitua o art. 5°, LXXVIII, do texto
constitucional. Nesse sentido, a propria Constiuicdo Federal, no artigo 5°,
LXXIII, assegura a qualquer cidadéo o ajuizamento de A¢do Popular para
anular ato levido ao Meio Ambiente, bem como ao Ministério Pablico a
promocao de Inquérito Civil ou Agao Civil Plblica para a protecdo ao Meio
Ambiente. (BRASIL, 1988)

O artigo 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que sido
interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato, ou de que seja titular
grupo de pessoas ligadas entre si por uma determinada relagao juridica ou
os decorrentes de origem comum. A defesa de tais direitos podem ser
exercidas tanto individual, como coletivamente. (BRASIL, 1990)

As condi¢oes referentes a satide e seguranca do trabalhador afetam a
todos os que transitam no local de prestacao dos servigos, inclusive, no que

diz respeito ao trabalho uberizado, consumidores, fornecedores,
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transeuntes, enfim, todos os moradores das cidades em que tais atividades
sdo desenvolvidas, sendo impossivel precisar quais pessoas serdo direta ou
indiretamente afetadas e em que medida o sdo por um meio ambiente
laboral desequilibrado, insalubre.

Diante desse quadro, tratando-se de lesdo que viola bem juridico
indubitavelmente caro a toda a sociedade, o dano é coletivo e desafia, de
igual maneira, a via da tutela coletiva, como reconhece o Tribunal Superior

do Trabalho (BRASIL, 2020):

"I - AGRAVO DE INSTRUMENTO DA RECLAMADA. RECURSO DE REVISTA -
DESCABIMENTO. 1. NULIDADE DO DESPACHO DENEGATORIO. NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. 1.1. O trancamento do recurso, na origem,
nenhum preceito viola, na medida em que exercitado o juizo de
admissibilidade dentro dos limites da lei (CLT, art. 896, § 1°). O despacho
agravado, no precario exame da admissibilidade recursal, ndo impede a
devolugao a Corte superior da andlise de todos os pressupostos de cabimento
do apelo. 1.2. De outra sorte, deixando a parte de provocar a Presidéncia do
Tribunal Regional, por meio dos embargos declaratdrios, com a finalidade de
obter pronunciamento sobre a matéria, esta preclusa a oportunidade de arguir
a nulidade do despacho por negativa de prestacao jurisdicional (art. 1°, § 1°,
da IN 40/TST). 2. ACAO CIVIL PUBLICA. PROPAGANDISTA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS. DEGUSTACAO DE MEDICAMENTOS DAS EMPRESAS
CONCORRENTES. DESCUMPRIMENTO DE NORMAS RELATIVAS A
SEGURANCA E A SAUDE DO TRABALHADOR. DANO MORAL COLETIVO.
CONFIGURAGAQ. 2.1. O Tribunal Regional deu provimento ao recurso
ordinario do MPT, para condenar a reclamada ao pagamento de indenizagdo
por dano moral coletivo, sob o fundamento de que restou demonstrado o
descumprimento de normas relativas a seguranga e a sadde do trabalhador.
2.2. No caso, o sistematico e reiterado desrespeito as normas trabalhistas
(determinar aos propagandistas de produtos farmacéuticos a degustacdo de
medicamentos de empresas concorrentes) demonstra que a lesdo perpetrada
foi significativa e que, efetivamente, ofendeu a ordem juridica, ultrapassando
a esfera individual. 2.3. As empresas que se langam no mercado, assumindo o

onus financeiro de cumprir a legislagdo trabalhista, perdem competitividade
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em relacdo aquelas que reduzem seus custos de producao a custa dos direitos
minimos assegurados aos empregados. 2.4. Diante desse quadro, tem-se que
a deliberada e reiterada desobediéncia do empregador a legislagao trabalhista
ofende a populagdo e a Carta Magna, que tem por objetivo fundamental
construir sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, I, da CF). 2.5. Tratando-se
de lesao que viola bens juridicos indiscutivelmente caros a toda a sociedade,
surge o dever de indenizar, sendo cabivel a reparacao por dano moral coletivo
(arts. 186 e 927 do CC e 3° e 13 da LACP). Agravo de instrumento conhecido e
desprovido. II - AGRAVO DE INSTRUMENTO DO MPT. PROVIMENTO. DANO
MORAL ~ COLETIVO. INDENIZACAO. VALOR. CRITERIOS PARA
ARBITRAMENTO. MAJORACAO. A potencial ofensa ao art. 944 do Cédigo Civil
autoriza o processamento do recurso de revista. Agravo de instrumento
conhecido e provido. III - RECURSO DE REVISTA DO MPT. DANO MORAL
COLETIVO. INDENIZACAO. VALOR. CRITERIOS PARA ARBITRAMENTO.
MAJORACAO. A indenizagio por dano moral guarda contetido de interesse
publico. O valor fixado deve observar a extensdo do dano sofrido, o grau de
comprometimento dos envolvidos no evento, os perfis financeiros do autor do
ilicito e da vitima, além de aspectos secundarios pertinentes a cada caso.
Incumbe ao juiz fixa-lo com prudéncia, bom senso e razoabilidade. Recurso de
revista conhecido e provido. IV - AGRAVO DE INSTRUMENTO DA
RECLAMADA. DANO MORAL COLETIVO. INDENIZACAO. VALOR.
CRITERIOS PARA ARBITRAMENTO. REDUCAO. A andlise do recurso no
topico fica prejudicada ante o que restou decidido no recurso de revista do
MPT" (RRAg-1559-84.2016.5.22.0004, 3* Turma, Relator Ministro Alberto

Luiz Bresciani de Fontan Pereira, DEJT 18/09/2020).

O direito a desconexdo como corolario do meio ambiente laboral
saudéavel e seguro dos trabalhadores da uberizacdo possui natureza
coletiva difusa, indeterminada, indivisivel e que possui uma o trabalho
exercido por meio de aplicativos como relacao juridica, de maneira que sua
tutela podera ser feita também coletivamente.

A Lei n°. 7.347/1985, estabelece ser a Acdo Civil Pablica o
instrumento juridico para a responsabilizacdo por danos causados ao

meio-ambiente (art. 1°, I), que podera ter por objeto a condenagdo em



Fabio Siqueira Machado | 343

dinheiro ou o cumprimento de obrigagdo da fazer ou nao fazer (art. 3°),
inclusive em carater cautelar, objetivando prevenir o dano ao meio
ambiente. (BRASIL, 1985)

Como se verifica, a partir da década de 1980, especialmente 1985 com
a LACP, 1988 com a CF e 1990 com o CDC, emerge do sistema juridico
brasileiro instrumentos concretos e eficazes para a tutela coletiva dos
direitos transidividuais, especialmente, no que diz respeito a presente
pesquisa, o meio ambiente do trabalho seguro e saudavel. Nao é por outro
motivo que a LACP e o CDC sao chamados de “microssistema da tutela
coletiva”.

Joao Batista Martins Cesar enumera seis vantagens do processo
coletivo para a tutela dos direitos dos trabalhadores, quais sejam: a) evitar
a proliferacdo de demandas repetitivas sobre os mesmos fatos; b)
despersonalizagio do polo ativo da demanda; c) democratizacdo do acesso
ao judiciério; d) ocupagdo do polo ativo por uma pessoa com melhores
condicdes de litigar em face dos grandes conglomerados; e) evitar a
proliferacdo de decisdes contraditdrias sobre a mesma questédo fatica; f)
propiciar efetividade aos principios da celeridade e economia processuais.
(CESAR, 2013, p. 69)

Importa registrar que sdo inaplicaveis ao processo coletivo, tanto a
CLT, cujos dispositivos sdo direcionados aos dissidios individuais e
coletivos, estes voltados aos instrumentos normativos coletivos, bem como
o CPC/2015, que, tal qual o cbdigo processual de 1973, ndo trata do
processo coletivo. Assim, outrora limitada aos dissidios individuais e
coletivos do trabalho, estes objetivando apenas a interpreta¢do de normas
trabalhistas coletivas, a justica do trabalho ganha relevo na tutela de todo
e qualquer direito coletivo laboral.

A par de tudo isso, conquanto os trabalhadores da uberizacédo

encontrem-se numa zona cinzenta de protecdo, decorrente da indefinicao
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doutrindria e jurisprudencial a respeito de sua natureza juridica,
carecendo de direitos concedidos exclusivamente ao trabalhador
subordinado, a tutela do direito a sua desconex&o ou ao nao trabalho, como
decorréncia do meio ambiente do trabalho saudével e seguro lhes é
assegurada, tanto pela via individual, mas principalmente pela via coletiva,
mais adequada e apta, posto que direito fundamental de todo e qualquer

trabalhador, independentemente da relacao de e emprego.

Conclusao

Em decorréncia dos intmeros dispositivos que compdoem o
arcabouco juridico de prote¢do ao trabalhador, independentemente da
configuracio da relacdo de emprego, consubstanciado em normas
constitucionais, normas internacionais ratificadas pelo Brasil e normas
infraconstitucionais, existem instrumentos para a tutela adequada, justa,
tempestiva e satisfativa para a efetivagido do direito a desconexdao do
trabalhador uberizado.

A forca normativa e ndo somente programatica dos dispositivos
constitucionais constituem a base juridica do Estado Socioambiental para
a tutela do direito a desconexao do trabalhador da uberizagao. Somados as
normas internacionais e infraconstitucionais, permitem a efetiva tutela
deste direito, como elemento central para o meio ambiente digno do
trabalhador.

A satde do trabalhador possui carater de direito fundamental, além
de guardar estreita relacdo com a origem histérica do Direito do Trabalho.
Nesse sentido, nessa época de ruptura com o nucleo duro desse ramo
especializado da justiga, decorrente das inovagoes cibernéticas, considera-
se inadiavel restaurar as bases histéricas, em conformidade com a

coeréncia e a integridade do Estado Socioambiental de Direito.
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A sustentabilidade do ser humano, o trabalho decente, e as obrigacoes
de protecdo e promog¢ao do meio ambiente do trabalho equilibrado com
vistas a satde do trabalhador sao elementos inseparéaveis e devem vincular
a atividade empresarial das plataformas de trabalho digital.

Enquanto a tutela do direito fundamental ao meio ambiente saudavel
e seguro do trabalhador da uberiza¢do ndo for efetivada,
independentemente da existéncia do vinculo de emprego existente nas
multifacetadas formas de contratagdo, as plataformas ampliarao, a passos
largos, a exploracao desmedida da méao de obra disponivel, ampliando os
indices de doengas e acidentes de trabalho que ja sdo alarmantes.

As empresas devem fornecer condi¢des minimas de satide, seguranga
e higiene, como instrumentos de trabalho, equipamentos de protecdo
individual, limitacao de horas trabalhadas e efetiva desconexao do
trabalho.

Para a efetivagdo da justica socioambiental, é preciso olhar para o
ordenamento juridico sob a dtica dos direitos fundamentais sociais
consagrados no texto constitucional e em consonancia com as diretrizes
estabelecidas nos campos do sistema internacional de protecéo aos direitos
humanos e do direito internacional do trabalho, sob pena de
aniquilamento do arcabouco de protecéo dos direitos sociais conquistados

ao longo de décadas.
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Era uber, quem sao os precarizados?

Glauber Rodrigues Frois'!

Introducao

A evolucdo das formas de exploracdo capitalista, posteriores a
expansao industrial, mostram seu dinamismo ao longo dos anos, a cada
nova roupagem exploratéria reafirma e aprimora sua caracteristica mais
prevalecente, qual seja, a busca incessante pelo lucro por meio da
exploracdo de mao de obra.

Dada evolugdo demonstra o impregnar histérico de cada modelo
exploratério nas suas questdes mais intimas, deixando claro que se tratam
de um aperfeigopamento em suas técnicas e seu maior grau de eficiéncia o
que se comprova com 0 modelo capitalista atual de dominacéo o uberismo.

Baseado no conceito de tempo flexivel e da economia compartilhada,
trazidos pelos ventos neoliberais e seu ideal de suposta liberdade, o
contexto de exagerado avango tecnoldgico e sua dependéncia social,
tornam ambiente fértil para fixacdo e expansio do modelo Uber de
negocios, que constitui em seu pilar a intermediagao de méo de obra, com
total isen¢do de responsabilidade social e enorme fatia de lucro por meio
de plataformas digitais e aplicativos de celulares.

Assim, o objetivo geral do presente artigo é questionar os
desdobramentos sociais a grande adesdo a este modelo de negdcio no
Brasil, que se fortalece a base da exploragdao precaria de mao de obra,

fomentada pelo desrespeito aos direitos basicos dos trabalhadores, direitos

' Graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais; especializagdo em Advocacia Trabalhista
pela Escola Superior de Advocacia MG, advogado militante trabalhista.
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estes alcancados por meio de intensas lutas proletirias e demasiado
sofrimento popular.

Nessa senda, objetivou-se, especialmente, a analise dos trabalhadores
mais expostos as cobicas do modelo uberista, quais sejam, desempregados
e trabalhadores informais, contingente macicamente composto por
mulheres negras, que em razdo da estrutura escravocrata, ensejadora do
lento e tardio processo de aboli¢ao da escravidao no Brasil e suas herancas
patriarcais posicionam grade parte destas mulheres ao servico doméstico.
Ocasido em que se explora a uberizagao sob a 6tica do trabalho doméstico
verificado por meio de plataformas e aplicativos de exploragao deste perfil
de trabalhadoras.

Dessa forma, por meio de pesquisa exploratéria de carater
bibliografico, analisou-se o a evolugao histérica dos modelos capitalistas
ocasido em que foi possivel discorrer sobre o surgimento e evolugido do
uberismo. Posteriormente verificou-se quem sdo os precarizados e por
meio do recorte género e raga passou-se a analisar a precariza¢do uberista
do ja precarizado trabalho doméstico, atividade tipica da mulher negra
brasileira, ocupantes da base da pirdmide social, reforcam o seu
empobrecimento em fungédo da era Uber.

As mutagées historicas estruturais do capitalismo e os reflexos nas
organizacoes do trabalho

A estrutura capitalista ao longo da histéria sofreu diversas mutacoes,
oriundas do aprofundamento internacional das interagdes econdmicas,
sociais, culturais e politicas que impulsionaram as constantes alteracbes
das formas de produgao e por consequéncia o0 modo no qual se organizou
a exploragio da mao de obra trabalhadora no decorrer destas
modificacoes.

Destaca-se nesta cadeia evolutiva o Taylorismo, método de producio

criado por Frederick Taylor, nos EUA, no século XIX, baseado na
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otimizacdo do tempo e da mdo de obra, por meio da administracao
cientifica do trabalho, em que retirada a aut6bnima do trabalhador
passando o mesmo a ser fiscalizado permanentemente, sendo o legado
deixado por este modelo de exploragdo de méo de obra a expropriacao do
conhecimento dos trabalhadores e que consequentemente gerou grande
insatisfacio da classe trabalhadora. (CARELLI, 2014).

Ja no século XX foi a vez do Fordismo, modelo de organizagao da
producdo industrial criado por Henry Ford em 1908, que assim como o
Taylorismo enfatizava a organizacdo do trabalho preocupada em gerar
grande produtividade com o menor custo possivel, sendo o seu diferencial
para o modelo de Frederick Taylor, o desenvolvimento do processo
produtivo por meio de linhas de producdo sememovente, implementadas
nas fabricas por meio de esteiras rolantes e maquinério controlado por
tempo, a atividade operaria destacava a repeticdio de movimentos
estabelecendo assim um ritmo mais dindmico de trabalho, introduzindo
ao mercado de capital a producéo e o consumo em massa. (CARELLIL, 2014,
p-3D).

O modelo fordista foi marcado também pelo ritmo de trabalho
extenuante, que em contrapartida preconizava a melhoria financeira dos
trabalhadores no sentido de que os mesmos deveriam fazer parte do
mercado consumidor. Destaca-se ainda como predicado fordista o
fomento a qualificacio e treinamento dos trabalhadores, ndo sendo demais
mencionar, ainda como marca do modelo Ford o desenvolvimento do
sindicalismo e da organizacdo proletaria neste periodo.

Contudo, em que pese tais tendéncias de organizagdo capitalista e
fabril ao entorno do globo, essa mesma realidade nao foi observada no
Brasil o que se deu de acordo com Maria da Graca Durck de Faria (FARIA,
1995, p. 56-58), em primeiro lugar pelo capitalismo tardio no pais que fez

com que o enfrentamento de questdes postas pela fase mais moderna de
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industrializagdo se dé ao mesmo tempo em que outras modalidades de
producdo e de trabalho ainda nédo superadas.

Em segundo lugar, isto teve implicacdes na formacdo do mercado de
trabalho, pois, no Brasil convive-se com um desemprego estrutural
cronico que cria um contingente de trabalhadores que trabalham, mas néo
tem exatamente um emprego, pois, ndo possuem vinculo empregaticio,
ndo tem carteira assinada, ou seja, ndo possuem protegoes sociais basicas
preconizadas pelo fordismo.

Em terceiro lugar a utilizacdo da logica taylorista-fordista, mesmo
com a auséncia, demonstrada indispensaveis nos sistemas indicados e em
quarto lugar a questao salarial que néo inclui ganhos de produtividade que
é prética histérica no pais que tdo somente compoe perdas inflaciondrias
aos salarios dos trabalhadores, fazendo com que ocorra a perda do poder
aquisitivo do obreiro. Em Gltimo motivo e ndo menos importante, a falta
de um estado de bem estar nacional, desta maneira ndo houve a real
implementagdo dos modelos taylorista-fordista no Brasil, o que afastou o
consumo em massa e as melhores condi¢des de trabalho preconizadas
pelos mencionados sistemas de exploracao.

Ultrapassada a questdao da ndo implementacdo plena dos modelos
industriais no Brasil, o capital acompanhando as necessidades e o
dinamismo global d4 lugar a um novo modelo de organizacdo industrial e
de produgéo, criado por Taiichi Ohno, denominado Toyotismo, tal modelo
segue na contra mao da estocagem e da produgéo excessiva pregada pelo
fordismo, pois, privilegia a producdo diretamente relacionada ao
consumo, intitulada de acumulacio flexivel ou flexibilizacao da producéo,
cuja premissa primeira é a adequagido da producdo e estocagem dos
mesmos de acordo com a demanda de consumo, visando a eliminacio de

estoque e a produgdo em tempo real. (MARTINEZ, 2016).
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Destaca-se ainda a mudanga estrutural da indastria, antes
verticalizada e agora horizontal e descentralizada, transferindo parte da
producdo a outras empresas, fazendo com que ocorra grande expansao da
terceirizagdo, o que foi facilitado pela globalizagdo que diminuiu as
distancias globais, possibilitando que a producdo terceirizada fosse
produzida em mercados com maior flexibilidade tributaria e trabalhista,
ocasionando a diminuigao do custo de producio e consequentemente o
aumento do lucro, gatilhos nos quais possibilitaram a alteracdo da divisao
do trabalho no dmbito mundial. (CARELLI, 2014, p.45).

Foi quando o avango tecnolégico, que outrora impulsionara a
estruturacdo toyotista se uniu a revolucado digital, marcada pela expanséo
da rede mundial de computadores, impondo uma guinada ao capitalismo
que até entdo se experimentava, pois, agora a extrema flexibilizagao das
relagdes trabalhistas se sobrepdem aos contratos de trabalho tradicionais
e suas garantias minimas, conquistadas por intensas batalhas da classe
operaria. Agora ocorre a intensificagdo da internacionalizagdo do mercado
de trabalho e do fluxo migratoério, o trabalhador ja nao sabe se quer quem
é seu real empregador. (CARELLL 2014).

E neste contexto de tempo flexivel é que surge a economia
compartilhada, em que a esséncia das transa¢des se d4 de pessoa para
pessoa e o capital intermedia esta relagdo, por meio de plataformas online
que realizam suas atividades sem bens méveis ou imdveis necessarios ao
desenvolvimento das atividades intermedidas, nao criam postos de
trabalho formal, pois, 0 modelo de negocio é impulsionado por seus
parceiros®, expostos a jornadas extenuantes de acordo com as
determinagoes do algoritmo, ocasido em que se desenvolve o fen6meno

denominado uberizacio.

2 O termo parceiro é utilizado pela Uber no intuito de maquiar a fraude trabalhista na contratacdo de méo de obra
no intuito de descaracterizar o vinculo de emprego existente entre ela Uber e seus parceiros.
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Uber: de empresa de mobilidade a modelo de exploracao de mao de obra

Segundo informagbes institucionais no site da Uber, o seu
surgimento se deu dezembro de 2008, em uma noite fria de inverno em
Paris, em que Travis Kalanick e Garrett Camp nao conseguiram encontrar
um taxi, ocasido em que em marco de 2009 os dois empreendedores
desenvolveram um app para smartphone que permitia solicitar viagens
com o simples toque de um botéo, Ja em 5 de julho de 2010 o primeiro
usuério da Uber solicitou uma viagem em San Francisco, sendo que em
dezembro de 2011 a Uber foi lancada internacionalmente na mesma cidade
em que a ideia nasceu, h4 3 anos. Ja nos anos seguintes ao transporte de
passageiros foi adicionado opgdes de transportes de objetos de diversos
tipos, sendo o destaque para entrega de alimentos o que aconteceu no ano
de 2012 nos Estados Unidos. (UBER 2021).

A empresa Uber se apresenta ao mercado como criadora de
oportunidades ao colocar o mundo em movimento e orgulha-se de ajudar
as pessoas a se locomoverem e a conquistar independéncia financeira e
prosperar, destaca ainda ser sua missao abrir oportunidades para milhdes
de motoristas parceiros e usudrios em todo o mundo. Dados e nimeros de
Dezembro de 2018 destacam que a empresa possuia 91 milhdes de clientes
ativos na plataforma mensalmente e 3,9 milhoes de motoristas parceiros,
10 bilhoes de viagens concluidas no mundo todo, presente em 63 paises e
mais de 700 cidades 14 milhoes de viagens por dia. Ressalta ainda nos seus
canais de comunicacio que a Uber ndo é uma empresa de transporte, mas
sim uma empresa de tecnologia a qual desenvolveu uma plataforma para
conectar prestadores de servicos de transporte individual e usuarios que
querem se movimentar nas cidades ocasido em que destaca ainda nao
empregar nenhum motorista e nio ser dona de nenhum carro. (UBER

2021).
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As evidéncias das inverdades comecam quando da simples andlise de
que estamos diante de um modelo de negdcios que consegue solucionar a
mobilidade nas grandes cidades do globo e que ainda conseguiu
proporcionar oportunidades financeiras para milhdes de motoristas
parceiros, sem possuir um carro e nem um trabalhador, pois, indubitavel
que para o funcionamento da Uber e de todas as outras plataformas
digitais é necessario um trabalhador, que ndo é virtual e que possui
direitos. (CARPANEZ; FERREIRA 2018).

O desmonte do discurso falacioso da Uber, que visa a todo momento
magquiar o tipo de rela¢do de emprego mantida com seus trabalhadores
torna-se essencial para evitar a fraude trabalhista que é a atual realidade
do que talvez seja 0 mais perverso modelo de exploracdo de méo de obra
ja visto desde o inicios da organizagao capitalista.

A mais valia’® agora se esconde por de tras dos contratos de parcerias,
0s motoristas parceiros e a intermediadora Uber que tem por objeto social
de fato a prestagio de servigos de transporte por meio de uma plataforma
digital, mas que busca se desvencilhar das tipicas obriga¢des empresariais
se valendo do que estudiosos denominam de economia colaborativa, ou
gig economy, economia dos “bicos™, que para este modelo de negocio,
fomentado pelo desenvolvimento tecnoldgico, a autonomia de quem
presta o servico é a mola propulsora para negar qualquer outra vinculagao
com quem contrata e principalmente quem intermedia, no caso as
plataformas digitais, que reforcam a todo momento a simples
intermediacdo e a natureza autdnoma da prestagido de servicos de seus

parceiros. (KONH, 2018).

3 Conceito criado por Karl Marx que resumidamente significa a diferenca entre o valor produzido pelo trabalho e o
salario pago ao trabalhador, que se da pela expropriacio do tempo do trabalhador em funcio do lucro do capital.

+ Expressao que vem do inglés, “gig-economy
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A economia dos bicos também conhecida como economia sob
demanda ndo ¢é necessariamente uma situagdo nova, entretanto
astutamente as plataformas digitais utilizaram-se desta prestacdo de
servico tipicamente autbnoma, para lucrar com a instrumentalizacdo entre
quem presta 0 servi¢o e o contratante, se valendo para tanto de tantas
outras caracteristicas tipicas da exploracdo de mao de obra, utilizadas em
outros modelos ao longo da histéria, como a exemplo o fordismo e do
toyotismo,

A Uber deixa entdo claro seu maior predicado a histéria, como
modelo de negdcios que tras consigo ensinamos do fordismos, que foi
capaz de criar no trabalhador o sentimento de consumidor do proéprio
produto produzido e do toyotismo que transformou o trabalhador em
colaborador e o incluindo como parte corresponsavel pelo que produz e o
tornar disciplinado. Contudo o uberismo foi além, porque foi capaz de
utilizar todas as caracteristicas fundamentais de dominagido dos
trabalhadores dos modelos anteriores e os tornando chefes de si mesmo,
responsaveis pelo risco do empreendimento e subordinados as duras
regras das plataformas digitais, que os condicionam a trabalhar em
jornadas extenuantes sem serem remunerados para tanto, afinal sdo os
seus proprios patroes.

Justifica-se as jornadas extenuantes a luz da autonomia do uberismo,
a articulacio da mais nova roupagem de exploracdo do capital, o
neoliberalismo, que nos faz crer, a todo momento, existir a ideia de nao

submisséo e de liberdade o que Byung-Chul Han assim aclara:

Hoje acreditamos que somos sujeitos submissos, mas projetos livres, que se
esbogam e se reinventam incessantemente. A passagem do sujeito ao projeto
é acompanhada pelo sentimento de liberdade. E esse mesmo projeto ja nao se
mostra tanto como uma figura de coercao, mas sim como uma forma mais

eficiente de subjetivacio e sujeicdo. O eu como projeto, que acredita ter se
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libertado das coerg¢des externas e das restri¢cdes impostas por outros, submete-
se agora a coagdes na forma de otimizacdo de desempenho e otimizagao.
Vivemos em um momento histérico e particular, no qual a prépria liberdade

provoca coerc¢oes. (HAN, 2018, p. 11).

Aliberdade uberista da lugar a campanhas de metas de continuidade,
quase interminéaveis, que fomentam o trabalho a jornadas de trabalho
elevadas, sob pena da perda do bonus de recebiveis, a autonomia da lugar
a subordinagao das duras regras das plataformas quando se nega um
servico ou por negativas de notas dos seus usuarios, assim os
subordinados estruturalmente, os parceiros, sao na verdade trabalhadores
sem reconhecimento de direitos basicos, como satde e seguranca, jogados
a propria sorte, reforcando os dados alarmantes dos ntmeros de
trabalhadores informais e auténomos como é o caso do Brasil.

Segundo dados do IBGE em 2019, a taxa de informalidade - soma dos
trabalhadores sem carteira, trabalhadores domésticos sem carteira,
empregador sem CNPJ, conta prépria sem CNPJ e trabalhador familiar
auxiliar - atingiu seu maior nivel desde 2016 no Brasil (41,1%) e também
em 20 estados. A analista da pesquisa, Adriana Beringuy, explica que ha
uma relacdo entre o aumento da populagdo empregada no pais e o
aumento da informalidade. “Mesmo com a queda no desemprego, em
varios estados a gente observa que a taxa de informalidade é superior ao
crescimento da populagdo ocupada. No Brasil, do acréscimo de 1,819
milhdo de pessoas ocupadas, um milhdo é de pessoas na condigdo de
trabalhador informal”, explica Adriana. “Em praticamente todo o pafs,
quem tem sustentado o crescimento da ocupacido é a informalidade”.
(IBGE 2020).

Assim o que se confirma pelos dados é que o trabalho informal e por
consequéncia precdrio é a nova realidade brasileira, sendo eles agora

instrumentalizados em grande parte, pelas plataformas tecnolégicas que
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se valem do modelo uberista para extrairem o maximo e ao menor custo
de cada trabalhador, que se ilude com a solugdo emergencial e
desburocratizada apresentadas pelas plataformas, que prometem vastos
rendimentos para um suposto trabalho facil. Cumpre destacar que ainda
com a capitacdo de um exército de precarizados, as plataformas néo
conseguiram solucionar o enorme desemprego que assola nosso Brasil.

O numero de pessoas desempregadas chegou a 14,1 milhdes no
trimestre encerrado em outubro de 2020. £ um aumento de 7,1% em
relacdo ao trimestre terminado em julho de 2020, o que representa 931
mil pessoas a mais a procura de emprego no pais. Com isso, a taxa de
desocupacdo ficou em 14,3%, um crescimento de 0,5 ponto percentual
(p.p) em relacio ao trimestre anterior, conforme dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua). ( IBGE
2020). Assim 0 que se verifica no mercado de trabalho brasileiro é ou a
“economia do bico” instrumentalizadas pelas grandes plataformas
tecnoldgicas que exploram mao de obra informal e forma precéria ou o a
realidade também desesperadora do desemprego.

Uberiza¢do, um novo modelo de negdcios, muito além da facilitacao de
locomocao e do transporte de mercadorias

Quando se fala em uberizagdo logo vem a cabega plataformas
tecnoldgicas envolvidas em intermediacdo de mobilidade urbana ou
transporte das mais variadas coisas possiveis, sejam alimentos ou objetos,
nao é atoa, afinal, o modelo de negdcios no qual tornou possivel imaginar
essa nova forma de se exploracdo do capital, agora ainda mais lucrativa,
foi a Uber que é uma plataforma que ataca tal nicho de mercado.

Contudo o uberismo nao é mais uma exclusividade dos servigos
voltados a mobilidade urbana e o transporte de objetos, ha uma infinidade
de outras prestacgdes de servigos que utilizam deste modelo, que passam

da contratacio de médicos, advogados, engenheiros, professores, a
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servicos domésticos de todas as naturezas. Nao é dificil imaginar o porqué,
ligar consumidores a prestadores, ganhando boa parte do lucro e se
isentando de qualquer responsabilidade, seja ela de natureza trabalhista
ou até mesmo civel sem duvida é uma justificativa em tanto.

A insercio e expansdo deste tipo de negdcio, dependente da
tecnologia para o seu sucesso e ndo encontra limites nem mesmo em
paises que enfrentam problemas gravissimos como a fome e a auséncia de
saneamento basico como é o caso do Brasil. Ainda que enfrente estes
problemas, em 2018, 79,1% das pessoas utilizavam internet, sendo o
equipamento mais usado para acessar a Internet o celular, encontrado em
99,2% dos domicilios com o servigo. A conexao por banda larga mével (3G
ou 4G) é uma realidade para 80,2% dos usuérios, em 2018, o percentual
de pessoas que tinham celular préprio em 2018 era de 79,3%. (IBGE
2020).

Assim paises como o Brasil sdo ambientes férteis aos grandes
investimentos em plataformas tecnoldgicas, pois, de um lado se tem um
exército de desempregados a beira da miséria e do outros milhares de
usuarios conectados a rede mundial de computadores em grade parte de
seus dias, consumindo todos os tipos de servigos ofertados, ndo sendo
demais mencionar que as formas de manipulagio dos usuérios utilizadas
pela Internet é também de grande contribuicio para esta cadeia de
eventos.

Analisando o mercado de trabalho brasileiro é possivel observar que
o fendmeno da uberizagio tende a atrair a fatia da populacdo mais fragil,
que segundo os dados da “PNAD continua 2019”, da conta que sao os
pretos ou pardos que tem maiores taxas de desocupagdo e informalidade
do que brancos, além disso, a populagdo de cor ou raga preta ou parda esta
mais presente na informalidade, possui menos anos de estudo, esta em

atividades que remuneram menos. (IBGE, 2020).
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Ainda segundo dados da Dados atualizados em 2018 pelo IPEA, este
da conta de que o trabalho doméstico é o mais preconizado do pais,
informa que 6,2 milhdoes de pessoas, entre homens e mulheres que
estavam inseridos no mercado de trabalho doméstico, mais de 4 milhdes
correspondiam a pessoas negras, sendo que, destas, 3,9 milhdes eram
mulheres negras. ( IPEA 2019). A maior insercdo de pretos ou pardos em
atividades informais, como servico doméstico sem carteira assinada, que
em 2019 tinha rendimento médio mensal de apenas R$ 755,00 contribui
para diminuir a renda média desse grupo populacional. (IBGE 2020)

Assim, neste contexto é que se passa a analisar a uberizacdo sob o
recorte género e raca, qual seja as plataformas tecnoldgicas que exploram
maéo de obra tipica das mulheres negras brasileiras, qual seja o trabalho

doméstico.
O modelo Uber e as plataformas de servicos domésticos.

A precarizagao ensejadora da pobreza do trabalho criada pelo modelo
Uberista fica evidente em razdo das auséncias béasicas de protecoes
trabalhistas aos prestadores de servigo nesta modalidade empresarial, que
como ja aclarado néo é uma exclusividade dos aplicativos de entrega ou de
mobilidade, mas sim de diversas outras gamas de servicos, como é o caso
do trabalho doméstico, em que essa dura e precaria realidade é narrada
em entrevista prestada pela trabalhadora doméstica por aplicativos
Andrea Pires, fornecida ao podcast pedo 4.0 em 22 de julho de 2020 (
PEAO 4.0 2020) que conta:

“Que trabalha na limpeza ja faz algum tempo e que devido o
desemprego buscou na internet o trabalho como diarista e encontrou
varios aplicativos e fez seu cadastro e assim que vocé é contratado pela
plataforma, vocé vai até a casa do cliente, vocé ganha por hora, vocé

trabalha por limpeza leve ou pesada e assim sucessivamente. Uma das
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exigéncias que vocé tem quando entra no aplicativo é que vocé vire
imediatamente MEI ( micro empreendedor individual), vocé tem que
trabalhar muito para conseguir ganhar um pouco mais, nao é como a CLT
que vocé tem um garantido, direito a férias, é bem mais pesado . O
pagamento, pelos aplicativos de limpeza é feito por limpeza, a pesada é um
x e a leve é outro x, a pesada é mais abrangente e a leve menos, a limpeza
leve é de R$ 90,00 a R$110,00 reais, trabalhando 7 horas por dias, ja a
pesada Rs 180,00, que maltrata muito o corpo. Os aplicativos ndo pagam
vale transporte nem almoco, quem leva é vocé. Que a recomendacdo bésica
do aplicativo é ndo pedir nada de comer e nem dar ao entender, se vocé ndo
levou almoco e a pessoa nao te oferece vocé trabalha com fome. Que ja
sofreu algum tipo de insinuacdo que entende que é um tipo de assédio, e
que jé aconteceu algumas vezes, que a tnica atitude que a plataforma toma
quando acontece o assédio é ndo mandar mais didria deste cliente que
assediou, ndo sendo certo o desligamento do usudrio, que o USudrios
assediam e fazem piadas no cotidiano de trabalho, que nao ha um apoio
psicolégico a diarista que passou por estes transtornos. Que com a situagao
da pandemia de COVID-19, em marco, os aplicativos cancelaram os
cadastros e foi deito o desligamento do prestador, e que ndo houve nenhum
apoio da plataforma. Que as demandas das trabalhadoras domésticas por
aplicativo deveria ter mais direitos, que vocé continua trabalhando como
se fosse mensalista s6 que em casas diferentes, que os aplicativos precisam
oferecer mais direitos”.

Pela entrevista é possivel verificar uma série de descumprimentos
bésicos as normas de protegao do trabalho, que passa desde a vedagao do
labor em jornadas extenuantes, as condi¢des minimas de satde do
trabalhador como tempo e local adequado para alimentagdo e que ainda
se agravam com as omissdes da plataforma quando da ocorréncia de

assedio moral e sexual no ambiente de trabalho. Ressalta-se que a
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precariedade deixa suas marcas por todo o periodo de prestagdo de
servicos, mas o seu desaguar fica no desamparo das rescisoes arbitrarias
sem qualquer resguardo como ocorreu com a trabalhada em decorréncia
da pandemia da Covid 19.

Cumpre destaque, que assim como a Uber, estas empresas, também
buscam se escusar de toda e qualquer responsabilidade, seja ela trabalhista
ou civel, sob o mesmo artificio, de serem simples intermediadoras de mao
de obra, o que se verificar pelo termo de uso de 3 plataformas que
oferecem este servicos no Brasil, Blumpa, Parafuzo e 1 help que assim
dispde respectivamente:

A BLUMPA fornece servicos de intermediacdo das atividades de
limpeza e/ou passadoria, remunerados, exclusivamente, pelo desconto de
comissao do valor pago pelo CLIENTE ao PRESTADOR DE SERVICOS.
(BUMPLA 2021).

A Parafuzo disponibiliza, por meio de site ou aplicativo, um canal que
possibilita a seus Clientes a contratagdo de Servicos de carater doméstico
a serem realizados por Profissionais auténomas. (PARAFUZO 2021).

A UmHelp captura pedidos de servicos advindos dos usudrios da
plataforma da UmHelp (doravante denominado “usuério”) e aloca-os a os
PRESTADORES que tenham informado sua disponibilidade prévia para
atendimento o servico na data e horéario solicitados pelos usudrios. Logo, a
UmHelp nédo atua como participante em nenhum negécio juridico efetuado
diretamente entre o PRESTADOR e o usuario da plataforma da UmHelp,
atuando apenas como uma plataforma de tecnologia que conecta o
PRESTADOR e o usudrio. (UMHELP 2021).

Ainda de acordo com os termos de uso das trés plataformas
supracitadas, todas elas deixam claro que as supostas liberdades tipicas
dos trabalhos auténomos, ndo sdo de fato uma realidade para as

trabalhadoras cadastras nestes aplicativos, que deixam claro a
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subordinacdo estrutural na qual estas trabalhadoras estao inseridas, pois,
caso nao cumpram as rigidas regras das empresas de tecnologia sofrem
duras penalidades que variam do pagamento de multas a expulsdo da
plataforma.

O que também comprova pelos temos de uso das plataformas que
dispde que: para garantir o bom funcionamento da plataforma, a Parafuzo
pode cobrar multas da profissional parceira em alguns casos de
cancelamento, falta ou reagendamento (PARAFUZO 2021). Em caso de nao
comparecimento ou cancelamento podera sofrer uma penalidade dentro
da plataforma, que serd agravada quanto menor o tempo faltante para a o
horério agendado do servico em relagao ao cancelamento pelo prestador.
Em caso de recorréncia dessa situacédo, o cadastro do prestador podera ser
cancelado, excluido, ou suspenso da plataforma da Um Help, a exclusivo
critério da Um Help.(UMHELP 2021). Aceita a proposta, o prestador de
servicos, passa a estar vinculado a sua execugao, ficando ciente que sua
eventual desisténcia podera ensejar sua ma avaliagdo na plataforma pelo
cliente solicitante dos servicos, afetando, de maneira direta, suas chances
de novas contrata¢des. (BUMPLA 2021).

A auséncia de autonomia e o imperativo do poder diretivo das
plataformas ficam ainda mais claro quando se verifica uma série de regras
de como as atividades devem ser feitas, sob pena de punigdo, como
exemplo: na limpeza comum, espera-se que sejam realizados em todos os
comodos e na cozinha tirar o p6 e limpar todas as areas e superficies ao
alcance, tirar o lixo de todas as lixeiras e repor os sacos plésticos, varrer e
passar pano no chdo, colocar roupas espalhadas no cesto de roupa suja,
limpar embaixo de moéveis leves, cozinha limpar e higienizar a pia, lavar
a louga, limpar o fogao e area externa do forno limpar a area externa de
armarios, gabinetes e bancadas limpar exterior eletrodomésticos.

(PARAFUZO 2021).
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O controle criado sobre os trabalhadores é em tempo real conforme
notas e questionarios preenchidos apds cada trabalho. O aplicativo
controla o perfil da trabalhadora, a forma de limpar, o modo de se portar,
o uniforme e a tarifa cobrada, e ao final, ou premia ou castiga. Controla o
numero de trabalhadoras e sua disposi¢ao em aceitar faxinas, por meio de
premiagdes. As trabalhadoras ndo podem cancelar ou se atrasar seja por
qual motivo for. As uberizadas domésticas sao trabalhadoras e cumprem
todas as formalidades para tanto, porém, nao sdo reconhecidas como tais,
pois, ndo possuem descanso semanal remunerado, férias, 13°,
recolhimento de FGTS, recolhimento previdenciario, nem qualquer outro

beneficio tipico das relagoes de emprego.

O historico de exclusio do trabalho doméstico e os efeitos das
plataformas uberistas.

A precariedade do trabalho das empregadas domésticas tem razao
histérica que, via de regra, passa pela exploracio estrutural, fruto do lento
e tardio processo de abolicdo da escraviddao. Em 1943, foi aprovada a
Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), marco da protecdo aos direitos
bésicos do trabalhador brasileiro, entretanto, a CLT fechou os olhos as
trabalhadoras domésticas, que vieram a ser legalmente reconhecidas
somente a partir da Lei n. 5.859/72, um atraso de quase 30 anos e por uma
legislagdo muito aquém da CLT no tocante aos direitos.

Ja a Constituicdo Cidadd de 1988, além de prever a vedacdo
discriminatéria, resguardou, por meio dos direitos sociais, garantias aos
trabalhadores urbanos e rurais, previstos em seu artigo 7°, contudo, o

texto constitucional também néo faz mencéo as trabalhadoras domésticas.
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Sera que o legislador ndo se lembrou da categoria ou optou por reforcar
as vontades e necessidades da Casa Grande>(FEYRE 2001) ?

A realidade é que a discriminacdo oferendada pela Constituicao de
1988 as trabalhadoras domésticas é expressiva, pois, dos 34 incisos que
reverenciaram os trabalhadores urbanos e rurais, apenas 9 foram
dedicados as atividades domésticas, o que nos leva a dizer que o texto
constitucional ja nasceu ultrapassado, inclusive se comparado a direitos
previstos na CLT desde 1943.

Ja no século XXI, vieram legislagoes cujos textos buscaram amenizar
as omissdes constitucionais, tais como a Lei n. 10.208/2001 e a Lei
11.324/2006. Porém, nao passaram de normas esparsas incapazes de
alterar a realidade de discriminacio do trabalho doméstico, realizado em
sua maioria por mulheres negras, mostrando a interseccionalidade de
género e raga.

Impulsionados pela Convengédo 189 da OIT, de 16 de junho de 2011, e
pela Recomendacdo 201, que cuidou do trabalho decente para
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, em junho de 2015, 72 anos
apds a entrada em vigor da CLT, e 27 anos apds a promulgagido da
Constituicdo de 1988, passa a vigorar a Lei complementar n° 150, em que
as empregadas domésticas adquirem garantias e direitos semelhantes aos
demais trabalhadores urbanos e rurais.(OIT 2019).

Se por um lado a Lei Complementar 150 garantiu as empregadas
domésticas direitos como adicional noturno, intervalos para descanso e
alimentagdo, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), seguro-

desemprego, saldrio familia, obrigatoriedade da adogdo do controle

5 Casa Grande faz parte da organizacao escravocrata na qual os grandes proprietrios de terra no Brasil colonial
centralizavam a formagao da estrutura patriarcal brasileira, definigado amplamente debatida primordialmente pela
obra (FREYRE, Gilberto. Casa-grande & senzala. 42. ed. Rio de Janeiro: Record, 2001), em que o autor destaca o
cotidiano colonial nacional e as questdes relacionadas a miscigenacao e cultura impositiva exploratoria, direcionando
sua obra a demonstrar a origem das mazelas discriminatérias observadas ainda nos dias atuais.
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individual de frequéncia, jornada especificada no contrato de trabalho, por
outro lado, a ampliacdo de direitos para essa classe de trabalhadoras gerou
intensos debates na sociedade brasileira resistente a prote¢io das
empregadas domésticas, reforcando os tragos sociais coloniais e
escravocratas.

E importante dizer que os anos de omissio legislativa contribuiram
para a subalternizacdo profissional da categoria, em que, apesar do
documento legal, entdo positivado, ainda hoje, refletem a maior parte do
trabalho doméstico no Brasil é realizado em condicoes de informalidade,
ou seja, que ndo tém registro formal de trabalho, o que as impede de mais
tarde usufruirem de direitos como aposentadoria ou outros beneficios da
Previdéncia Social, convivendo ainda com jornadas extenuantes,
conjugadas com péssimas condi¢des de atividade laboral, como constatado
pela OIT e pelos institutos de pesquisa brasileiros. (OIT 2019) .

A realidade ja ruim e precaria da maior parte das trabalhadoras
domésticas tende agora a piorar com o crescimento da adesdo das
trabalhadoras as plataformas uberistas, isto porque, a realidade do modelo
aderido é pela manutencdo da informalidade e a auséncia dos direitos
bésicos das empregadas domésticas. Destaca-se ao fato de que agora, por
meio da utilizacdo dos aplicativos de contratacdo dos servigos domésticos
ao contratante ndo é necessario mais cumprir qualquer obrigacao presente
na Lei complementar 150 tendo em vista a intermediacdo uberista.

A Lei complementar n° 150 em seu artigo primeiro estipula os
requisitos para caracterizacdo do vinculo de emprego dos trabalhadores
domésticos, que o empregado doméstico, assim considerado aquele que
presta servigos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de
finalidade nao lucrativa a pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas,

por mais de 2 (dois) dias por semana. ( BRASIL 2015).
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Contudo em razao da intermediag&o dos aplicativos, mais dificil ainda
a comprovagdo dos requisitos mencionados, isso porque as plataformas
uberistas impossibilitam o trabalho continuo das trabalhadoras
domésticas nas mesmas residéncias, impossibilitando continuamente por
mais de dois dias, interrompendo a continuidade laboral, requisito
fundamental ao enquadramento do vinculo de emprego, beneficiando o
ndo cumprimento da lei complementar n° 150, favorecendo assim e a
contratacio de servicos domésticos continuamente sem a devida formacao
de vinculo de entre as trabalhadoras e os usuarios dos aplicativos.

Essa realidade nos leva a inferir que a uberizacdo é ainda mais cruel
aqueles ja esquecidos e descriminalizados pelo mercado de trabalho
brasileiro o que se confirma pelo crescimento continuo dos ntimeros de
trabalhadores auténomos e informais proporcionais ao aumento nos
nuimeros de trabalhadores desempregados, majorando o cenario precério
como no caso das trabalhadoras domésticas que historicamente foram
esquecidas pela sociedade e agora se veem refém de uma nova forma de
exploragdo que nos remete aos primoérdios da histéria que é a realidade do

trabalho escravo.
Conclusao

Ao analisar a evolucao histdrica do capital e suas mutag¢des, chegamos
a sua nova roupagem de exploragdo amparada na ideia de liberdade e
autonomia ludibriados pelo modelo Uber, que quando trazidos para a
realidade brasileira destaca a adesio macica a esta nova forma
apoderamento do trabalho dos mais frageis, invisiveis ao poder ptblico e
exageradamente visiveis pelos nimero elevados que produzem as tristes
estatisticas de desemprego, que reforcam a realidade de quem sio os

precarizados.
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O estudo empirico sinaliza que a oportunidade de emprego tipica das
mulheres negras no Brasil reforca a realidade de discriminacdo e
manutencio do perverso sistema segregador, que ndo obteve sua ruptura
nem mesmo com as lutas emancipatérias ou com positivagdo de normas
juridicas antidiscriminatorias, alids, as leis de protecdo ao trabalho
doméstico, instituida pela Lei complementar n° 150, que além de atrasada
ndo apresenta resultados praticos a defesa das trabalhadoras domésticas,
que agora se veem com mais um novo inimigo as plataformas digitais.

Os aplicativos uberistas convocam seus parceiros no claro intuito de
precarizé-los sob a ilusdo de serem o seu proprio patrdo, livre para tomar
suas decisdes, quando na realidade assumem todos os riscos da sua
prestacdo, sdo trabalhadores submissos economicamente e
estruturalmente pelas grandes estruturas tecnoldgicas, expostos a
jornadas extenuantes e a todos os tipos de assédios possiveis, nao possuem
qualquer garantia trabalhista, mas s6 se dao conta das auséncia sofridas,
quando o chefe de si mesmo, ao dizer ndo, foi penalizada com a exclusao
da plataforma.

Nesse contexto, a realidade discriminatéria vivenciada pelas
mulheres negras no Brasil se apresenta muito além das condigdes de
trabalho tipicamente precérias, agravadas pela uberizagdo do trabalho
doméstico, demonstra o direcionamento da pobreza na era Uber que nao
surpreendente passa pelos menos favorecidos primeiramente, afinal ndo
se trata de opgao é questdo de necessidade.

Para promover mudangas significativas estruturais e garantir a
igualdade de oportunidades, e frear o crescimento oportunista de modelos
de exploragao tao perversos como o modelo Uber, ha que se investir no
acesso a educagdo de qualidade que permita a diminuicdo das
desigualdades raciais e sociais e a sua realidade discriminatéria, para

tanto, é fundamental que se incluam nas grades curriculares escolares,
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estudos sobre as dinadmicas raciais e a estrutura ainda patriarcal do Brasil,

para que possa, de fato, questionar e se opor ao axioma desigual brasileiro.
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O Turco Mecanico e a uberizacao:
algoritmos e solucionismo digital

Guilherme Alves Jevaux’

1 Introdugao

Com a adogdo cada vez mais ampla das plataformas digitais e o uso
de Big Data para a resolucdo de uma miriade de problemas que afligem o
mundo moderno, de motoristas até mesmo advogados, a intermediacdo
de aplicativos e o uso de dados em massa vem criando um grave problema
na sociedade atual: a simplificagdo de graves problemas societarios por
simplismos tecnolégicos.

Baseados em um utopismo descabido, os avangos tecnolégicos
trazidos pela 4* Revolugdo Industrial sdo apresentados como solugoes
simples a problemas complexos, como desigualdade social, preconceito e
desemprego estrutural, como se a tecnologia do séc. XXI tornassem
ultrapassadas politicas publicas persistentes voltadas a essas graves crises,
se ndo tornando obsoleta a prépria democracia.

As empresas de tecnologia do Vale do Silicio, munidas de novas
roupagens para velhas solugdes, vem obscurecendo deliberadamente a
discussao de forma a evitar regulamentagoes de seus mercados, que, cada
vez mais monopolisticos, criam uma forma de escravidio moderna com
seus “parceiros autonomos”.

Assim, esse artigo busca primeiro estudar a 4 Revolucdo Industrial

e o fendmeno da Big Data, juntamente com os seus pilares da Internet e
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Advogado militante. guilhermeajevaux@hotmail.com.
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Inteligéncia Artificial, tentando definir os seus efeitos e limites e dessa
forma diferenciando mito da realidade.

Além disso, esse artigo também analisa criticamente como essas
grandes empresas de tecnologia, alegando conhecimento proprietario,
tentam ofuscar seus métodos nada novos de exploragdo trabalhista com
uma Novilingua orwelliana para evitar regulamentagao e protegao de seus
trabalhadores.

Por fim, esse artigo traz formas de evitar o cantico de sereia das
empresas do Vale do Silicio, demonstrando as intengdes desregulatérias
ao ofuscar a exploragio da mao de obra pelas plataformas digitais e,
através do reestabelecimento da preponderancia da regulamentacdo
trabalhista, seja por Tratados e Convengdes Internacionais ou pelo proprio
Direito patrio, levar ao impedimento dessa caminhada para um

feudalismo moderno.

2 A quarta revolucao industrial e o Vale do Silicio

Ao iniciar uma critica do fendmeno das grandes empresas de
tecnologia, devemos primeiro identificar as condi¢des que possibilitaram
0 seu surgimento, ou seja, deve-se separar o ‘marketing’ vendido pelo Vale
do Silicio da realidade desse evento transformador que é a 42 Revolucédo
Industrial.

Tendo em vista a necessidade urgente do controle e direcionamento
dessa revolugao, esta andlise é necessaria, ja que hoje afeta a vida toda a
sociedade mundial, existindo ainda muitos desdobramentos e possiveis

pontos de inflexdo por vir, como postula Klaus Schwab:

Dos mais diversos e fascinantes desafios que enfrentamos hoje, o mais intenso
e importante é como entender e moldar a nova revolugao tecnolégica, que
implica em nada mais que a transformacao da humanidade. Estamos no inicio

de uma revolugdo que estd mudando fundamentalmente a forma como
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vivemos, trabalhamos e nos relacionamos uns com os outros. Em sua escala,
escopo e complexidade, o que considero ser a quarta revolugao industrial é
diferente de tudo o que a humanidade j& experimentou antes. Ainda temos de
compreender plenamente a velocidade e amplitude desta nova revolugio.
Considere as possibilidades ilimitadas de ter bilhdes de pessoas conectadas por
dispositivos moveis, dando origem a poder de processamento sem
precedentes, recursos de armazenamento e acesso ao conhecimento. Ou pense
na confluéncia surpreendente de avangos tecnolbgicos emergentes,
abrangendo amplos campos como inteligéncia artificial (Al), robdtica, Internet
das coisas (IoT), veiculos auténomos, impressio 3D, nanotecnologia,
biotecnologia, Ciéncia dos materiais, armazenamento de energia e
computagao quantica, para citar alguns. Muitas dessas inovagdes estao em sua
infancia, mas eles ja estdo atingindo um ponto de inflexdo em seu
desenvolvimento como eles constroem e amplificam uns aos outros em uma
fusao de tecnologias através dos mundos fisico, digital e biolégico. (SCHWAB,

2016, p. 14)

Avangos como Inteligéncia Artificial, impressdo 3D e veiculos
autdnomos, apesar de estarem em sua infancia, vao afetar as relagoes da
sociedade e individuos com o trabalho de forma avassaladora, e, sem o
devido crivo democratico dado pelas normas e regulamentacoes
embasadas na Constituicio e vontade popular, sdo capazes de trazer
maiores disparidades a um pais ja tdo desigual quanto o Brasil.

Com a existéncia e consequéncias da 4% Revolugdo Industrial
pacificadas, deve-se entdo estabelecer sua definicdo, utilizando-se assim
Klaus Schwab e sua obra “A Quarta Revolugao Industrial”, visto o seu
carater pioneiro nesse novissimo campo. Sem mais delongas, a Quarta
Revolucdo Industrial é (SCHWAB, 2016, p. 19) a revolucdo tecnoldgica
baseada essencialmente no surgimento de duas grandes inovacbes: a
Internet e a Inteligéncia Artificial.

A Internet, inicialmente concebida como um sistema de comunicacdo

militar para sobreviver ao apocalipse nuclear, dado o seu carater
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descentralizado e resistentes a falhas e quebras na rede, tornou-se, com a
popularizagdo do seu uso civil (inicialmente restrito a grandes
universidades e centros de pesquisa), um sistema global de comunicacado
e conexoes, onde individuos das mais diferentes origens se encontram em
uma praga publica virtual, trocando ideias, mercadorias, e qualquer outra
coisa possivel, sendo sua ubiquidade inescapavel.

Esse admiravel Novo Mundo virtual, cheio de possibilidades, trazem
também grandes incertezas e capacidades para grandes convulsdes sociais,
pois o mesmo carater descentralizado que o fez resistente a ataques
nucleares também o deixa resistente a tentativas de controle estatal,
podendo espalhar desinformagido com a mesma eficiéncia que transmite
conhecimento, sendo o cancer das ‘Fake News’ um mal que aflige hoje
todas as sociedades livres democraticas, sejam elas de teor politico ou,
como veremos na proxima se¢do, com o objetivo de desinformar o ptblico
e ofuscar as reais atividades exploratérias das grandes empresas do Vale
do Silicio, utilizando termos como ‘Sharing Economy’ ou Economia de
Compartilhamento e ‘Gig Economy’ ou Trabalho Sob Demanda, novas

roupagens para a mercantilizagdo do trabalho.

3 Big data e a inteligencia artificial

Somente a Internet nao teria dado a capacidade para o surgimento
de empresas como o Uber ou Amazon, pois mesmo com a capacidade de
comunicagdo, coordenacdo e coleta de grandes quantidades de
informagdes permitidas pela rede mundial de computadores, seria inttil
sem a capacidade de interpretar essa gigantesca quantidade de informagéo
e utiliza-las em um tempo habil.

Assim, a Inteligéncia Artificial e a computagdo distribuida sao
essenciais para viabilidade dessas empresas, pois, sem todos esses

processos automatizados de coleta e andlise de dados, seria necessario um
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incalculavel e incansavel exército de funcionérios para executar menos de
1% das operagoes feitas por inteligéncias artificiais a cada segundo, o

tempo todo, como bem afirma Bernard Marr:

Todo esse Big Data vale muito pouco a menos que sejamos capazes de

transformé-lo em insights. Para isso, precisamos capturar e analisar os dados.

I

No passado, havia limitagdes a quantidade de dados que podiam ser
armazenados em bancos de dados - quanto mais dados havia, mais lento o
sistema se tornava. Isso agora pode ser superado com novas técnicas que nos
permitem armazenar e analisar dados em diferentes bancos de dados, em
locais distribuidos, conectados via redes. A chamada computacao distribuida
significa que grandes quantidades de dados podem ser armazenados (em
pequenos bits em muitos bancos de dados) e analisados compartilhando a
analise entre diferentes servidores (cada um realizando uma pequena parte da

analise). (MARR, 2016, pg. 2 e 3, tradugdo nossa)

Surge assim, a Big Data, com os avan¢os nas comunicagdes e
capacidade computacional. Hoje, é possivel coletar e analisar dados de
maneiras que eram simplesmente impossiveis, sendo este fendmeno
impulsionado tanto pelo fato de termos mais dados sobre qualquer coisa
(Internet), quanto pela capacidade crescente de melhor armazenar e
analisar todos esses dados (Inteligéncia Artificial) (MARR, 2016, pg. 1-2).

Porém, nao estamos lidando com inteligéncias artificiais dotadas de
sapiéncia ou qualquer coisa parecida: apesar do nome evocar os monstros
na nossa imaginacao, a realidade é muito mais banal.

A inteligéncia Artificial hoje utilizadas por esses gigantes do Vale do
Silicio, detém claras e manifestas limitaces, entraves esses arduamente
escondidos por essas mesmas empresas.

Primeiramente, para entendermos essas barreiras, devemos
compreender o conceito de ‘Machine Learning’ ou Aprendizado de

Maquina.
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Machine Learning, uma aplicagéo especifica da Inteligéncia Artificial,
é “compreendida como uma subcategoria da inteligéncia artificial que
utiliza de métodos estatisticos para possibilitar melhorias de processos
pela maquina pela experiéncia” (ARANTES e BLUM, 2019, p. 7).

Simplificando, Machine Learning ou aprendizado de maquina é
quando a Inteligéncia Artificial tenta ‘aprender’ sozinha o que fazer em
uma determinada situacdo, com base em métodos estatisticos, podendo
ser classificado de duas formas: Aprendizagem Supervisionada ou N&o
Supervisionada.

Na Aprendizagem Supervisionada a Inteligéncia Artificial é ‘treinada’
com base em um modelo predefinido que depois é comparado a uma
situacdo real, como em um conjunto de dados bancéarios, para depois
determinar se esta habilitado ou néo a receber empréstimos.

J& na Aprendizagem Nao Supervisionada, a proépria Inteligéncia
Artificial tenta encontrar padrdes ou relagdes em um conjunto de dados
ndo organizados, como quando empresas como Facebook ‘mineram’
nossos dados de forma a encontrar padrdes que possam ser vendidos a
empresas com o objetivo de marketing direcionado.

Agora, sabendo a ‘magica’ por tras dessas empresas, suas limitagoes
ficam claras, pois, como qualquer experiencia com o marketing digital nos
mostra, os algoritmos usados nao tém grande precisao e as Inteligéncias
Artificiais s6 conseguem trabalhar com os dados postos, ndo conseguindo
extrapolar além dos seus precisos parametros.

Assim, se vocé pesquisar sobre peixes um dia no Google, a
Inteligéncia artificial s6 consegue chegar a conclusdo de que vocé é um
fanatico por peixes, pois s6 tem essa fonte de informacao sobre vocé, e nao,
como qualquer pessoa normal faria, que vocé somente estava curioso e/ou

com fome naquele dia.
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Entéo, como empresas como Amazon ou Uber conseguem funcionar?
Averdade é que, apesar do que o Vale do Silicio quer ao maximo aparentar,
existe muito mais participagdo humana nas tomadas de decisdes do que

demonstra.

4 O Turco Mecanico e a novilingua

Finalmente explicando o que é o Turco Mecanico referido no titulo e
sua ligagdo com as grandes empresas de tecnologia, devemos voltar no
tempo, bem antes da 4® Revolucdo Industrial, ao longinquo século XVII
onde, na Capital do Império Austro-Hungaro, surge o primeiro rob6 de
xadrez do mundo, o chamado Turco Mecénico.

Uma vez ativado, o Turco Mecanico movia as pecas no tabuleiro com
maestria, fazendo brilhantes movimentos e derrotando ilustres oponentes
como Edgar Allen Poe e até mesmo Napoledo Bonaparte, que pegou
trapaceando. Esse incrivel avango tecnoldgico que permitia a proeza
magica do turco, permaneceu um mistério até pouco antes de sua
destruicdo em um incéndio do século XIX.

Dado que levaria outro século e meio até que um supercomputador
derrotasse um campedo de xadrez, como um engenheiro austriaco
conseguiu criar um robd de xadrez no século XVII? Bem, como tantas
vezes na vida, se algo soa bom demais para ser verdade, provavelmente
ndo é. Agachado em um compartimento escondido, dentro do préprio
tabuleiro de xadrez, encontrava-se um jogador humano, ‘magicamente’
movendo as pecas acima (SINGH, 2002).

O operador estava literalmente escondido atras da tecnologia
moderna, movendo-se entre engrenagens complicadas e luzes brilhantes

para ocultar o trabalho humano que tornava o impossivel, realidade.
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Essa curiosidade obscura do séc. XVII, apesar de interessante e
presciente a realidade atual, se torna ainda mais relevante com a gigante
tecnolégica Amazon, de seu criador e CEO, Jeff Bezos.

Em 2005 (PRASSL, 2018, p. 3), Bezos revelou que os algoritmos da
empresa ainda estavam tendo dificuldades com tarefas bem béasicas, desde
descobrir como caracterizar fotos até determinar quais produtos em seu
site tinham listagens duplas. A solugdo encontrada pela Amazon foi
desenvolver uma plataforma interna que terceirizaria essas tarefas para
seres humanos.

Usuérios do mundo todo (inclusive no Brasil) entrariam no sistema
e revisariam e ajudariam os algoritmos da Amazon a fazer seu trabalho. A
plataforma foi um sucesso fenomenal, ndo existindo limites nas suas
possiveis aplicacoes, desde transcrigdo de podcasts até pequenos trabalhos
de programagao.

Assim, ela criou um tipo de mini trabalho ou Gig (bico), onde cada
usuério poderia completar essas minis tarefas em minutos, sendo paga
logo depois, de uma forma descentralizada e sem vinculo formal. O nome
dessa plataforma? Turco Mecinico da Amazon ou MTurk, em utilizacdo
até hoje (PRASSL, 2018, p. 4).

Se esclarece assim, o panorama atual: enquanto muitas dessas
empresas do Vale do Silicio querem vender que sdo somente empresas de
tecnologia revolucionarias, com a utilizacdo de termos bonitos e ut6picos
como ‘Sharing Economy’ ou com jargdes técnicos complicados como
Aprendizado de Maquina e Inteligéncia Artificial, a realidade é de empresas
anticompetitivas, se aproveitando de reais mudangas na sociedade e a
ignorancia da populagido e seus governantes, parasitando sociedades
mundo afora ao se evadir de impostos e regulamentagdes trabalhistas para

explorar o trabalhador.
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Esse tipo de exploragdo nao é novidade, a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), em sua Declaragao de Filadélfia de 10 de maio de 1944,
deixa isso claro na sua exposicdo de seus principios fundamentais: “A
Conferéncia reafirma os principios fundamentais sobre os quais repousa a
Organizacdo, principalmente os seguintes: a) o trabalho nao é uma
mercadoria”.

Tendo sido ratificada pelo Brasil em 1948 e recepcionada pela
Constituicdo Federal de 1988, fica entdo evidente que essa nova forma de
mercantilizacdo do trabalho é patentemente ilegal, ndo importa a
roupagem utilizada para esconder essa exploragao.

Como visto até mesmo no préprio nome MTurk, o Vale de Silicio ndo
esconde suas intencdes muito bem: longe disso, como todo bom vigarista,
da mesma forma que ganharam as suas fortunas pela capacidade de iludir,
se incriminam pelas proéprias palavras. Lukas Biewald, fundador de uma
plataforma concorrente da MTurk, CrowdFlower (hoje Figure Eight),

entregou o jogo em uma palestra em 2010:

Antes da Internet, seria muito dificil encontrar alguém, senta-lo por dez
minutos e fazé-lo trabalhar para vocé, e depois demiti-lo ap6s esses dez
minutos. Mas com a tecnologia, vocé pode realmente encontra-los, pagar-
lhes uma pequena quantidade de dinheiro, e depois se livrar deles

quando vocé ndo precisa mais deles (MARVIT, 2014, grifo e traducio nossa).

A Mercantilizagdo do Trabalho, entdo, é hoje um segredo publico no
Vale do Silicio, utilizando a mistica da tecnologia igual ao Turco Mecanico.
Além disso, muitas vezes se vé utilizado termos como ‘Gig Economy’
ou economia de bico e ‘Sharing Economy’ ou economia compartilhada, em
uma tentativa de normalizar esse abuso do sistema econdmico, ignorando

a contradicdo inerente ao termo, pois uma economia capitalista,
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intrinsicamente egoista e voltada ao lucro, ndo pode ao mesmo tempo ser
ligada a generosidade.

Empresas como o Uber gostam de atribuir seu sucesso a tecnologia e
eficiéncia em que combina usudrios e motoristas, mas a realidade é bem
diferente: seu sucesso se deve em grande parte a capacidade de evitar
regulamentagoes trabalhistas através de termos fantésticos como ‘Sharing
Economy’ ou economia compartilhada, em um passe de magica que
deixaria qualquer operador do distante Turco Mecanico orgulhoso, mesmo
que apenas pela quantidade de Estados, governantes e intérpretes da lei
iludidos.

Infelizmente, o Judiciario pétrio caiu nesse conto do vigario, com o
Supremo Tribunal de Justica afastando a competéncia da Justica do
Trabalho em sucessivas decisdes como CC N° 164.544 - MG, e CC 174798
- PB de 15 de outubro de 2020, em que o Ministro Moura Ribeiro, em plena

pandemia COVID-19, definiu a competéncia da Justica Estatal:

ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA POR
MOTORISTA DE APLICATIVO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIRO. RELACAO
DE RABALHO NAO CARACTERIZADA. SHARING ECONOMY. NATUREZA
CIVEL. COMPETENCIA DO JUIZO ESTADUAL. 1. A competéncia ratione
materiae, via de regra, é questdao anterior a qualquer juizo sobre outras
espécies de competéncia e, sendo determinada em fungdo da natureza juridica
da pretensao, decorre diretamente do pedido e da causa de pedir deduzidos
em juizo. 2. Os fundamentos de fato e de direito da causa ndo dizem respeito
a eventual relagdo de emprego havida entre as partes, tampouco veiculam a
pretensdao de recebimento de verbas de natureza trabalhista. A pretensdo
decorre do contrato firmado com empresa detentora de aplicativo de celular,
de cunho eminentemente civil. 3. As ferramentas tecnoldgicas disponiveis
atualmente permitiram criar uma nova modalidade de interagio
econdmica, fazendo surgir a economia compartilhada (sharing
economy), em que a prestacdo de servicos por detentores de veiculos

particulares é intermediada por aplicativos geridos por empresas de
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tecnologia. Nesse processo, os motoristas, executores da atividade,
atuam como empreendedores individuais, sem vinculo de emprego com
a empresa proprietaria da plataforma. 4. Conflito conhecido para declarar

competente a Justica Estadual. (STJ, 2020, grifo nosso)

Como fica claro acima, essa Novilingua Orwelliana tem
consequéncias reais, permitindo que empresas gigantes como Amazon ou
Uber decidam o que é ou nao trabalho, a despeito de tratados
internacionais e legislagdo, com o trabalho sendo redefinido como
empreendedorismo e a mao-de-obra vendida como tecnologia.

Como bem define Tom Slee (2015, p. 27-29), a economia
compartilhada é nada mais que um movimento para desregulamentagao,
onde grandes empresas e instituigdes financeiras, se aproveitando do
momento revoluciondrio que é a 42 Revolugdo Industrial, tentam
enfraquecer e se opor as regras feitas pelas democracias mundo afora,
vendendo uma alternativa generosa a economia de mercado enquanto
estendem um Livre Mercado desregulado a novas areas das nossas vidas.

Finalmente, é importante deixar claro a importancia em se
diferenciar a tecnologia da Novilingua, pois apesar de grandemente
exageradas pelo Vale do Silicio, a Internet e a Inteligéncia Artificial sdo
pecas transformadoras da economia mundial no séc. XXI, devendo ser
tratadas com a atencdo e cuidado que merecidamente exigem.

Ndo se deve também simplesmente generalizar os efeitos dos
Algoritmos e os aumentos da eficiéncia em necessariamente prejudiciais

para o trabalhador e a sociedade pois:

A melhor eficiéncia de correspondéncia e seus algoritmos associados podem
agregar valor a nossa economia, criar oportunidades de trabalho e permitir
que todos nds desfrute do acesso a melhores produtos e servicos. Para que a
industria opere em beneficio de todos, no entanto, precisamos garantir que as

plataformas ndo possam mais arbitrar em torno das regras existentes e
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tenham que arcar com o custo total de seu modelo de negdcio: o direito do
trabalho é a chave para condigoes iguais para todos. (PRASSL, 2018, p. 7,

traducdo nossa)

O aumento da prosperidade causada pela automatizagio e
interconectividade global, cria oportunidades para que todos possam
usufruir desses ganhos, desde que pautadas em um ambiente competitivo
igualitario e com orientagdo do Direito Trabalhista, conquistado a duras
penas por geracbes passadas, sendo impensavel escantea-lo logo no
momento que se mostra mais necessario.

Como perfeitamente explica Tom Slee (2015, p. 29, tradugao nossa):
“Confundir a Uber com o amplo avango da tecnologia é exatamente o que
a empresa quer. Quem, afinal, pode argumentar contra o futuro? Mas ha
uma escolha, e a Uber nao é o futuro inevitével do transito”.

Ao se ver em uma escolha entre os obsolescéncia e atraso ou futuro e
Uber, nao é dificil de se entender a dificuldade que muitos legisladores e
aplicadores da lei tem em reinar os excessos dessas companhias, mas nao
é necessério sacrificar no altar do ‘progresso’ os direitos e garantias
trabalhistas arduamente conquistados. Ao contrario, devem ter a sua
importancia e necessidade reafirmados em frente ao triste cenario que se

apresenta.
Conclusao

A Quarta Revolucdo Industrial é uma época de grandes avangos e
turbuléncias, com a oportunidade de ser tdo transformadora quanto as
outras, talvez ainda maior! Gracas a sua presenga ubiqua e a rapidez que
espalha os seus avangos pelo mundo, muitos dos Estados, governantes e
intérpretes da lei ndo estdo preparados para os seus efeitos.

A Internet, com o seu alcance global e disposicao de ignorar

fronteiras, pode ser um catalisador para qualquer avango tecnoldgico,
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além de ser capaz de coletar informagdes e dados que podem melhor
informar tanto empresas quanto governos.

A Inteligéncia Artificial, apesar de ainda embrionaria e com vérias
limitagbes, ja se mostrou um instrumento revolucionario para a analise
rdpida de dados, podendo auxiliar a tomada de decisbes humanas na
medida que os libera para se concentrar nas escolhas que realmente
importam.

Ambos os pilares dessa revolucédo tecnoldgica, capazes de tanto bem,
estao sendo cooptados pelas grandes empresas do Vale do Silicio em um
gigantesco golpe ao poder regulamentador do Estado.

Utilizando-se de termos como ‘Sharing Economy’ ou Economia
Compartilhada, criou-se uma Novilingua Orwelliana, tentando ofuscar e
esconder, como um Turco Mecinico moderno, atrds de avancos
tecnoldgicos realmente transformadores, a exploragdo do trabalhador.

K uma nova roupagem para velhas formas de exploracao, ha muito
combatidas tanto por tratados e convengdes internacionais quanto pelo
direito patrio, seja pela Organizagdo Internacional do Trabalho ou pelo
legislador brasileiro, preocupado em impedir a mercantilizagao laboral e
uma ‘corrida para baixo’ das condigdes de trabalho.

Infelizmente, reina hoje no Brasil uma conflagragio entre progresso
e as empresas do Vale do Silicio, que muitas vezes faz o intérprete da lei
afastar o Direito Trabalhista utilizando a mesma ofuscacdo dada pelas
empresas, com o trabalho sendo redefinido como empreendedorismo e a
mao-de-obra vendida como tecnologia.

Aproveitando-se da confusdo natural trazida por tantos avangos em
tdo curto tempo, essas gigantescas empresas buscam vantagens
anticompetitivas ao se escusar de cumprir o Direito Trabalhista, criando
um mercado dominado por esses gigantes e levando a faléncia os

concorrentes que ainda sdo obrigados a segui-la.
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Assim, tenta-se expandir um Capitalismo predatdrio desregulado a
novas esferas das nossas vidas, borrando a linha entre tecnologia e mao
de obra.

Nesse momento de grandes incertezas e possibilidade de retrocesso,
deve-se reafirmar o compromisso pela regulamentacdo do trabalho e a
primazia do Direito Trabalhista, que, em vez de ser visto como empecilho

ao progresso, é peca essencial para um futuro digno, longo e prdspero.
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A pandemia do direito do trabalho no Brasil:
a Covid-19 e a critica materialista

Jodo Marques '

Introducao

A atual crise provocada pela pandemia do Covid-19 trouxe enormes
problematicas socioecon6micas, num contexto recente no qual as certezas
das politicas neoliberais, pautadas pela inevitabilidade da austeridade
econdmica, pela destituicao das politicas de protegao social, pelo consenso
hegemonico de medidas restritivas de atuagdo do FEstado, pela
financeirizacdo da vida social e pelo império da necropolitica, pareciam
nos conduzir inexoravelmente para uma justica social delimitada
exclusivamente pelo ethos do mercado. De um lado, tais certezas cederam
lugar, maliciosamente, para um discurso reivindicatorio da presenca do
Estado como ente capaz de solucionar os efeitos econdmicos de uma crise
duradoura, de amplitude mundial, por meio da adocdo de uma diretriz
consistente para a sua contengdo. De outro lado, a crise evidencia que o
mercado nada tem a oferecer no tocante a prote¢io dos trabalhadores e
trabalhadoras, que se veem desprovidos, em sua imensa maioria, da renda
proveniente do trabalho.

Considerando a crise gerada pela pandemia, a Confederagdo Nacional
da Industria - CNI -, em 18.03.2020, manifesta-se por meio do documento

Propostas da Indtistria para atenuar os efeitos da crise (2020), apontando

* Joao Victor Marques da Silva, Doutorando em Direito (PPGD-UFBA), com Bolsa CAPES, e Mestre em Politicas Socais
e Cidadania (PPGPSC - UCSal), Advogado e Membro do Grupo de Pesquisa Transformagdes do Trabalho, Democracia
e Protecao Social (UFBA).
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a necessidade de adogdo de medidas pelo Governo Federal que deem
condi¢es para que as empresas resistam ao periodo de reducdo da
atividade econdmica do pais. Entre outras, sugere adequacoes da legislacdo
trabalhista, especialmente a reducdo de jornada e saldrio de forma
proporcional diretamente pelas empresas, a ampliacdo do banco de horas,
a reducao de exigéncias para a realizacdo do teletrabalho, o custeio do
salario dos empregados afastados, em especial para os das micro e
pequenas empresas, a suspensdo de registros administrativos de
seguranca e saude, a alteracdo do regramento das férias e a previsao
expressa que a doenca causada pelo COVID-19 ndo é doenga do trabalho. ?

Por outro lado, o Governo Federal, diante do agravamento dos efeitos
da crise econdmica provocada pela referida pandemia e de suas
consequéncias para a classe trabalhadora, esboga as suas primeiras
medidas. Em um primeiro momento, o Banco Central (2020) anunciou
um pacote de medidas para injetar dinheiro no mercado financeiro, no
montante de R$ 1,216 trilhdes, buscando assegurar o bom nivel de liquidez
para o sistema financeiro nacional, a fruicdo de canal de crédito e a
disponibilizacdo de volume adequado para empréstimos e financiamentos
de dividas das pessoas e empresas mais afetadas pela crise. O interessante
a notar neste expediente é que a entidade afirma que tal medida justifica-
se mesmo diante do nivel confortavel de capital que as instituigoes

financeiras possuem para fazer frente a eventuais perdas. 3

2 1 interessante notar que essa estratégia patronal ja foi veiculada anteriormente com o documento 101 propostas
de modernizaco trabalhista, que resultou na proposicao do PL 4.330/04, acerca da terceirizacao da atividade-fim, o
que evidencia um forte lobby, disfarcado de advocacy, da CNI para legislar as suas pretensdes. Nao é sem sentido
que a confederacao tenha atuado em 25 Acdes Diretas de Inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal, seja
como autora ou amicus curiae.

3 A sociedade da austeridade se expressa, concretamente, quando determinada solugao se apresenta como inevitavel,
sem qualquer contraponto plausivel. Ver a proposta apresentada pela Revista Contra-Corrente, na nota 88, a pagina
72, a partir de dados plausiveis, o que permitiria arrecadar do “andar de cima” Rs 3,811 trilhdes, de modo a enfrentar
a crise economica gerada pela pandemia do coronavirus.
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Posteriormente, e de maneira bem perversa para o conjunto da classe
trabalhadora, o Governo Bolsonaro edita a Medida Proviséria n® 927 como
resposta a crise de emprego provocada pela pandemia, evidenciando o
recrudescimento de medidas neoliberais em prejuizo do conjunto da classe
trabalhadora, objetivando uma acentuada precarizacgdo social do trabalho
e a destituicdo de uma rede de protecdo social, sem qualquer tipo de
contrapartida ou responsabilidade por parte do empregador. Em seguida,
o Governo Bolsonaro, na tentativa de racionalizar a gestdo da crise e
afastar as insatisfagoes provenientes da edicao da MP 927, edita a MP 936,
criando o Programa Emergencial de Manutenc¢ao do Emprego e da Renda,
o qual prevé o pagamento de um beneficio social para os trabalhadores e
trabalhadoras e, a primeira vista, uma estabilidade no emprego pelo
periodo equivalente ao tempo de duracdo da redugdo salarial ou suspenséo
do contrato.

Veja que, diante de uma pandemia com efeitos socioecondmicos
gravissimos para a classe trabalhadora e para a populacdo em geral, o
Governo Bolsonaro aplica impiedosamente o receitudrio neoliberal.
Haveria espago para o didlogo social, firmado sob a égide do pacto social
democratico estabelecido pela Constituicio de 1988? Nao seria o texto
constitucional um produto contraditério, fruto de avangos organizativos
da classe trabalhadora e conciliatérios com o capital? Nao estaria esse
pacto social dilapidado por inimeras reformas neoliberais flexibilizadoras,
nas quais as bases do Direito do Trabalho no Brasil estariam solapadas?

Ainda, estariam os fundamentos histéricos e a principiologia do
Direito do Trabalho em compasso com a realidade da sociedade do
trabalho no Brasil? Os sujeitos estariam devidamente protegidos pela
normatizacdo do ramo juslaboral? Haveria razdo para reivindicar o
estatuto ontolégico do Direito do Trabalho perante a realidade do mercado

de trabalho? Em suma, tendo em vista os sujeitos da protegao juslaboral e
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a efetividade das normas trabalhistas, precisariamos retomar a Carta
Politica de 1988 ou o Direito do Trabalho no Brasil perdeu os fundamentos
de sua existéncia?

Por fim, as reformas neoliberais, especialmente as medidas adotadas
para contencdo dos efeitos socioecondmicos da pandemia no pais, nao
estariam articuladas historicamente com um modo especifico de regulacao
social do trabalho no Brasil e, portanto, como uma dimensao estrutural do
Direito do Trabalho? O modo como essa historicidade se processa néo nos
subsidiaria para afirmacdes mais incisivas sobre a esfera juslaboral entre
nos?

Dessa forma, o presente ensaio tem como objetivo argumentar que
as reformas neoliberais no Brasil constituem uma expressao de um projeto
de regulagao social do trabalho bem delimitado, o qual sedimentou as
bases fundantes do Direito do Trabalho como experiéncia histérica
especifica numa sociedade de capitalismo dependente. Para tanto, busca-
se, no primeiro momento, os fundamentos histéricos e a principiologia do
Direito do Trabalho para, em seguida, compreender a sua regulagdo no
pais, marcada por assimetrias genéticas que direcionaram um padréo
extremamente restritivo de protegdo social. Assim, partindo-se do
materialismo dialético e de um recorte qualitativo, pretende-se
demonstrar que a desconstituicdo da esfera protetiva juslaboralista, em
meio a crise da covid-19, evidencia uma pandemia estrutural do Direito do

Trabalho no Brasil.
A formacao do direito do trabalho

Na esteira do pensamento marxiano, Pachukanis (2017) argumenta
que a forma juridica, expressa por abstra¢des légicas, é um produto da
forma juridica real ou concreta, um produto da mediacao real das relagoes

de produgdo, sendo que a génese da forma juridica encontra-se nas
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relagdes de troca. No seu entender, o objetivo pratico da mediagao juridica
é o de dar garantias a marcha, mais ou menos livre, da producio e da
reproducao social que, na sociedade da producdo mercantil, se operam
formalmente através de uma série de contratos juridicos privados.

Nessa linha, para o autor, é apenas na sociedade burguesa capitalista,
em que o proletariado surge como sujeito que dispoe de sua forca de
trabalho como mercadoria, que a relacdo econdémica de exploracdo é
juridicamente mediatizada sob a forma de um contrato. Dessa forma, é
justamente por isso que na sociedade burguesa a forma juridica, em
oposicdo ao que acontece nas sociedades edificadas sobre a escravatura e
a servidao, adquire uma significacdo universal; é por isso que a ideologia
juridica se torna a ideologia por exceléncia e que também a defesa dos
interesses de classe dos exploradores surge, com um sucesso sempre
crescente, como a defesa dos principios abstratos da subjetividade juridica.

Nessa linha, sinaliza Ramos Filho (2012) que o arranjo entre quais
interesses serdo prioritariamente atendidos - capitalistas ou trabalhadores
- e em que medida poderdo ser satisfeitos sera estabelecido por intermédio
de um compromisso ou da resultante dessa correlagdo conflitiva de forcas
materializada em normas juridicas, cujo conjunto consistird no Direito
Capitalista do Trabalho. Para o autor, a funcionalidade desse ramo do
Direito é servir ao projeto de juridificacdo do conflito entre o trabalho
assalariado e o capital e de sua canalizagdo ou institucionalizagdo pelo
Estado. Dessa forma, no seu entender, o nascimento dessa ramo juridico
ocorre quando em cada pais se estabelece uma sistema de relagdo de
trabalho apto a organizar as relagoes entre as classes sociais, estabelecendo
direitos e obrigacdes a empregadores e empregados, com institutos
proéprios e funcionalidade definida para ordenar a distribui¢ao de poder e

de bens na sociedade.
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Assim, observam Sayonara Grillo e Carlos Henrique Horn (2008)
que, dada a singularidade especifica da mercadoria forga de trabalho, a
regulacdo ndo-mercantil do mercado se afirmou com a criagao do Direito
do Trabalho, que se constitui, ao longo da sua histéria tanto a partir da
atuagdo da autonomia coletiva dos trabalhadores quanto da intervencao
do Estado. No seu entender, por essa razdo, o ramo juslaboral se afirmou
como um direito ambivalente ou contraditério, uma vez que promove a
mediacdo e a institucionalizagdo do conflito entre vendedores e
compradores da forca de trabalho, reconhecendo e legalizando os poderes
do empresario no ambito do contrato de trabalho, a0 mesmo tempo que
os racionaliza e limita.

Nesse sentido, na primeira metade do século XX, pela conjugacao de
diversos fatores, é que se permite estruturar, para a Europa Central e os
Estados Unidos como referéncias, todo um conjunto normativo de
prote¢ao no ambito do Direito Internacional do Trabalho, especialmente a
partir da fundagao da OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho, em
1919, diante da necessidade de delimitagido de uma rede de protegdo social
para o trabalhador em virtude dos riscos sociais.

Nessa linha, o que se pretende evidenciar é que o Direito do Trabalho,
como experiéncia histérica e juridica, surge no contexto das tensdes das
relagdes capital-trabalho que se travavam no ambito da Europa Central e
dos Estados Unidos, sendo, portanto, uma experiéncia de regulagdo social
do trabalho circunscrita a um namero reduzidos de paises e,
consequentemente, de parcela restrita da classe trabalhadora mundial.
Veja que a imensa massa de trabalhadores e trabalhadoras estdo
geograficamente localizados em outro ambito (Asia, Africa e América
Latina), em uma relacio (neo)colonial que fundamentou a proépria
possibilidade de desenvolvimento dos paises capitalistas centrais e

permitiu ganhos relativos a sua classe trabalhadora. Nao sem razao é a
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assertiva de Ruy Mauro Marini (2013, p. 47), segundo o qual “a histéria do
subdesenvolvimento latino-americano é a histéria do desenvolvimento do
sistema capitalista mundial”.

Assim, a ontologia protetiva do Direito do Trabalho careceu
historicamente de uma universalizagao a classe trabalhadora mundial, em
virtude das relagdes desiguais estabelecidas na divisdo internacional do
trabalho entre os paises centrais e a periferia do capitalismo.* Nesse
sentido, o relevante é buscar ndo apenas a principiologia protetiva do
ramos juslaboral, mas sim compreender como o Direito do Trabalho é
incorporado na realidade brasileira e, principalmente, qual a construgao
da regulagdo social do trabalho como experiéncia histérica especifica.
Nesse percurso, pode-se identificar como se edificou a sociedade do
trabalho no Brasil, as tensoes referentes as relagdes capital-trabalho, a
expansdo/restricdio dos direitos trabalhistas, a identificagdo da classe
trabalhadora no pais, os sujeitos historicamente excluidos da protecdo
social e o pacto social firmado na Carta Politica de 1988.

Dessa forma, pode-se identificar as reformas neoliberais no Brasil
como expressdo de um projeto de regulacdo social do trabalho bem
delimitado, no qual o Direito do Trabalho como experiéncia histdrica
especifica numa sociedade de capitalismo dependente assume perfil de
exclusdo e exploragdo mais acentuado, dada a dinamica da divisdo
internacional do trabalho. Nesse sentido, permitiria-se explicitar a
pandemia estrutural do Direito do Trabalho no pais, contudo néo antes de

se analisar a sociedade do trabalho no Brasil.

4 Aqui a categoria da dependéncia assume relevancia, compreendida aqui, nos termos de Vania Bambirra (2013, p.
38), como categoria analitico-explicativa fundamental da conformagcio das sociedades latino-americanas e, através
dela, define-se o caréter condicionante concreto que as relacoes de dependéncia entre centro-hegemonico e paises
periféricos tiveram no sentido de conformar determinados tipos especificos de estruturas economicas, politicas e
sociais atrasadas e dependentes.
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A sociedade do trabalho no Brasil

De acordo com Clovis Moura (1989), o escravismo teve um
importante papel na constituicao da sociedade brasileira, em suas mais
variadas esferas, ao determinar o ethos dominante que forjou as relagoes
sociais entre ndo-negros e negros, estabelecer as relagdes de produgdo
fundamentais e dirigir o tipo de desenvolvimento subsequente de
instituicdes, de grupos e de classes, ap6s a abolicdo.

Ruy Mauro Marini (2000), em ensaio sobre a Dialética da
Dependéncia, traz contribuicbes pertinentes para se compreender a
natureza da insercdo capitalista da América Latina, diante da divisdo
internacional do trabalho. O autor observa que é o conhecimento da forma
particular que acabou por adotar o capitalismo dependente latino-
americano, o que explicita o estudo de sua gestagdo e permite conhecer
analiticamente as tendéncias que desembocaram neste resultado. Nesse
sentido, afirma que a América Latina se desenvolve em estrita consonancia
com a dinamica do capitalismo internacional.

Assim, no seu entender, a participagdo da América Latina no mercado
mundial contribuird para que o eixo de acumulagdo na economia
industrial se desloque da produgéo da mais-valia absoluta a da mais-valia
relativa, ou seja, que a acumulacdo passe a depender do aumento da
capacidade produtiva do trabalho do que simplesmente da exploragao do
trabalhador. Por outro lado, o desenvolvimento da producdo latino-
americana, que permite a regido coadjuvar esta mudancga qualitativa nos
paises centrais, ocorre fundamentalmente com base numa maior
exploracdo do trabalhador.

Nessa linha, para o autor, o que aparecia como um mecanismo de
compensagao a nivel do mercado se constitui como um mecanismo que
opera ao nivel da producio interna. Dessa forma, no seu entender, a

atividade produtiva se baseia sobretudo no uso extensivo e intensivo da
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forca de trabalho, intensificando o grau de exploracio do trabalho e
elevando simultaneamente as taxas de mais-valia e de lucro, tendo como
consequéncia uma remuneracdo mais baixa da forca de trabalho,
correspondendo a uma superexploracio do trabalho, o que seria o “principio
fundamental da economia subdesenvolvida” (MARINI, 2013, p. 52).

Ruy Mauro Marini (2013), com imensa precisdo, observa que o
desenvolvimento capitalista integrado aos capitais imperialistas reforca o
divércio entre a burguesia e as massas populares nos paises periféricos,
intensificando a superexploracgdo a que estas estao submetidas e negando-
lhes sua reinvindicacdo mais elementar: o direito ao trabalho. Assim, no
seu entender, a lei geral da acumulacdo capitalista, que implica a
concentragdo da riqueza num polo da sociedade e o pauperismo absoluto
da grande maioria do povo, se expressa aqui com toda brutalidade.

E nesse contexto que se pode compreender a constituicio da
sociedade do trabalho no Brasil. Nessa linha, Raissa Alves (2017) observa
que, historicamente, mesmo no contexto do trabalho livre, a populagdo
negra tende a se inserir de forma marginalizada e precarizada no mercado
de trabalho, sendo que nas ocupagdes em que é majoritaria a presenca da
populacdo negra, frequentemente ha acesso precario ou inexisténcia da
aplicacdo de direitos trabalhistas, como no meio rural ou no trabalho
doméstico. Assim, para a autora, a existéncia permanente de uma camada
de excluidos sociais, sem acesso a direitos basicos, mitiga ou rompe com o
patamar de protegdo trabalhista e permite a crescente radicaliza¢do da
exploracdo do trabalho.

Prossegue a referida autora observando que, embora a forca de
trabalho no Brasil tenha sido, desde as suas origens, predominante negra,
a narrativa sobre o trabalho e o Direito do Trabalho identifica-se com a
histéria do trabalho livre, assalariado, a partir da vinda de imigrantes

europeus. Nessa linha, indaga
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De que maneira a negacdo de direitos imposta a populagido negra desde a
origem da colonizagdo explica a marginalizacio social sofrida pelos
descendentes dos ex-cativos até os dias atuais? E preciso considerar que as
formas de sujeicdo do trabalho se alteraram ao longo do tempo, e que a
definigdo do trabalho livre e, por consequéncia, dos trabalhadores protegidos
pelo Direito do Trabalho, foi construida a partir da escravidao. A existéncia
permanente de uma camada de excluidos sociais, sem acesso a direitos basicos
e, portanto, sem cidadania plena, é o que empurra para baixo o patamar de
protecao trabalhista e permite a crescente radicalizagio da exploragdo do

trabalho (ALVES, 2017, p. 20).

Antonio Luigi Negro e Flavio Gomes (2006) apontam que diversos
estudos comecaram a romper com tal paradigma, ao abordarem a
experiéncia do trabalho manufatureiro e industrial com uso de
escravizados, assim como a complexidade do trabalho escravizado, urbano
e rural, com as transformacdes tecnolégicas e ideoldgicas do século XIX,
em diversas sociedades escravistas. Nessa linha, para os autores, em vez
de uma classe débil e do atraso tecnoldgico, seria possivel matizar a
historicidade do processo de urbanizacdo e de industrializagdo no Rio de
Janeiro desde o final da primeira metade do século XIX.

No seu entender, o crescimento urbano tornaria mais complexas as
relacdes sociais de trabalho numa sociedade escravista, aumentando os
setores de servigos e a participagdo a mao-de-obra envolvente. Por essa
razdo, destacam que, no Rio de Janeiro, a maior parte dos setores de
transportes, abastecimento e servi¢os contava com a populagdo negra,
incluindo livres e libertos, contexto que ndo era muito diferente para as

areas urbanas de Salvador, Sao Luis, Recife, Porto Alegre e Sao Paulo. >

5 Exemplificadamente, podemos apontar paralisagoes, greves e reivindicagoes em 1858 (tipografos), em 1866 (luta
dos caixeiros contra a abertura do comércio aos domingos), em 1873 (greve dos cocheiros do Jardim Botéanico,
demandando a readmissdao de companheiros demitidos), todas no Rio de Janeiro; a luta dos trabalhadores em
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Dessa forma, o que se pretende demonstrar é a existéncia, ainda na
segunda metade do século XIX no Brasil, de experiéncias de lutas
promovidas pelos escravizados ou libertos no cenario urbano das
principais cidades, em ambientes de trabalho diversos, por meio das quais
se permite construir caminhos que direcionam para o processo de
formacéo da classe trabalhadora no pais, ndo apenas com a chegada dos
imigrantes e a sua atuagdo sindical. Assim, explicita-se que o processo de
constituicdo da classe trabalhadora ndo estd limitada a formacgao do
mercado de trabalho assalariado no pais.

De outro lado, Adalberto Cardoso (2008) aponta cinco
desdobramentos relevantes para a configuracdo social que deu sentido as
relagdes de classe tecidas nos inicios da constituicdo da ‘ordem social
competitiva’ no Brasil. Primeiro, sinaliza que a opg¢do paulista pela
imigracdo como solugéo para o ‘problema da méo-de-obra’, em detrimento
do elemento nacional, é expressdo patente da grande inércia da estrutura
social em crise. Segundo, a degradacdo do trabalho manual pela
escravidado. Terceiro, o aparato de financiamento, reprodugao, supervisao
e repressdo do trabalho escravo, altamente descentralizado e com frouxos
controles por parte do Império portugués e depois brasileiro, consolidou
um padrao de violéncia estatal e privada que sobreviveu ao fim da
escravidao, transferindo-se para diversas esferas da relagdo entre o Estado
e o ‘mundo do trabalho’. Quarto, a visao do escravizado como potencial
inimigo coletivo. Quinto, as expectativas dos trabalhadores acerca de seu
padrio de vida foram interditas pela rigida hierarquia social.

Nessa linha, as contribuicoes de Angela de Castro Gomes (2014) sio
fundamentais para compreender a atuacio da burguesia brasileira frente

a discussao e implementacdo de uma legislacdo social no pais. No seu

padarias, nas cidades de Santos (1876) e Sao Paulo (1877), por meio do lider da categoria, Joao de Mattos e; a primeira
greve no pais, a dos Ganhadores, na cidade de Salvador (1857), em sua maioria escravizados ou libertos.
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entender, investigar o papel do empresariado face a esta questao especifica
explicitaria a forma, a intensidade, os limites e a eficicia da sua atuacio
perante a implementacdo de tal regramento. O relevante trazido pela
autora é que o empresariado industrial e comercial agia como sujeito
histérico e politico perante a nascente legislagdo social, o que acabou por
restringir o alcance e a efetividade das normas sociais em discussao. Nesse
sentido, a andlise da autora sobre esse processo de implementacao de uma
legislacdo social no pais destaca a capacidade da classe burguesa - tomada
enquanto grupo de interesses organizado em atuagado politica - de,
inicialmente, bloquear e, posteriormente, retardar e adaptar inimeras das
iniciativas governamentais no terreno do estabelecimento de uma politica
social no Brasil.

Ainda, sinaliza Alexandre de Freitas Barbosa (2008) para o carater
autoritario do capitalismo brasileiro, pois o sistema tradicional de
repressao da forca de trabalho nao seria atacado, antes mantido como uma
estrutura paralela, bem como a transformacdo dos sindicatos em 6rgaos
de colaboragdo do Estado, o que implicou, na pratica, numa reinsercao
compulséria dos trabalhadores, via legislacdo, a um mundo ampliado do
trabalho. No seu entender, a obra reguladora estaria completa com a CLT,
a fixagdo do salario minimo e a criagio da Justica do Trabalho.

Assim, a compreensdo da cidadania regulada permite apreender os
caminhos da regulagdo social do trabalho no pais. Para Wanderley
Guilherme dos Santos (1979), a associacao entre cidadania e ocupacao
proporcionard as condicdes institucionais para que se inflem,
posteriormente, os conceitos de marginalidade e de mercado informal de
trabalho, uma vez que nestas dltimas categorias ficardo incluidos nao
apenas os desempregados, os subempregados e os empregados instaveis,
mas, igualmente, todos aqueles cujas ocupagbes, por mais regulares e

estaveis, nao tenham ainda sido regulamentadas.
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Na dimensao coletiva de luta dos trabalhadores, Armando Boito Jr.
(1991) analisa o Sindicalismo de Estado no Brasil, afirmando que a
estrutura do sindicato de estado fixou limites instransponiveis a pratica
sindical, desorganizou o movimento sindical das classes trabalhadoras, a
sua ideologia permitiu a reproducdo dos sindicato oficial, tornando
eficiente os seus mecanismos desorganizadores, induziu a tutela do Estado
sobre a organizacgao sindical e se mostrou uma manifestacdo localizada da
ideologia populista. Em razao disso, observa que a social objetiva desse
sistema é manter a hegemonia burguesa sobre o movimento sindical.

Dessa forma, diante de como se estruturou a sociedade do trabalho
no Brasil e 0 seu modo de regulacdo social como experiéncia histérica, que
tipo de observagoes podem ser extraidas para que se possa afirmar,
atualmente, que as reformas neoliberais no pais se constituem como
expressdo dessa mesma regulacao?

Primeiro, a sua constru¢do como narrativa desconsidera, para o
ambito do Direito do Trabalho, quase que completamente, os ex
escravizados como forca de trabalho no pais, trabalhadores estes que eram
a base o modo de produgdo escravista, sem 0s quais seriam impensavel a
insercdo do Brasil no processo de transigao para a sociedade de classes.

Segundo, tal regulagdo social do trabalho implicou na delimitacdo
restritiva do sujeito laboral objeto do ambito de protecdo do Direito do
Trabalho, tendo em vista que, de um lado, a legislacdo social se aplicava,
majoritariamente, ao trabalhador branco urbano, do setor industrial e
comercial, e, de outro, excluia o trabalhador rural e as trabalhadoras

domeésticas, expressivos setores da classe trabalhadora de entéo. ®

%José Dari Krein (2001, p.56 e 61) aponta que, em 1940, participagdo da PEA agricola na PEA geral era de 67,7%,
enquanto que a participacao da industria era somente de 11%, bem como frisa que, no mesmo ano, somente 3 em
cada 10 trabalhadores eram assalariados com registro.



Jo&o Marques | 399

Terceiro, tal sistema ndo permitiu a universalizagdo dos direitos
sociais trabalhistas, no sentido da construcdo duradoura e consistente de
uma patamar civilizatério minimo para o conjunto da classe trabalhadora
no Brasil, que permitisse a quebra do padrdo de inércia social como
realidade objetiva, impondo uma deficiente - mas bem direcionada -
protecao social.

Quarto, a inser¢ao numa ocupacdo reconhecida e definida em lei
como condi¢ao prévia de exercicio da cidadania pelo conjunto da classe
trabalhadora permitiu explicitar um padrdo de marginalidade e
informalidade do mercado de trabalho brasileiro, flutuante de acordo com
as vicissitudes da economia e tendente ao empobrecimento e
miserabilidade da populacdo em geral.

Quinto, o atrelamento do sindicato a estrutura do Estado limitou as
possibilidades reivindicatdrias da classe trabalhadora, ao tempo em que
direcionou uma luta eminentemente politica, centrada no conflito capital-
trabalho, em luta por direitos, na qual a esfera juridica por reivindicacdes

sublimou as potencialidades de avancos civilizatorios consistentes.

A racionalidade neoliberal e o direito do trabalho no Brasil

Nesse sentido, as reformas neoliberais ocorridas a partir da década de
1990, centradas na precarizacao social do trabalho, guardam estreita relacdo
com o padrdo histérico de regulagdo social do trabalho no pais. Assim, no
nosso entender, tal precarizacao é insita a estrutura regulatéria do trabalho
no Brasil, como expressdo de um projeto bem delimitado, marcado por
assimetrias genéticas que direcionaram um padrao extremamente restritivo
de protecao social. E como isso se manifesta concretamente diante do pacto
social estabelecido pela Constituicao de 1988?

Inicialmente, cabe pontuar a devida compreensao do que se delimitou

como neoliberalismo. José Paulo Netto (1995) observa que a crise global da
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sociedade contemporanea, que marcou peculiarmente as trés tltimas
década do século XX, revelou-se plena, mas nao exclusivamente, nas crises
do Estado de Bem-Estar Social e do socialismo real, das conformacoes
societarias que, cada uma ao seu modo, procuraram solu¢des para os
antagonismos proprios a ordem do capital.

Para a primeira crise, o referido autor sinaliza que ndo se expressa
somente a crise de um arranjo sociopolitico possivel no &mbito da ordem
do capital, mas evidencia que a dinadmica critica desta ordem alcou-se a
um nivel no interior do qual a sua reproducdo tende a requisitar,
progressivamente, a eliminagdo de garantias sociais e dos controles
minimos a que o capital foi compelido naquele arranjo. Para a segunda
crise, observa que a viabilidade da superacio da ordem do capital é funcao
de uma radical democratizagéo da vida social, econdmica e politica.

Assim, no seu entender, se configurou uma ofensiva neoliberal, razdo
pela qual o neoliberalismo pode ser compreendido como “uma
argumentacao tedrica que restaura o mercado como instancia mediadora
societal elementar e insuperavel e uma proposigao politica que repde o
Estado minimo como tnica alternativa e forma para a democracia”. Assim,
para o autor, é a liberdade econdmica, apenas possivel sobre o mercado
livre, sem mecanismos extraecondmicos de regulacdo, que fundaria a
liberdade civil e politica. Em outras palavras, sem mercado livre néao
existiria nenhuma forma de liberdade.

No mesmo sentido, Armando Boito Jr. (1998) observa que o
neoliberalismo constitui um conjunto de ideias fora do lugar, pois o seu
discurso fala de mercado, concorréncia, soberania do consumidor e
liberdade de iniciativa numa época em que o funcionamento do sistema
capitalista é inseparavel da existéncia dos grandes monopolios privados,
do imperialismo e da intervengdo do Estado na economia. Assim, para o

autor, a ideologia neoliberal, numa definicao ampla, deve ser considerada
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uma apologia abstrata do mercado que se aplica, de um modo geral,
sempre e quando tal aplicacio interessar ao capital financeiro, ao
imperialismo e a grande burguesia monopolista.

Nessa linha, Pierre Dardot e Christian Laval (2016) estabelecem a
discussado acerca da nova racionalidade neoliberal no plano global. Para
estes autores a perpetuacdo das politicas neoliberais revela uma
subordinacdo a certo tipo de racionalidade politica e social articulada a
globalizacio e a financeirizacdo do capitalismo. No seu entender, a nova
racionalidade neoliberal expressaria, um conjunto de discursos, praticas,
dispositivos de poder visando a instauragao de novas condi¢des politicas,
a modificacdo das regras de funcionamento econdmico e a alteracdo das
relacdes sociais de modo a impor esses objetivos.

Assim, as circunstancias do sucesso normativo do neoliberalismo
evidencia-se sob o seu aspecto politico (a conquista do poder pelas politicas
neoliberais), ora sob o aspecto econdmico (o rapido crescimento do
capitalismo financeiro globalizado), ora sob o aspecto social
(individualizacdo das relagdes sociais as expensas das solidariedades
coletivas), ora sob o seu aspecto subjetivo (0 surgimento de um novo
sujeito, o desenvolvimento de novas patologias). Nesse sentido, para os
autores, tudo isso sdo dimensdes complementares da nova razdo do
mundo, que é de natureza global e ndo se limita a esfera econdmica,
tendendo a totalizagdo, por seu poder de integracdo de todas as dimensdes
da existéncia humana.

Nesse sentido, permite-se adentrar no que Antonio Casimiro Ferreira
(2012) chama de sociedade da austeridade, na qual a contengdo das
despesas do Estado, privatizacdo do setor publico, aumento dos impostos,
diminuicio dos salarios e liberalizagao do direito do trabalho corresponde

uma légica sociolégica de naturalizacio das desigualdades, com a
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instituicdo de um direito de excegdo e uma governanca legitimada pelo
medo.

Como consequéncia, estrutura-se um Direito do Trabalho de Excecao,
que se apresenta em ruptura paradigmatica com os pressupostos do ramo
juslaboral, eliminando o conflito enquanto elemento dinamico das relagoes
laborais e a protecdo do trabalhador enquanto condicao de liberdade. Nao
sem razao o autor observa que a aceleracdo do tempo do direito por efeito
da austeridade resulta em trés patologias. A primeira resulta do
imediatismo e da pressdo para a revisdo dos textos constitucionais e
legislativos. A segunda implica no esquecimento ou silenciamento do texto
constitucional, notadamente a regra de proibicdo de retrocesso social. A
terceira decorre do conflito de temporalidades surgido da tensdo entre
uma decisao rapida e uma decisdo ponderada.

Dessa forma, para o autor, a reducdo da complexidade do social a
inevitabilidade do neoliberalismo laboral determina o fim do carater
protetor do direito do trabalho e dos sempre dificeis equilibrios entre
liberdade e igualdade nas relagdes laborais, o que resulta no risco de
mutacdo das fungdes do ramos juslaboral, direcionando-se para a funcio
mais explicita de controle social e legitimagdo do poder.

Nesse processo de flexibilizagdo ocorrido a partir dos anos 1990 no
Brasil, José Dari Krein (2001) aponta um conjunto de medidas
institucionais que contribuiram para tanto. Assim, destaca: a) a alocacéo e
gestdo da mao-de-obra (flexibilidade quantitativa); b) flexibilizacao da
remuneracao; c) flexibilizacdo da jornada de trabalho e; d) flexibilizacdo
das formas de solucdo de conflitos. Assim, percebe-se que reformas
neoliberais foram feitas a partir dos anos 1990 e promoveram altera¢des
substanciais no sistema protetivo do Direito do Trabalho. Veja que tais
reformas ndo modificaram a configuracio do mercado de trabalho,

mantiveram o restrito padrdao de assalariamento formal da forca de
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trabalho e a baixa inclusdo previdencidria, acentuaram a terceirizacao e
formas precérias de contratago.

Nesse sentido, de acordo com Krein e Gimenez (2018), a Reforma
Trabalhista de 2017 significou uma mudanca substantiva no padrao de
regulacdo do trabalho no Brasil, pois, no seu entender, altera mais do que
as relagdes de emprego, tendendo a produzir efeitos deletérios sobre a
economia, o mercado de trabalho, a protecdo social e a forma de
organizacdo da sociedade brasileira. No seu entender, constitui um
sistema que amplia o poder e a liberdade do capital para determinar as
condi¢des de contratacdo, uso e remuneragio do trabalho; fragiliza nao
somente os direitos inscritos no arcabouco legal institucional, bem como
esvazia as institui¢des publicas responséveis em assegurar a efetivacio dos
direitos; enfraquece os sindicatos e descentraliza as negociagdes coletivas.
Para os autores, é uma reforma que altera substantivamente as condi¢des
sob as quais se estrutura o mundo do trabalho em nosso pais.

Observa Pereira (2006) que foi no periodo neoliberal que a histéria
da protegdo social brasileira mais enfaticamente incorporou as
determinagdes externas de mudancas econdmicas e politicas, na qual a
ideologia neoliberal em ascensdao passou progressivamente a avalizar
politicas de ingeréncia privada. Assim, no seu entender, resultou-se na
alteracao da articulagdo entre Estado e sociedade no processo de protecao
social, concorrendo para o rebaixamento da qualidade de vida e de
cidadania de consideraveis parcelas da populagao.

Em sentido semelhante, Jaccoud (2009) pondera que as politicas de
protecdo social enfrentam relevantes desafios. De um lado, em virtude dos
altos indices de desprotecdo, da caréncia de servigos sociais e da
necessidade de ampliacdo da qualidade dos servicos existentes. De outro,
por causa da limitada expansao do assalariamento brasileiro, o que impde

limites a expansao do seguro social como politica central do sistema de
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protecdo social e exige uma atuacio mais efetiva da ancora da
solidariedade social.

De acordo com o IBGE (2019), Sintese de Indicadores Sociais: uma
andlise das condicbes de vida da populacdo brasileira e o Relatorio
Desigualdades Sociais por Cor ou Raga no Brasil, o mercado de trabalho
brasileiro é composto majoritariamente por negros (pretos ou pardos), no
montante de 57,7 milhoes de pessoas, ou seja, 25,2% a mais do que a
populagdo de cor/raca branca na forca de trabalho, que totalizava 46,1
milhoes. Considerando a andlise dos dados do mercado de trabalho por
raga/cor, relativos ao ano de 2018, a presenca dos pretos ou pardos é mais
acentuada nas atividades agropecuarias (60,8%), na construgao (62,6%)
e nos servigos domésticos (65,1%), atividades que possuiam rendimentos
inferiores a média do referido ano. O documento sinaliza que os brancos
ganhavam em média 73,9% mais do que pretos ou pardos, recebiam
maior remuneragido por hora trabalhada (R$ 17,00 contra R$ 10,10),
enquanto que é significativamente maior a participagdo da populagio
ocupada preta ou parda em ocupagdes informais (47,3%) quando
comparada com os trabalhadores brancos (34,6%).

Em contraposto ao apregoado pelas reformas neoliberais, que
alegava a possibilidade de aumento da formalizacio de vinculos
trabalhistas, os indicadores do IBGE (2020) - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica -, na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, relativa ao trimestre dezembro/2019-fevereiro/2020, indicam
que o mercado de trabalho do Brasil é essencialmente informal.

De acordo com a pesquisa, a taxa de desocupagdo foi estimada em
11,6%, com variacdo de 0,5 ponto percentual em relacdo ao trimestre
anterior; no periodo, havia 12,3 milhoes de pessoas desocupadas no Brasil,
com acréscimo de 479 mil pessoas em relacdo ao trimestre anterior; o

contingente de empregados no setor privado com carteira de trabalho
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assinada (exclusive trabalhadores domeésticos) foi estimado em 33,6
milhdes de pessoas, enquanto que os empregados do setor privado sem
carteira de trabalho assinada somavam 11,6 milhdes de pessoas. Ainda, os
trabalhadores por conta prépria formavam um montante de 24,5 milhdes
de pessoas; havia aproximadamente 26,8 milhdes de pessoas
subutilizadas; 4,7 milhdes de pessoas desalentadas no referido periodo.

Diante de tais dados oficiais, evidencia-se que a classe trabalhadora
brasileira é majoritariamente negra, com menor rendimento médio por
hora trabalhada, situados em ocupagdes que lhes remuneram menos que
a média do mercado e que possuem maior presenca em ocupagoes
informais. Nessa linha, portanto, o mercado de trabalho ¢é
predominantemente estruturado na informalidade, sendo que a imensa
maioria da classe trabalhadora no Brasil esta alheia ao sistema de protegao
social, exercendo os trabalhadores celetistas formalizados, abarcados pelo
Direito do Trabalho, o seu privilégio da servidao.

Acrescentando aos dados anteriores, documento do ILAESE (2020) -
Instituto Latino-Americano de Estudos Socioecondmicos -, a partir do
relatério do CAGED de 2019, aponta que a Reforma Trabalhista de 2017,
de novembro/2017 a dezembro/2019, somente gerou um saldo positivo de
716.472 contratados, o que que significou um crescimento de 2,16% no
periodo. Ainda, salario médio no intersticio caiu de R$1.699,70 para R$
1.534,00, 0 que correspondeu a uma queda 9,56% no salario médios
desses trabalhadores contratados, implicando no perda anual de R$ 52,68
bilhdes para a classe trabalhadora.

De outro lado, Felipe Estrela (2020) observa que o STF - Supremo
Tribunal Federal tem assumido um papel de relativizagdo dos preceitos
fundamentais que edificam a ontologia do Direito do Trabalho enquanto
sistema especifico dentro do ordenamento juridico nacional. No seu

entender, o STF tem contribuindo ou até se antecipado ao Poder
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Legislativo no processo de flexibilizacdo dos direitos trabalhistas ao
formalizar praticas extracontratuais ilegais e socialmente ilegitimas,
especialmente em tempos de crise econdmica. Por fim, o referido autor

observa que

Num verdadeiro juizo de excegdo, o relator [Marco Aurélio Mello] afirma que
em tempos de crise "ndo se pode presumir ofensa a cidadania, a dignidade
humana e ao Estado de Democratico de Direito por serem esses meros
institutos abstratos". Para relativizar a necessidade da negociagdo coletiva, o
ministro opta por reforcar o individualismo da liberdade aparente do
trabalhador, acuado pelo horizonte iminente do desemprego e que de maneira
objetiva nao possui condicdes de igualdade para negociagio com seu
empregador.

As normas de saude e seguranca sdo vistas como "burocratizacio" que
precisa ser afastada, cuja exigéncia acaba por "gerar clima de tensio
entre as partes". As decisdes convalidam a postergacgdo tanto do pagamento
das verbas trabalhistas quanto da adocao de medidas sanitérias indispensaveis
a salubridade fisica, social e econémica dos trabalhadores. O relator se mostra
insensivel as heterocronias que marcam a condicdo de empregados e
empregadores na satisfacdo das suas necessidades bésicas, bem como na
absorcdo dos riscos e danos econdmicos decorrentes da crise pandémica.
Proteger a subsisténcia dos trabalhadores é tarefa mais que urgente,
tendo em vista sua baixa capacidade de sobrevivéncia ante a suspensao
ou projecdo do recebimento das parcelas remuneratérias que lhes sao
constitucionalmente devidas. Nao ha nada de abstrato nisso (ESTRELA,

2020). (Grifos nossos)

Nesse sentido, ha um rebaixamento do patamar minimo civilizatério
para o conjunto dos trabalhadores e da populagdo carente em geral. Nao
por acaso Daniela Muradas Reis (2010) observa que os principios da
norma mais favoravel e da progressividade dos direitos humanos sociais
vinculam o Poder Legislativo e estabelecem obstaculo instransponivel ao

retrocesso sociojuridico do trabalhador, razdo pela qual, no seu entender,



Jodo Marques | 407

a ordem juridica, ao instituir e estruturar os direitos dos trabalhadores,
estabelece niveis sociais que se incorporam ao patriménio juridico da
cidadania e ndo podem ser suprimidos.

Por outro lado, h4d de se observar que, a primeira vista, a
desconstituigao de uma principiologia do Direito do Trabalho no Brasil e,
consequentemente, de um patamar civilizatério minimo para a classe
trabalhadora, possa ser encarada como um mero problema de efetividade
e eficdcia juridicas. Tal argumento se mostra atrativo, tendo em vista que
a Carta Politica de 1988 alga como um dos principios fundamentais a
dignidade da pessoa humana, que, entre outras fungodes, implica deveres
de protegdo estatais, contra o préprio Estado e acdes de atores privados, e
opera como fundamento e conteGdo dos direitos e garantias
fundamentais’. Associe-se a dignidade da pessoa humana os valores
sociais do trabalho e a cidadania, assim como o disposto no art.3° da
CRFB/88, e teremos um arcabou¢o de protecdo e materializacdo dos
direitos sociais trabalhistas, diante do principio da méaxima efetividade ou
eficacia as normas constitucionais.

No entanto, tal argumento nao se sustenta caso compreendamos que
as problematicas de efetividade e eficacia, longe de serem meras questoes
juridicas, sdo, essencialmente, questdes politicas, expressando as relagoes
de poder nelas determinadas (poder econémico, militar, intelectual, social
e intelectual). Konrad Hesse (1991) observa que questdes constitucionais
sdo verdadeiramente politicas, tendo em vista que o poder da forca
afigura-se sempre superior a forca das normas juridicas, submetendo-se a

normatividade a realidade fatica.

7 Veja que, somente por esse fundamento, ndo haveria razoes para se sustentar, em plena pandemia do coronavirus,
a proposta contida na MP 927 que restringe a fiscalizagao do trabalho a mero instrumento orientador durante a crise,
limitando a imposicdo de multas a casos gravissimos, e a presun¢ao de que o acometimento do coronavirus, no
exercicio da atividade laborativa, ndo configuraria doenca ocupacional. Tais restricoes impactam diretamente na
seguranca e satide dos trabalhadores, a0 comprometer a sua vida e/ou integridade fisica, bem como afasta o dever
de protecao do Estado.
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O autor pondera que a condicio de eficacia da Constituigdo juridica,
ou seja, a coincidéncia de realidade e norma, constitui apenas um limite
hipotético extremo, sendo que nas disposi¢des nao propriamente de indole
técnica, aquela sucumbe cotidianamente em face da Constituigdo real.
Ainda, destaca que a norma constitucional ndo tem existéncia autbnoma
em face da realidade, pois a sua esséncia residiria na sua vigéncia - a
situacdo por ela regulada pretende ser concretizada na realidade -, razao
pela qual essa pretensdo de eficicia ndo pode ser separada das condi¢oes
histéricas de sua realizacao. Por fim, observa que quanto mais o contetido
de uma Constitui¢ao lograr corresponder a natureza singular do presente,
tanto mais seguro ha de ser o desenvolvimento de sua forca normativa. No
mesmo sentido, afirma que o desenvolvimento da for¢a normativa da
Constituicdo depende néo apenas do seu contetido, mas também de sua
praxis.

Nessa linha, a associagio da efetividade das normas de direitos sociais
trabalhistas, como direitos a prestacdes, a normas de cunho meramente
programatico e a apropriagao acritica - mas ndo menos direcionada - da
reserva do possivel como limitadores, em virtude da alegada escassez de
recursos econdmicos para satisfazé-las, somente evidencia que a discusséo
é eminentemente politica. Dessa forma, a ideia presente em Pachukanis
(2017) de que o que prevalece afinal é o movimento concreto das forgas
politicas, tendo em vista que a forma juridica é, em verdade, um modo de
regulacdo social baseado na coercio e na sangdo para compelir a
submissdo a ordem capitalista prevalecente, é bastante esclarecedora no

tocante a referida temaética.
Consideragoes finais

Diante do exposto acima, pode-se afirmar a existéncia de uma

pandemia estrutural do Direito do Trabalho no Brasil.
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Primeiro, a regulagio social do trabalho como experiéncia histérica
no pais jamais universalizou a promessas da modernidade tardia, no
sentido de incorporar um efetivo &mbito de protecao do ramo juslaboral
para o conjunto da classe trabalhadora, seja em virtude da persistente
inércia social reinante na sociedade brasileira, seja pelo papel coadjuvante
decorrente da insercado do pais no capitalismo dependente e periférico, no
qual hd um primado da superexploracio do trabalho.

Segundo, h4d uma baixa ou inexistente capilaridade da protegdo social
decorrente do Direito do Trabalho para uma gama de trabalhadores e
trabalhadoras informais, subocupados, desalentados e por conta prépria,
razdo pela qual nao hé sentido em retomar o pacto social de 1988 ou pregar
o retorno das instituicbes democréticas, sem considerar o perfil do
mercado de trabalho e da classe trabalhadora no pais.

Terceiro, a racionalidade neoliberal se coaduna com a estrutura
restritiva de sociabilidade capitalista construida historicamente no Brasil,
razdo pela qual a precarizagdo social do trabalho, aprofundada para
setores acobertados pela protecdo social, a partir dos anos 1990, somente
é uma faceta da superexploracdo da forca de trabalho anteriormente
aplicada aos setores alijados da cidadania regulada.

Quarto, tendo em vista o carater predominantemente informal do
mercado de trabalho brasileiro, com nitido recorte racial, buscar
alternativas na efetividade ou eficicia do préprio Direito do Trabalho,
principalmente na sua principiologia, tende apenas a reforcar um discurso
do privilégio da servidao, deixando a margem a imensa maioria da classe
trabalhadora, alheia a protecao social.

Por outro lado, ao argumentar por uma pandemia estrutural do
Direito do Trabalho no Brasil, ndo se esta sugerindo uma resignagao
perante a realidade histérica ou mesmo relativizar ao extremo as

reivindicagdes juridicas - que sdo relevantes -, mas sim intentar
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compreender adequadamente os limites da arena juridica e reposicionar
essa luta como eminentemente politica.

Nessa linha, o projeto histérico da classe trabalhadora deve transpor
a adequacéo a ordem de reproducéo do capital, resgatando uma dimenséo
revolucionaria, no sentido de superar a forma juridica como modo
predominante de regulagdo social, tendo em vista que a genealogia da
forma juridica encontra-se nas relacbes de troca de mercadorias e,
portanto, tem a sua funcionalidade condicionada. Na atual época histérica,
um debate e uma praxis que transpasse a ideia de uma sociedade da
austeridade - que no Brasil ganha contornos especificos condizentes com a
sua experiéncia autoritaria -, para uma sociedade centrada na
emancipa¢do humana torna-se cada vez mais necessarios, como condicao

de existéncia humana.
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A subordinacao e a dependéncia
econdmica no trabalho plataformizado

Maira Morato Araujo Machado

1.INTRODUCAO

O avango tecnolégico é pauta central do debate contemporaneo,
tendo trazido grandes e intensas modificagdes no mundo do trabalho. Com
seus bonus e 6nus, a Gnica certeza que permanece é que a tecnologia nao
ird retroceder e nem devemos desejar isso.

No entanto, diante das varias transformacoes sociais propiciadas pela
tecnologia, o presente artigo pretende abordar as novas formas de
organizagao do trabalho, no contexto das plataformas digitais, e sua intima
relagdo com a precarizagdo da vida dos trabalhadores plataformizados.
Neste sentido, o presente artigo pretende demonstrar como a precariedade
esta ligada a esta forma de reestruturacdo produtiva, marcada pela
flexibilidade e desregulamentacio da protecio das relagdes de trabalho.

Pretende-se abordar como a tecnologia, sob o discurso neoliberal,
teve o poder de camuflar a relacio de trabalho dependente e
plataformizado, identificando os trabalhadores das plataformas como
empreendedores e autonomos. E como esta situacdo propiciou a
construcao de uma subjetividade individualista e justificou a retirada da

protecdo social dos trabalhadores plataformizados.

! Mestranda do Programa de Pés Graduagao em Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, membro
do Grupo de Pesquisa RED - Retrabalhando o Direito, vinculado 8 RENAPEDTS, graduada em Direito pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais, especialista em Direito Material e Processual do Trabalho pela Universidade
FUMEC, advogada. Email: maira@moratoearaujo.com.br.
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Pretende-se demonstrar que, mesmo diante das novas formas de
gestdo do trabalho, decorrentes de transformacdes sociais, o trabalho e os
trabalhadores continuam subsumidos aos ditames do capital,
necessitando, ainda, da prote¢do do Direito do Trabalho. Defendendo-se
que este ramo especializado deve retornar a sua propria razdo de ser, qual
seja a protecdo da pessoa humana, a0 mesmo tempo que se adapta as
transformacdes do mundo do trabalho.

O presente artigo intenciona demonstrar, ainda, como a negativa de
incluir todas as pessoas que vivem do trabalho na protecdo do Direito do
Trabalho tem o conddo de gerar pobreza, marginalizagdo, violéncia e
maior alienacdo do homem, colocando em risco a democracia e o préprio
sistema capitalista. Afinal, ao contrario de ser um empecilho para o
desenvolvimento econdmico, o Direito do Trabalho propicia o
desenvolvimento do proprio capitalismo ao proteger a pessoa que
trabalha.

De forma que estender a prote¢io do Direito do Trabalho aos
trabalhadores dependentes e plataformizados se identifica com o préprio
fundamento deste ramo. Assim, o presente artigo pretende demonstrar
que o modo de organizacao do trabalho sofre modificagdes ao longo do
tempo, mas o que permanece constante neste modelo de produgédo é que
o trabalho permanece submetido ao capital. Sendo que sua regulagdo
precisa fazer adaptacdes, de forma a promover um desenvolvimento com

equilibrio e justica social.
2. O trabalho plataformizado, a auséncia de protecao e a precarizacao

A precariedade tem sido um tema recorrente para aqueles que
analisam o desenvolvimento das condicdes sociais humanas, estando
diretamente ligada aos impactos da degradacéo das condicoes de trabalho

e de vida (BLANCO; JULIAN, 2019). Assim, a precariedade ndo se restringe



416 | COVID-19 e o mundo do trabalho: 2020 em retrospectiva e perspectivas

a questoes financeiras e ndo atinge somente as pessoas pobres, mas se liga
a varias condig¢des de vida, tais como jornadas de trabalho extenuantes e
auséncia de tempo para o desenvolvimento pessoal, caréncia de seguranca
financeira e de satide no trabalho, auséncia de identificacio com o trabalho
prestado, submissdo a condicdes degradantes de trabalho por medo do
desemprego, dentre outros. Assim, a precariedade pode atingir a todos que
dependem do préprio trabalho para sobreviver, independente do patamar
da renda recebida (BLANCO; JULIAN, 2019).

O termo precariedade ressalta a centralidade de trabalho e liga as
relacdes de caréncia e inseguranca com as novas condi¢des de trabalho
experimentadas atualmente, estando presentes, na maior parte das vezes,
quando o trabalho é desempenhado no contexto das plataformas digitais
(BLANCO; JULIAN, 2019). Sendo este tipo de trabalho, também designado
como trabalho plataformizado, entendido como “as atividades de trabalho
que sdo mediadas, organizadas e governadas por meio de plataformas
digitais.” (GROHMANN, 2020, p. 112).

O trabalho plataformizado, de acordo com Rafael Grohmann (2020),
ndo se restringe ao trabalho prestado para a empresa Uber, existindo
varios tipos de plataformas e diferentes modos de trabalho em cada uma
delas. Ao analisar os varios tipos de plataformas digitais de trabalho, Rafael

Grohmann (2020, p. 113) elencou:

[...] plataformas que requerem o trabalhador em uma localizacao especifica
(como iFood, Rappi, Uber, Deliveroo), [...] plataformas de microtrabalho ou
crowdwork (como Amazon Mechanical Turk, PiniOn, MicroWorkers),
marcadas principalmente pelo trabalho de treinar dados para a chamada
“inteligéncia artificial” [..] plataformas freelance, de cloudwork ou
macrotrabalho (como GetNinjas, WeDoLogos, Freelancer, iPrestador, Fiver,
99Designs), que retinem tarefas desde pintura e passeio com animais até

design e programagao.
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Mesmo diante dos vérios tipos de plataformas e de trabalho
plataformizado, percebe-se que a logica que rege estes novos espacos de
trabalho se mostra uniforme e, ainda, ligada ao velho ideal capitalista de
exploracdo do trabalho para obtencéo de lucro. Nas palavras de Grohmann
(2020, p. 110), 0 processo de plataformizacdo do trabalho se funda em “um
processo de criacdo de excedente ndo explicado pela forca do trabalho
humano, trazendo um novo padrdo de acumulacio de extracdo de valor
no capitalismo com uma crescente assimetria entre producao e circulacdo
do capital, além de apropriagao e reconfiguracdo de seus fluxos.”.

Assim, tem-se a impressdo que o que gera valor e produz lucro para
0 capital nao é mais o trabalho humano, mas sim a tecnologia, refletida
como as plataformas digitais. No entanto, “trata-se do “mais puro e
colossal sistema de jogo e fraude [para] limitar cada vez mais o nimero
dos poucos individuos que exploram a riqueza social” (GROHMANN apud
MARX, 2020, p. 110), permitindo uma exploracao cada vez mais agressiva
do trabalho e uma desconstrucao da protecdo que gira em torno deste.

Esta situagdo tem o conddo de gerar uma precarizagao crescente da
vida das pessoas que vendem sua forca de trabalho nas plataformas
digitais. Para Munoz, “a emergéncia das plataformas digitais constitui o
ultimo estagio de um prolongado processo de precarizacdo neoliberal de
trabalho”, o qual culminou com a “a "expulsdo" para fora do vinculo
laboral assalariado, sendo que os trabalhadores passam a ser
reclassificados ~ como  independentes, = microempresarios  ou
empreendedores” (2020, p. 23, traducdo nossa).

Ainda, de acordo com Gromann (2020, p. 114):

As dinamicas de plataformizacao do trabalho em geral envolvem, [...] trabalho
precério, reducdo da autonomia do trabalhador (em geral, ndo chamado de
trabalhador, mas de “contratado independente”) e flexibilidade somente para

o empregador. Dessa forma, podemos considerar que, em suas diversas
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tipologias, a plataformizacéo do trabalho combina duas dimensdes essenciais:
a dataficagdo das atividades de trabalho e a totalizacdo da racionalidade
neoliberal - enquanto elementos interconectados de dataficacdo- -

financeirizacéo [...].

Assim, a plataformizagido do trabalho e a precarizacdo da vida se
mostram diretamente ligadas e relacionadas as condigdes inseguras e
desprotegidas de trabalho e que é parte indissoltvel das transformacoes
da sociedade capitalista, comportando as relagdes de poder e classe que se
constituem na privacdo de condigdes de trabalho e de vida (BLANCO;
JULIAN, 2019). Assim, através de fenémenos de colonizacio dos mundos
da vida laboral e dos imaginarios do trabalho, os quais tornam possivel a
identificacdo dos trabalhadores como empreendedores, possibilita uma
precarizacdo da vida destes, pois, excluidos do vinculo de emprego
tradicional, ndo podem contar com a protecdo do Direito do Trabalho
(BLANCO; JULIAN, 2019).

No mesmo sentido, Rafael Grohmann (2020, p. 112) relaciona o
contexto do trabalho e das plataformas digitais com “mudangas que
envolvem a intensificacdo da flexibilizagdo de relacdes e contratos de
trabalho e o imperativo de uma racionalidade empreendedora como vias
de justificacdo dos modos de ser e aparecer do capital.”. Assim, o capital
da gracas a era do empreendedorismo, como se esse fendmeno néo fosse,
em sua esséncia, trabalho precario (ANTUNES, 2009).

Sendo que, através dos mais variados discursos, varias formas de
trabalho prestadas sob a conta alheia e por dependéncia, como é o caso do
trabalho plataformizado, passa a ser identificado como trabalho auténomo
sob a justificativa da auséncia de caracterizacdo dos elementos da relagido
de emprego, em especial o elemento da subordinagdo. O discurso do
empreendedorismo, muitas vezes, é absorvido e difundido pelos préprios

trabalhadores, os quais tem a falsa impressdo de terem mais liberdade no
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trabalho, conformem demonstram a pesquisa realizada por Munoz (2020,
p. 27), ““Se eu quiser, desligo o aplicativo e nio tenho chefe” (Radul,
motorista do Uber); "Sim eu quero, faco uma pausa e vou para casa e
ninguém me fala nada ”(Felipe, entregador OrdersNow).”.

No entanto, ao contrario deste ideal de liberdade, pesquisa realizada

por Antunes e Figueiras (2020, p. 35 a 37) demonstram que:

Nas atividades de entrega com bicicletas, por exemplo, pesquisa da Alianca
Bike (PERFIL, 2019) sobre os ciclistas, realizada em junho de 2019, com 270
entregadores, indica que 57% trabalham todos os dias (de segunda a
domingo) e 55% trabalham 10 ou mais horas por dia (apenas 25% trabalham
menos do que 8 horas didrias). Sao resultados muito parecidos com os obtidos
por nossa pesquisa em Salvador, em que a jornada média foi de 10h23min por
dia, seis dias na semana. [...] Em Sao Paulo, trabalhando ogh24min por dia,
os entregadores ganham Rs$ 936,00 por més (PERFIL, 2019); se fosse uma
jornada legal de 44 horas, eles receberiam R$762,66 por més. Em Salvador,
um/a entregador/a recebe, em média R$ 1.100,00 por més; mas, quando se
restringem a uma jornada de 44 horas, conseguem apenas R$780,64 mensais.
Em ambos os casos, a renda média da jornada regular é muito inferior ao
salario minimo. [..]Jo rendimento médio do setor de transporte de
passageiro/as (em que predomina o trabalho autdonomo) na média mével de
setembro de 2019 (PNAD) foi de R$ 1.876,00 e tem caido justamente ap6s a

expansao do UBER (chegou a ultrapassar R$ 2.050,00 em 2014).

Além dos baixos salarios, inferiores ao salario minimo, e das jornadas
extenuantes, as quais ultrapassam 44 horas semanais, estes trabalhadores
ndo possuem nenhuma protecdo social que derive desta relagdo de
trabalho, apesar de estarem submetidos a inimeros riscos sociais. Estes
supostos empreendedores autdnomos recebem menos do que um
trabalhador inserido em uma relagdo de emprego e também possuem

menos protecdo, mas, surpreendentemente, se consideram mais livres.
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De acordo com Munoz apud Crespo, Eduardo e Serrano, Amparo

(2020, p. 25),

Essa forma particular de individualizagdo expressa um processo psicoldgico da
politica trabalhista, [...] em que problemas sociais, como desemprego ou
inseguranca no trabalho, sdo atribuiveis a causas pessoais e psicolégicas, como
a baixa empregabilidade de trabalhadores ou sua falta de vontade ou atitude

empreendedora, naturalizando o status quo.

Sob o discurso do empreendedorismo, o qual promove a
individualizacdo e assunc¢do de autonomia em relagdo as condicoes de
trabalho, se vé justificada a retirada de protecio social dos trabalhadores
das plataformas digitais. Desprotegidos, estes trabalhadores enfrentam
um precarizacdo profunda e subjetiva, a qual se manifesta através do
individualismo, também construido pelas incertezas e insegurancas
constantes a que todas as pessoas que vivem do trabalho experimentam
em seu cotidiano. Situagdes estas, que levam os trabalhadores a aceitarem
condicoes de trabalho degradantes e a nao lutarem pelos Direitos que os
protegem (BLANCO; JULIAN, 2019).

De acordo com Blanco e Julian (2019), verifica-se a configuragao de
uma nova classe de trabalhadores, mais degradada e fragmentada,
apartada dos vinculos que davam forma ao nuacleo de identidade
historicamente associado ao trabalho. Afinal, os antigos trabalhadores sdo,
agora, substituidos por trabalhadores que, muitas vezes, ndo recebem
ordens diretas de seus empregadores e, também por isso, sao identificados
enquanto “empreendedores”, “autbnomos”, “plataformizados”.

E possivel perceber, assim, que a precariedade se constréi pela
retirada do trabalho plataformizado da estrutura da relacdo de emprego,
por ser esta o objeto de protegao do Direito do Trabalho (BLANCO;

JULIAN, 2019). Ocorre que, apesar das novas denominagdes para o
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trabalho e para as pessoas que vivem do trabalho, e apesar dos elementos
tradicionais da relacdo de emprego ndo se mostrarem téo claros, devido as
transformacgbes sociais experimentadas pelo desenvolvimento da
tecnologia, o trabalho continua submetido ao capital, sendo sua principal
fonte de produgao de valor.

Assim, as transformacdes tecnoldgicas apenas tiveram o condao de
transferir os trabalhadores da fabrica para as plataformas digitais,
modificando o modo de organizacio do trabalho. No entanto, estes
trabalhadores continuam dependentes de seu trabalho para sobreviver,
nao podendo serem excluidos do ntcleo de protecdo do Direito do
Trabalho, haja vista que tal situacdo equivaleria a negar a prépria razio de
ser deste ramo especializado do Direito.

Neste sentido, entende-se que, independente da forma como o
trabalho seja classificado ou prestado, em especial pelo fato deste nao se
dissociar da pessoa que o realiza, necessita ser regulamentado e protegido,
acompanhando as mudangas sociais que o permeiam. Sendo que a
protecdo e a regulamentacao do trabalho devem ter em conta a evolugao
social e ndo se ater a formalismos, se baseando em principios e valores
humanos, pois o que o Direito do Trabalho protege, em sua esséncia, é a
dignidade da pessoa humana e a possibilidade de desenvolvimento social
com equilibrio e justica.

Sob este viés, o Direito do Trabalho pode e deve se adaptar a realidade
vivenciada pelos trabalhadores das plataformas digitais, de forma a inclui-
los no ambito de protecdo deste ramo especializado. Propondo-se uma
releitura do elemento da subordinagdo classica para identifica-la com
dependéncia para que todos os trabalhadores que prestem servigos, sob a
conta e dependéncia de outrem, recebam a protecio do Direito do

Trabalho.
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3. Areleitura do elemento subordinac¢ao para a protecao dos trabalhadores
plataformizados pelo direito do trabalho

Com o objetivo de atender ao desenvolvimento capitalista, bem como
proteger a mao de obra assalariada, nasceu, em 1943, a Consolidacdo das
Leis do Trabalho. De acordo com este sistema de protecdo, convencionou-
se conceder a protecdo do Estado ao emprego, por ser este a forma de
trabalho que interessaria ao capital naquele momento de seu
desenvolvimento.

Para Mauricio Godinho Delgado (2017, p. 310/311):

[...] a relagao de emprego tem a particularidade de também se constituir, do
ponto de vista econdmico-social, na modalidade mais relevante de pactuacao
de prestacdo de trabalho existente nos Ultimos duzentos anos, desde a
instauracdo do sistema econdmico contemporaneo, o capitalismo. Essa
relevancia socioecondmica e a singularidade de sua dinamica juridica
conduziram a que se estruturasse em torno da relagdo de emprego um dos
segmentos mais signicativos do universo juridico atual — o Direito do

Trabalho. I(DELGADO, 2017, pag. 310/311).

Assim, os artigos 2° e 3° da CLT, dispuseram que os elementos
caracterizadores da relacdo de emprego seriam a prestagdo de servigo por
pessoa fisica, com pessoalidade, onerosidade, nado-eventualidade, com
alteridade e subordinacdo. Sendo que, presentes tais elementos ter-se-ia
uma relacdo de emprego e a ela seriam estendidos todos os direitos dos
trabalhadores concedidos pelo Estado e consagrados em sua Constitui¢ao,
bem como em sua legislacio infra constitucional.

No periodo em que a legislacao trabalhista se consolidou no Brasil,
tendo eleito a relagdo de emprego como nicleo de protecao, o trabalhador
possuia uma relacao direta e bastante verticalizada com seu empregador,
ndo possui autonomia, recebia ordens diretas, participava fisica e

pessoalmente do processo produtivo no interior da fabrica. Segundo
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Ricardo Antunes, esta relacio de trabalho era tipica do sistema
taylorismo/fordismo e “realizava uma expropriagiao intensificada do
operario massa, destituindo-o de qualquer participagdo na organizacdo do
processo produtivo (...)” (ANTUNES, 2009, pag. 43). Sendo que, sob este
contexto, a delineacdo dos elementos caracterizadores da relacdao de
emprego eram claros e precisos, o trabalhador se encontrava fisica, moral
e financeiramente submetido e dependente de seu empregador.

Dentre os elementos que caracterizam uma relacdo de emprego, os
quais incluem determinada relacdo de trabalho no rol de protecido do
Direito laboral, é possivel elencar a subordinagdo. Sendo esta dltima, a
principal chave de acesso aos direitos trabalhistas garantidos pela
legislagdo patria.

De acordo com Decisdo Judicial em Reclamatéria trabalhista que
reconheceu o vinculo empregaticio entre motorista e plataforma digital
(MG, Processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112, 2017), “De todos os
elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego, o mais importante é,
sem sombra de dtvida, a subordinacio. E em torno dela que se arquiteta,
no fundo, o préprio Direito do Trabalho”. Assim, verifica-se que, apesar da
necessidade da prestacdo de trabalho por pessoa fisica, pessoalidade,
onerosidade e nao eventualidade para caracterizar a relagdo de emprego,
¢ a falta de evidenciagdo da subordinacdo que tem sido a principal
justificativa para negar a protecio do vinculo de emprego aos
trabalhadores plataformizados.

A subordinagdo nao possui um conceito unitario, tendo assumido
varios significados ao longo do tempo e a depender da forma
predominante do modo de organiza¢gdo do trabalho. De forma que a
subordinacdo juridica, sob o viés tradicional, ja foi identificada pelo
recebimento de ordens diretas do tomador de servigos sobre a pessoa fisica

que os presta; a objetiva, também tendo sido identificada com a
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harmonizagdo do trabalho aos fins do empreendimento, e sob a
perspectiva estrutural ja foi identificada como a integragdo do trabalhador
a dindmica organizativa do empregador (MG, Processo n° 0011359-
34.2016.5.03.0112, 2017).

Diante desta nova forma de organizacdo do sistema produtivo, o
mundo do trabalho sofreu grandes impactos, pois a propria subordinagio
teve suas bases modificadas. Com a revolucao tecnolégica subordinacdo
tradicional veio a se descaracterizar, em especial pelo fato dos
trabalhadores plataformizados possuirem, em tese, mais liberdade de
escolher o horéario de trabalho e realizarem o trabalho sob o comando de
algoritmicos e nao de ordens diretas de um empregador.

Para Delgado (2017, p. 38 e 46), os avangos tecnoldgicos:

[...] criaram ou acentuaram formas de prestagdo laborativa que pareciam
estranhas ao tradicional sistema de contratagdo e controle empregaticios - por
exemplo, o teletrabalho e o escritério em casa (home office). (...) tudo
contribuiu para incentivar novas formas de estruturacao do empreendimento
empresarial [...], também na direcdo contraria ao modelo organizacional
anteriormente consagrado. [...] Tais peculiaridades provocam dispersoes na
prépria compreensdo e regulacdo do fendmeno pela ordem juridica, assim
como pelos operadores desta ordem, como o sistema judicial e o sistema de

fiscalizagao trabalhista.

A par das mudancas experimentadas pelo modo de organizacdo do
trabalho, a palavra subordinagdo tem origem no “latim subordinatione,
que significa estar em estado de submissdo, ser dependente e obediente”
(RAFAEL apud De Plécido e Silva, 2020). O préprio artigo 3°, da CLT,
identifica a subordinac¢do como dependéncia econdmica quando diz que
“Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante

salario.” (BRASIL, 2020).
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De acordo com Marcia Cristina Rafael (2020), “o empregado é
subordinado economicamente ao empregador por depender do salario que
recebe, entendendo-se por dependéncia econdmica a condicdo de alguém
que, para poder subsistir, depende exclusivamente, ou
preponderantemente, da remuneracdo que lhe da a pessoa para quem
trabalha.”. Para Murilo Oliveira (2013, p. 55), a subordinacdo “No sentido
objetivo, relaciona-se com insercdo em producao alheia, por auséncia de
dominio dos fatores de producio, fundando-se na ideia de organizacéo (ou
propriedade) [...] retratada com o verbete “sujeicdo”, entendida como
sujeito dependente do poder de outro”.

No contrato de trabalho, ao contrario do que se verifica em uma
relacdo contratual civil, a vontade do trabalhador e do empregador nao se
equivalem, sendo um contrato onde a vontade de uma pessoa se subordina
ou submete a vontade de outra. De acordo com Alain Supiot (1990, p. 19,
traducdo nossa), “no contrato civil a vontade se compromete, na relacio
de trabalho ela se submete. O compromisso manifesta liberdade; a
submissdo nega”.

Assim, mesmo diante das varias transformagoes ocorridas no mundo
do trabalho, em especial pelo advento do trabalho plataformizado, tem-se
que a subordinacdo juridica ainda se identifica com a dependéncia
economica do trabalho, com a necessidade de trabalhar para sobreviver.
No entanto, apesar de prestarem trabalho sob a dependéncia das
plataformas digitais, estes trabalhadores tem a proteciao do Direito do
Trabalho negada, pois ndo se inserem na classica relagio de emprego
concebida no periodo taylorista/fordista, sob a justificativa falaciosa destes
trabalhadores nao possuirem subordinagao.

Como assevera Ricardo Antunes (2018, p. 10):
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Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhdes de homens e mulheres
dependem de forma exclusiva do trabalho para sobreviver e encontram, cada
vez mais, situacdes instaveis, precarias, ou vivenciam o flagelo do desemprego.
(...) Aqueles que se mantém empregados presenciam a corrosio dos seus
direitos sociais (...) novas modalidades de trabalho informal, intermitente,
“flexivel”, depauperando ainda mais os niveis de remuneracao daqueles que
se mantém trabalhando. (...) As corporacdes se aproveitam: expande-se a
“uberizagdo”, amplia-se a “pejotizagao”, florescendo uma nova modalidade de

trabalho: o escravo digital. Tudo isso para disfarcar o assalariamento.

Nao ha como negar que o mundo do trabalho mudou, pois se
modificaram as formas de prestar o trabalho, o empregador também
mudou e, por vezes, é identificado ndo com uma plataforma digital.
Quanto a isso, ndao hé surpresas, pois ao longo da histéria humana, o
trabalho sofreu diversas modifica¢des, sendo esta situagio natural a tudo
que é humano.

No entanto, ndo ha como negar que, independente da forma como o
trabalho é prestado, ele possui a finalidade essencial de libertar o ser
humano de suas necessidades mais basicas. Para Antunes e Filgueiras

(2020, p. 29):

Desde logo é necessario contrapor-se ao léxico e a retdrica empresarial acerca
desses chamados novos negécios, novas formas de organizagdo [...] Mascarar,
e assim negar o que efetivamente significam, tem sido um ingrediente central

para o dito sucesso das plataformas e aplicativos.

De forma que, ndo importa se o modelo de organizagio do trabalho
assume a forma taylorista, fordista, toyotista ou plataformizado, pois
apesar de se mudarem os nomes e as teorias, este trabalho continua sendo
subordinado ao capital e o trabalhador ainda é dependente de seu
empregador.

Neste mesmo sentido, Antunes e Filgueiras ressaltam que:
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[...] empresas que se apresentam como plataformas ou aplicativos sao, de fato,
estratégias de contratacgdo e gestdo do trabalho que mascaram o

assalariamento presente nas relagdes que estabelecem. A negacdo do

7

assalariamento é elemento central da estratégia empresarial, pois, sob a
aparéncia de maior autonomia (eufemismo para burlar o assalariamento e
efetivar a transferéncia dos riscos), o capital busca, de fato, ampliar o controle

sobre o trabalho para recrudescer a exploragdo e sua sujeicao.

Apesar das plataformas digitais que contratam o trabalho alheio, sob
a sua dependéncia, se apresentarem como meras intermediadoras de um
determinado servico, o que se verifica é que “os tragos constitutivos de sua
concretude, [...] sdo expressao de formas diferenciadas de assalariamento,
comportando tanto obtencao de lucro, exploragdo do mais valor e também
espoliagao do trabalho” (ANTUNES, FILGUEIRAS, 2020, p.32).

O discurso de que os trabalhadores de plataformas sao mais livre, se
identificando como empreendedores auténomos, fazem parte de um
“ideédrio fetichizado”, de uma “neutra tecnologia”, para disfarcar a
realidade de que continua sendo o “capital que tem de fato o comando do
algoritmo e, portanto, dos ritmos, tempos, produtividade e eficiéncia no
universo microcésmico do trabalho individual” (ANTUNES; FILGUEIRAS,
2020, p. 33). Assim, como aconteceu na época fordista/taylorista, o
trabalho continua dependente e subordinado ao capital.

Ainda, de acordo com Antunes e Filgueiras (2020, p. 34), “O controle
e a subordinagdo sao ainda mais exacerbados pela transferéncia dos riscos
a/os assalariados/as, que inclui a assuncdo de custos, como a aquisi¢do de
carros, celulares, computadores bem como a sua manutencio.”. Sendo que
a assungao dos riscos do negdcio pelos trabalhadores tem reflexos diretos
na diminuicdo de seus salarios e no aumento da carga horaria de labor
para tentar aumentar a renda, em uma clara demonstragdo de como o

trabalho plataformizado contribui para a precarizagdo da vida.
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De forma que os trabalhos nas plataformas digitais “remetem aos
primérdios da Revolucdo Industrial” em uma “negacdo completa de
direitos do trabalho acentuam os riscos a prdpria vida do/as
trabalhadores/as” (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 37). Mas, apesar
desta exploracdo se tornar cada vez mais explicita, as plataformas digitais
continuam negando que as relagdes de trabalho desenvolvidas em seu
ambito sejam relacdes de trabalho dependentes e subordinadas.

Nao h4 como negar que “as plataformas digitais controlam todo o
processo, determinam os formatos exatos dos contratos de trabalho,
pagam, mobilizam, ameacam e dispensam.” (ANTUNES; FILGUEIRAS,
2020, p. 38). Sob este ponto de vista, ndo importa que as ordens sejam
diretas ou dadas por algoritimos, pois a subordinacédo e a dependéncia se
mostram presentes no desempenho do trabalho plataformizado, nos
exatos termos descritos pela CLT.

Em um movimento contraditério, a propria tecnologia que,
supostamente borra os contornos da relagdo de emprego nas plataformas
digitais, pode auxiliar a demonstrar a dependéncia com que o trabalho é

prestado. Pois, de acordo com Antunes e Filgueiras (2020, p. 39):

A identificacdo de todos os aspectos da relagdo de emprego, antes dependente
de testemunhas, papéis e inspegdes in loco, agora se encontra minuciosa e
detalhadamente disponivel na rede e nas bases de dados das empresas, para
cada trabalhador/a, individual ou coletivamente: jornadas de trabalho,

descansos, pagamentos, tarefas etc.

Assim, a par das mudancgas e continuidades no mundo do trabalho, é
preciso que o seu ordenamento regulador acompanhe a dinamicidade dos
fatos, se mostrando necessario ampliar a noc¢do de classe trabalhadora e

estender os direitos consagrados pela ordem trabalhista ndo somente a
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relagdo de emprego classica, mas concedé-la a todos os trabalhadores
dependentes e plataformizados.

Criando, de acordo com Ricardo Antunes (2009, p. 103):

Uma nogdo ampliada da classe trabalhadora inclui, entdo, todos aqueles e
aquelas que vedem sua forca de trabalho em troca de salario (...) Essa nogao
incorpora o proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part time,
o novo proletariado dos McDonald s, os trabalhadores hifenizados de que
falou Beynon, os trabalhadores terceirizados e precarizados das empresas
liofilizadas de que falou Juan José Castilho, os trabalhadores assalariados da
chamada “economia informal”’, que muitas vezes s3o indiretamente

subordinados ao capital (...).

Assim, deve-se renunciar aos subterftigios utilizados pelo modo de
protecdo capitalista, o qual busca burlar a legislacdo de protecdo social
trabalhista, com espeque em discursos neoliberais de empreendedorismo
e sob a falsa alega¢do da neutralidade da tecnologia e identificacdo das
plataformas digitais como meras intermediadoras de servicos. Estas
empresas sdo empregadoras, responsaveis pela contratacio de
trabalhadores dependentes de seu trabalho para sobreviver, ndo podendo
lhes ser negada a protegio do Direito do Trabalho.

Neste sentido, de acordo com Delgado (2017, p. 121):

A generalizacdo do Direito do Trabalho é o veiculo para a afirmagdo do
caminho do desenvolvimento econémico com justi¢a social (...) existiriam
dezenas de milhdes de brasileiros laborando com aquilo que tecnicamente
seria considerado como elementos da relacio de emprego, porém
posicionados em uma situagdo de rebaixamento de direitos, quer pela pura e
simples informalidade, quer pela submisséo a outras férmulas engenhosas (ou
grosseiras) de ndo reconhecimento de cidadania profissional, social e

econdmica a esses individuos.
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Sob esta 6tica, o trabalhador deve ser visto como sujeito de direitos,
devendo ter garantidas a sua seguranca econdmica, fisica e juridica, tanto
sob o aspecto coletivo quanto individual, tanto quando sujeito a uma
relagio de subordinacdo ou quando submetido ao trabalho disfarcado de
auténomo pelos subterfagios do capitalismo. De forma que é necessario
substituir a visdo do trabalhador enquanto “empreendedor de si mesmo”
para ser identificado enquanto “proletario de si préprio” e merecedor de
protecao social (ANTUNES, 2018).

Nesse passo, tem-se que (PORTILHO, p. 19):

[...] o surgimento de regras mais protetivas, bem como a dimensao coletiva da
relacdo de trabalho, oferece uma alternativa e equilibra a equagdo entre
liberdade e subordinacao, pois nos aspectos em que o contrato individual de
trabalho aprisiona o trabalhador, entendido sob a ética da hipossuficiéncia

frente ao empregador, a regulamentacio estatal o liberta.

De acordo com Alain Supiot (1990, p. 18, tradugdo nossa), “o trabalho
é 0 homem mesmo, em seu corpo e em seu espirito”, tendo o Direito do
Trabalho sido criado, para levar para dentro das relacdes contratuais de
trabalho a protecio das pessoas. Afinal, ndo ha como negar que o trabalho
sdo as proprias pessoas. O Direito do Trabalho nasce para proteger o ser
humano que trabalha e que nao pode dissociar o préprio corpo do
desempenho do trabalho objetivo. Assim, este ramo especializado visa
conceder uma protegdo especial aquele sujeito que nao é totalmente dono
de seu corpo e de sua vontade, pois, pelo fato de ndo possuir propriedade
que possa lhe livrar de suas necessidades, necessita submeter seu corpo as
ordens de outrem (SUPIOT, 1990).

Ha que se reconhecer que este ramo especializado do Direito regula
relagdes em que a vontade dos contratantes nao é plenamente livre, pois

uma das partes tem sua liberdade submetida a satisfacio de suas
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necessidades e a vontade daquele que detém os meios de produgdo
(SUPIOT, 1990). Desta forma, para Alain Supiot (1990, p. 11, traducio
nossa), é preciso entender o Direito do Trabalho como um direito que
protege as pessoas de relagoes de dependéncia econdmica, de forma a levar
a protecdo deste ramo a todos os trabalhadores que tenham sua liberdade
submetida aos arbitrios de outrem, “ndo se podendo aplicar o direito do
trabalho sem ter em vista a sua razao de ser”.

Sob a perspectiva humanista, o Direito do Trabalho possui um
significado moral e deve funcionar como instrumento de submissdo das
relagdes econdmicas a valores humanos, de forma que o trabalho e o
trabalhador devem estar sempre no centro deste sistema (SUPIOT, 1990).
Assim, o Direito do Trabalho possui a funcio de equilibrar o poder da parte
mais forte da relagdo, o empregador, civilizando-o de acordo com a
protecdo da pessoa humana. Sendo esta a fungdo primeira e basilar do
Direito do Trabalho, devendo estar presente em sua estrutura em todas as
épocas, independente das teorias adotadas ou do modo de organizagio do
trabalho eleito pelo capitalismo.

Assim, ao se analisar a razdo de ser do Direito do Trabalho, nao se
mostram tao importantes a caracterizagio clara e precisa dos elementos
da relagdo de emprego para a concessdao de protecdo, ndo importa a
nomeagao que o trabalho recebe. O que é essencial para o Direito do
Trabalho é que este ramo proteja aqueles que somente possuem sua forca
de trabalho para sobreviver e disponibilizem o préprio corpo a disposigao
de um terceiro, através da execucdo do trabalho e, como consequéncia,
possibilite o préprio desenvolvimento do sistema capitalista.

Afinal, ao contrario do que pregam os discursos que enquadram o
Direito do Trabalho como um empecilho ao desenvolvimento econdmico
ou como um inimigo do capitalismo, tem-se que é justamente este ramo

laboral, mediante a protecdo da pessoa humana que permite que o
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capitalismo se desenvolva e que o trabalho continue submetido aos
auspicios do capital. Afinal, sem ele, sem a prote¢io as pessoas humanas,
sem as minimas garantias de satide e seguranca para que estes pudessem
continuar a prestar o trabalho que lhe prové a subsisténcia, o proprio
sistema ruiria.

Assim, ha que se ampliar o alcance do Direito do Trabalho como um
ramo apto a proteger todos os trabalhadores economicamente
dependentes, independente de estarem enquadrados em uma classica
relagiao de emprego. Sob este aspecto, independente de formalismos, todo
trabalhador dependente e plataformizado deve ser tratado como um
verdadeiro sujeito de direitos, sendo protegido pelo Direito do Trabalho,
levando em conta que este sujeito tem sua vontade submetida as
necessidades da sua sobrevivéncia (SUPIOT, 1990).

Caso a protecdo laboral nao se baseie na dependéncia econdmica, ira
se verificar que a escravizagdo da pessoa humana continuaré, ainda que se
mudem os nomes dados a situagdes similares (VILLALBOS, 1995). Pois,
diante da crescente precarizagdo de sua vida e da desprotecdo estatal, no
trabalho falsamente auténomo das plataformas digitais, o trabalhador
deixa de ser escravo do “senhor” e passa a ser escravo do tempo, de
algoritmos e formalismos, dos parcos recursos, de jornadas exacerbantes,
da inseguranca econdmica, da flexibilizacdo, do mercado, continuando
escravo das suas necessidades de sobrevivéncia (VILLALOBOS, 1995).

Assim, conclui-se que o Direito do Trabalho deve proteger todos os
trabalhadores, utilizando seus principios basilares para enxergar além das
aparéncias e estender a sua protecio a todos os trabalhadores
economicamente dependentes, independente da renda auferida, de forma
a propiciar o desenvolvimento econdmico com base na justiga social

(SUPIOT, 2014). Afinal, a razdo histérica do Direito do Trabalho é a
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protecdo do homem e de seu trabalho, humanizando as relagdes sociais

cotidianas, intrinsecamente relacionadas ao trabalho.
Conclusao

As transformacbes tecnolbgicas, vivenciadas na atualidade,
transferiram os trabalhadores da fabrica para as plataformas digitais,
modificando o modo de organizagao do trabalho. Ato continuo, o discurso
neoliberal, passou a identificar trabalhadores dependentes do trabalho
para sobreviver, com empreendedores de si mesmo, responsaveis pelo
proprio sucesso ou fracasso. Em compasso, as plataformas digitais
mascararam a condicdo de empregadora, se identificando como mera
intermediadora de servicos, sem qualquer responsabilidade pelos
trabalhadores contratados.

Em resumo, uma série de condi¢does politicas e subjetivas,
contribuiram para que a plataformizagao do trabalho se desenvolvesse em
um ambiente de continua flexibilizacdo e desregulacdo de direitos do
trabalhadores, o que tem culminado em uma crescente precarizacdo da
vida destas pessoas. De forma que esta precariedade nao se restringe
somente a questodes financeiras, mas se liga a varias condi¢des de vida, tais
como jornadas de trabalho extenuantes e auséncia de tempo para o
desenvolvimento pessoal, caréncia de seguranca financeira e de satide no
trabalho, auséncia de identificacdo com o trabalho prestado, submissao a
condi¢oes degradantes de trabalho por medo do desemprego, dentre
outros.

Apesar dos discursos que contribuem para desprote¢ao do trabalho
plataformizado, o que se verifica é que se trata de um trabalho altamente
controlado pelas plataformas digitais, independente da denominacio que
receba ou das teorias que o sustentem. Os trabalhadores de plataformas,

na maior parte dos casos, ainda continuam dependentes de seu trabalho
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para sobreviver. Sendo que, por tal motivo, estes trabalhadores ndo podem
ser excluidos do ntcleo de protecédo do Direito do Trabalho, haja vista que
tal situagdo equivaleria a negar a propria razdo de ser deste ramo
especializado do Direito.

Neste sentido, entende-se que, independente da forma como o
trabalho seja classificado ou prestado, em especial pelo fato deste nao se
dissociar da pessoa que o realiza, necessita ser regulamentado e protegido,
acompanhando as mudangas sociais que o permeiam. Sendo que a
protecao e a regulamentacdo do trabalho devem ter em conta a evolucao
social e ndo se ater a formalismos, se baseando em principios e valores
humanos, pois o que o Direito do Trabalho protege, em sua esséncia, é a
dignidade da pessoa humana e a possibilidade de desenvolvimento social
com equilibrio e justica.

Sob este viés, o Direito do Trabalho pode e deve se adaptar a realidade
vivenciada pelos trabalhadores das plataformas digitais, de forma a inclui-
los no ambito de protecdo deste ramo especializado. Propondo-se uma
releitura dos elementos da relacdo de emprego, de forma a enquadrar
nesta, todos os trabalhadores que prestem servicos, sob a conta e
dependéncia das plataformas digitais.

Sendo que a fungdo primeira e basilar do Direito do Trabalho é a
protegdo da pessoa humana, devendo estar presente em sua estrutura em
todas as épocas, independente das teorias adotadas ou do modo de
organizagdo do trabalho eleito pelo capitalismo. Assim, ao se analisar a
razdo de ser do Direito do Trabalho, ndo se mostram tdo importantes a
caracterizagao clara e precisa dos elementos da relacdo de emprego para a
concessdo de protecdo, ndo importa a nomeacio que o trabalho recebe.

O que é essencial para o Direito do Trabalho é que este ramo proteja
aqueles que somente possuem sua forca de trabalho para sobreviver e

disponibilizem o proéprio corpo a disposi¢ao de um terceiro, através da
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execucdo do trabalho e, como consequéncia, possibilite o préprio
desenvolvimento do sistema capitalista.

Afinal, ao contréario do que pregam os discursos que enquadram o
Direito do Trabalho como um empecilho ao desenvolvimento econdmico
ou como um inimigo do capitalismo, tem-se que é justamente este ramo
laboral, mediante a protecio da pessoa humana que permite que o
capitalismo se desenvolva e que o trabalho continue submetido aos
auspicios do capital. Afinal, sem ele, sem a prote¢ao as pessoas humanas,
sem as minimas garantias de satide e seguranca para que estes pudessem
continuar a prestar o trabalho que lhe prové a subsisténcia, o proprio
sistema ruiria.

Assim, ha que se ampliar o alcance do Direito do Trabalho como um
ramo apto a proteger todos os trabalhadores economicamente
dependentes, independente de estarem enquadrados em uma classica

relagdo de emprego, inclusive o trabalhador dependente e plataformizado.
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A essencialidade dos servicos de entrega por aplicativo
durante a pandemia e a necessidade de sua protecao:
uma analise sob a ética do direito comparado

Maria Eduarda Malireen Carvalho’
Débora de Jesus Rezende Barcelos >

1. Introducao

O direito se transforma diariamente e, quando se trata de direito do
trabalho e relacbes de emprego, essas transformagdes vem sendo
recorrentes devido ao forte avanco e utilizacgdio em massa das novas
tecnologias.

Como esses avancos tém sido cada vez mais rapidos e o direito,
mesmo com a possibilidade de ser encaixado nas novas demandas, nao
tém sido interpretado de forma a proteger a parte hipossuficiente do
conflito, qual seja, o empregado, estd acontecendo um processo de
aceleracdo da precarizacdo do trabalho por parte de empresas-aplicativo
que acaba por retirar garantias essenciais e fundamentais de muitos
trabalhadores.

Os servigos de entrega por aplicativo passaram a ser essenciais, ainda

mais durante a pandemia que assolou o mundo causada pela transmissao
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do virus SARS-COVID1g, em que os entregadores vem trabalhando
incansavelmente sem nenhum tipo de respaldo e garantia.

O reconhecimento do vinculo de emprego entre as empresas-
aplicativo e esses entregadores passou a esfera da necessidade para que,
os ditos direitos essenciais trabalhistas, bem como a protegdo celetista,
sejam garantidos a esses individuos.

Além disso, o entendimento provindo de tribunais de outros paises
demonstra que nao se pode enquadrar esses trabalhadores como simples
autdbnomos, uma vez que estdo caracterizados os elementos fatico-
juridicos da relacdo de emprego entre as partes envolvidas e as empresas
possuem poder diretivo sobre os entregadores que eles consideram como
simples “parceiros”.

Portanto, com a utilizacdo global dessas empresas-aplicativo, se faz
de extrema importancia a aplicacdo do direito comparado nos casos
analisados no Brasil, ndo sendo apenas rejeitados e afastados os vinculos
sem um aprofundamento no caso concreto, bem como se faz urgente a
reinterpretacdo dos dispositivos trabalhistas legais para que se fagam
eficazes e sejam aplicados nas demandas envolvendo a relagao de trabalho

“uberizada”.
2. Os servicos de entrega por aplicativo

As primeiras décadas do século XXI trazem a tona um novo cenario
da vida cuja articulagdo com a fluidez do tempo impde um crescente apelo
as facilidades inauguradas pelas novas tecnologias.

Nesse contexto, as telas se mostram cada vez mais onipresentes,
moéveis e baratas, ao passo que a internet consiste no epicentro das

continuas e rapidas transformagoes tecnoldgicas.
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O proéprio telefone celular passa a oferecer alternativas para tarefas
basicas do dia a dia, sejam tanto de cunho empresarial quanto pessoal, por
intermédio das chamadas empresas-aplicativo.

Nesse viés, potencializados pela vontade do consumidor de realizar
um pedido e receber aquilo que precisa no conforto de sua casa ou de seu
trabalho, assim como, a necessidade dos empresarios de maximizarem
seus lucros e suas vendas, os aplicativos de entrega unem o util ao
agradavel, e, nesse rumo, tém dominado o mercado.

Segundo o Portal Consumidor Moderno (2019), os servicos de
entrega por aplicativo crescem anualmente 20% no Brasil e 12% no
mundo. Somente em 2018, a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL) informou que o mercado dos aplicativos de delivery fechou
com um faturamento de R$ 11 bilhdes e a expectativa é que esse nimero
continue em crescimento.

Com efeito, as necessidades que alimentam esse segmento sdo varias
e crescentes, dentre elas, a falta de tempo das pessoas e a conturbagdo do
transito. Ademais, em uma sociedade marcada pela ideologia do “faga vocé
mesmo” e da produtividade méxima sob pena de descarte e substituigio,
o discurso da velocidade, rapidez, fluidez, produtividade excessiva,
exclusividade e personalizacdo domina a competitividade e deixa o tempo
escasso para atividades bésicas. (ZANCHETA, 2019).

Nesse cendrio, plataformas comerciais conhecidas como
marketplaces? afirmam-se no mercado dentre os mais diversos segmentos.
Algumas delas sao horizontais e vendem produtos diversos, outras, porém,

sdo mais segmentadas.

3 Marketplace é o nome dado para plataformas virtuais que atuam como uma espécie de shopping center uma vez
que operam com uma grande variedade de produtos e marcas de diferentes estabelecimentos comerciais. Conforme
ensina Juliana Giolo Zancheta (2019, p. 05), “os marketplaces se diferenciam dos tradicionais e-commerces porque
nao vendem seus proprios produtos, sdo apenas uma plataforma mediada por uma empresa onde varios lojistas
podem cadastrar e colocar seu estoque a venda”.
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Entre os exemplos dessa segmentacdo encontram-se as empresas
iFood, Uber Eats e Rappi, que além de se figurarem enquanto marketplaces
também oferecem servicos de entrega.

Especificamente nesse ramo, tais plataformas funcionam a partir de
um pedido que é previamente realizado pelo consumidor e posteriormente
disponibilizado na plataforma para os motoboys, que ja se encontram
cadastrados, mais préximos do ponto de partida, sendo que, aquele que
aceitar o pedido primeiro, fica responsavel pela realizacio da entrega.

Ressalta-se, que tais entregadores sdo integralmente mapeados desde
0 momento em que se colocam “a disposicao” da plataforma até o
momento da efetiva entrega, dados estes que sdo fornecidos ao
consumidor - quais sejam: nome, foto, veiculo, avaliac¢io de outros
consumidores, trajeto a ser seguido, etc - a fim de que acompanhe em
tempo real o deslocamento de seu produto, exercendo uma verdadeira
vigilancia sobre ele e sobre aquele que o transporta.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva, 17 milhdes de
brasileiros obtém regularmente algum tipo de rendimento por meio do
trabalho em aplicativos, ao passo que 3,8 milhdes veem nas plataformas
sua Unica fonte de renda. (GAVRAS, 2019).

Apesar da existéncia de algumas peculiaridades, sob uma perspectiva
mais genérica, pode-se dizer que essas empresas operam com o ganho de
uma espécie de porcentagem - que varia entre 12% a 30% a depender do
plano escolhido - a ser auferida sobre aquilo que o estabelecimento
parceiro vende, enquanto a remuneracdo dos entregadores, também
denominados “parceiros”, fica vinculada a parametros como distancia
percorrida, rapidez na entrega, condicdes climéticas e outros. (IFOOD...,
2019).

Destarte, embora se auto intitulem enquanto meras mediadoras que

detém os meios tecnoldgicos necessérios a promocdo e organizacdo do
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encontro entre a oferta e a procura, a0 mesmo tempo em que negam a
subordinacdo e a existéncia de qualquer tipo de vinculo empregaticio com
os entregadores no decorrer dessa intermediacao, as famosas empresas-
aplicativo operam, em realidade, novas formas de subordinagéo e controle.

Com efeito, a suposta transferéncia do gerenciamento do trabalho
para o préprio trabalhador garante a eliminago de freios legais quanto a
exploracdo do trabalho, o que permite a supressdo de limites quanto a
duracdo da jornada, remuneracdo e até mesmo quanto aos modos de
execucdo da prestagdo dos servigos, banalizando e legitimando a
transferéncia de custos e riscos para o trabalhador, sem que, contudo, haja
a perda da produtividade ou do controle sobre ele.

Néo é sem razdo, que Ludmila Costhek Abilio (2020), referéncia nos
estudos relacionados a uberizagdio no Brasil, chama os novéis
trabalhadores das empresas-aplicativo de “autogerentes-subordinados”.
Segundo a pesquisadora, estes trabalhadores nao podem ser considerados
como “empreendedores de si mesmos” pois além de ndo possuirem o
capital financeiro necessario para a realizagdo de seu préprio negoécio,
também nao exercem nenhum tipo de inovacdo. Na verdade, nas palavras
da autora, tratam-se, apenas, de “gerentes de si mesmos”, responséaveis
pelo estabelecimento de metas e condigdes diarias de trabalho
direcionadas a garantia da prépria sobrevivéncia.

Essa “nova” forma de organizagdo do trabalho s6 foi possivel gracas
ao fendmeno da crise econdémica de 2015, que gerou, apenas no Brasil,
mais de 12 milhdes de desempregados. Nesse contexto, a insercdo
individual no mercado de trabalho a partir do famoso método “se vira” se
mostrou como a Unica saida para milhares de trabalhadores, que nao
tiveram outra alternativa sendo adentrar na economia das plataformas.
Assim, aquele trabalho que era pra ser caracterizado como fonte de renda

extra, se tornou a fonte de renda principal de muitas familias brasileiras.
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Efetivamente, as empresas-aplicativo tém sido uma forma de
insercio econdmica rapida e acessivel, capaz de satisfazer com urgéncia as
necessidades existenciais basicas de seus usudrios, mas, por outro lado,
acabam por aumentar a concorréncia entre esses trabalhadores, e assim,
contribuem para a degradacdo da remuneracio e das condicbes de
trabalho.

Mauro, motofretista h4 mais de 15 anos, entrevistado em 2018,

sintetiza bem essa precarizacao:

Vocé vai até achar estranho de eu falar s6 Loggi, hoje eles conquistaram o
mercado, tanto que vocé tem que trabalhar até meia-noite, a carga horéria
aumentou... antigamente vocé tinha meta, eu particularmente e varios amigos
meus, tinha meta de R$ 300,00 por dia... ‘Eu vou fazer, tipo, até as 6h, no
maximo até 7h’... vocé conseguia... hoje ndo. E o que a gente fala, o cara
quando nao tem familia, € solteiro, é diferente, ele trabalha até a hora que ele
quiser, entdo hoje a Loggi estd praticamente obrigando vocé ficar até meia
noite, 11 horas na rua.

Antes tinha muita entrega, ndo tinha tanto estresse, nao era tao nervoso, hoje
em dia vocé cansa mais andando de moto, gastando, sem ganhar nada do que
trabalhando. Por isso que eu falo, nesse ultimo ano agora, pelo amor de Deus,
0 stress, nervoso, cansago, as dores fisicas nas costas, mental, piorou, porque
vocé estd andando mais de moto do que fazendo servigo, porque vocé tem que

ficar rodando. (ABILIO, 2020, p. 117).

Ademais, por meio de bonificagdes e desafios, a empresa aplica
instrumentos que direta ou indiretamente levam o obreiro a trabalhar
mais, tornando a informalizacao perfeitamente administravel.

Em tempos chuvosos, por exemplo, o trabalho dos motoboys se torna
extremamente arriscado, o que pode significar uma menor oferta de
trabalhadores para a empresa. Portanto, nesses periodos, o aplicativo
oferece aumento do valor da hora de trabalho, muito embora tal aumento

seja quase impossivel de se alcancar.
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Nas palavras de Mauro citado por Abilio (2019, p. 7):

Se o tempo estiver chuvoso, igual hoje de manha, eles mandam mensagem 9
horas: das 10h até as 13h, fazendo 8 pedidos delivery vocé ganha mais R$50.
Se vocé nao fizer vocé ndo ganha o bonus. [...] Eu, vocé e outro motoboy
estamos trabalhando 14, sdo oito pedidos para conseguir o bonus. Eu e vocé
fizemos sete, 0 outro motoboy fez quatro. Para quem eles véo jogar a entrega?

Para o outro motoboy.

Como se vé, ndo ha clareza sobre como o algoritmo e as regras e
critérios de distribuicdo de servico funcionam e o trabalhador vive
disponivel para a empresa sem saber, sequer, como funciona o préprio
recrutamento e distribuicao de servigo.

Néo fosse o suficiente, para além do aumento da concorréncia entre
os motoboys, as empresas-aplicativo criaram ainda uma nova categoria de
trabalho, a dos bikeboys. Esses trabalhadores sdo, predominantemente,
jovens, periféricos e negros e oferecem 0s mesmos servicos que os
motoboys por um menor custo, o que revela a adesdo a uma atividade
extremamente precaria e mal remunerada em um transito que néo oferece
condi¢des minimas de seguranca para o ciclista.

No centro de Sao Paulo, por exemplo, bikeboys dormem nas pracgas
esperando a préxima entrega depois de terem pedalado mais de 50 km por
dia, sete dias por semana, em torno de 10 horas por dia, para ter um ganho
de aproximadamente um salario minimo. Ressalta-se que estar disponivel
mais de 10 horas por dia ndo significa ser remunerado por mais de 10
horas de trabalho, isto porque a uberizagdo exalta o trabalho just-in-time,
segundo o qual o trabalhador tem de estar constantemente disponivel,
mas receber apenas por aquilo que efetivamente produz. (ABILIO, 2020).

Segundo pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira do Setor de

Bicicletas a respeito do perfil dos ciclistas entregadores de aplicativo, 75%
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dos entrevistados tém até 22 anos, 57% trabalham de segunda a segunda,
75% trabalham até 12 horas por dia e 60% aderiram a essa ocupagdo por
estarem desempregados. (ALIANCA BIKE, 2019).

Esses dados revelam o crescente processo de precarizagao da forca de
trabalho juvenil, que, em um contexto de desemprego, precisam apenas
de alugar uma bicicleta e do uso da forga fisica como principal insumo para
ingresso no mercado de trabalho. Percebe-se que tais empresas-aplicativo
aproveitam-se da condi¢do de vulnerabilidade social para organizar a
informalizacdo de forma produtiva, transformando verdadeiros
empregados em trabalhadores just-in-time a0 mesmo tempo em que
rechacga direitos e repassa os riscos da atividade para o trabalhador sem
que ele possa negociar suas condi¢des de trabalho, angariar os proprios
clientes ou mesmo o préprio valor de seu servigo ou produto.

Nesse contexto, o trabalhador precarizado “auto gerente” de si
mesmo precisa, constantemente, tracar novas estratégias e artimanhas
para sobressair-se na concorréncia e manter-se no mercado, garantindo,
assim, a propria subsisténcia, o que envolve arcar com maiores custos,
abster-se de ganhos e intensificar o expediente.

Com isso, nota-se, que o que fundamenta as longas jornadas de
trabalho nada mais é que a satisfacio da necessidade existencial do
trabalhador uberizado, isto é, a definicdo da duracdo da jornada de
trabalho nédo estd mais relacionada com limites determinados sobre o
tempo de labor, mas com o ganho necessario a ser obtido por dia.
Trabalhadores de aplicativo, com suas metas definidas informalmente e
por eles mesmos, na realidade, estdo apenas trabalhando o tempo que for
preciso para obter o valor que entendem para si como a renda minima
necessaria, o que revela ainda mais o nivel de exploracdo desse tipo de

trabalho, que além de aproveitar-se da energia vital do obreiro, usurpa,
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ainda, os proprios mecanismos e instrumentos de produgdo do

trabalhador que acha que pra ganhar o seu sustento ndo pode parar.

3. A essencialidade dos servicos de “delivery”durante a pandemia

A pandemia do Covid-19 trouxe a tona a centralidade dos servigos de
entrega por aplicativo que até entao eram tratados como uma modalidade
de trabalho persistentemente invisibilizada, ignorada e fortemente
associada a marginalidade, ao trabalho informal e a periferia.

Com efeito, em tempos de pandemia, aquilo que antes era
considerado ndo s6 pelas autoridades politicas e juridicas, mas também,
por grande parte da sociedade civil, como uma simples forma de prestagéo
de servicos as expensas do trabalhador, secundaria e de parca relevancia
social, passa a assumir a condicdo de servico protagonista na garantia da
saude, seguranca e necessidades bésicas da populacao.

Ora, em um pais em quarentena, com restricdo da circulacdo de
pessoas, limitacdo no funcionamento de estabelecimentos e de
impedimento de aglomeragdes, a garantia das regras de distanciamento e
isolamento social passa a estar diretamente condicionada aos servigos de
entrega por aplicativo, que possibilitam aos interessados adquirir bens e
servicos e recebé-los no conforto de suas casas, sem precisar expor-se ao
risco de um contato externo e de eventual contagio.

Num cenario de pandemia, os servicos de entrega, para evitar
aglomeragoes e a lotagdo de restaurantes, supermercados e lanchonetes,
favorecem ainda mais a necessidade da tecnologia, entregando no conforto
da casa dos consumidores qualquer tipo de produto e servigo que ele
demande, sendo solicitado diretamente do celular.

Néo é sem razao, que conforme pesquisa realizada pelo RankMyAPP,
empresa de inteligéncia de marketing e aquisicdo para aplicativos de

celular, nos primeiros 16 dias de margo o nimero de aplicativos de delivery



Maria Eduarda Malireen Carvalho; Débora de Jesus Rezende Barcelos | 447

instalados no Brasil aumentou 15% em comparagio com o mesmo periodo
de 2019. (MANSUR, 2020).

Segundo a pesquisa, somente no més de margo, o nimero total de
apps instalados corresponde a mais de 60% do total de aplicativos
baixados em todo o ano de 2019. Em entrevista ao jornal “O Tempo”,

Leandro Scalise, CEO da empresa RankMyAPP afirmou o seguinte:

Muitas empresas ja liberaram os funcionérios para ficar em casa, e boa parte
da populacgdo adotou a quarentena preventiva. Os nimeros mostram que 0s
aplicativos de delivery sio uma saida muito util e segura no momento atual, e
que essa op¢do deve continuar em crescimento significativo no Brasil.

(MANSUR, 2020).

Segundo a empresa Rappi, desde o inicio da pandemia houve um
aumento significativo no ntmero de pedidos, especialmente de
supermercados, farmacias e restaurantes, o que acredita ser uma resposta
dos usuérios preocupados com o tema incerto e medidas de quarentena
sendo tomadas em diferentes cidades. (MANSUR, 2020).

Simultaneamente, 0 nimero de inscri¢des para trabalhar como
entregador de aplicativo durante a pandemia também aumentou, mais
especificamente, dobrou. Segundo Flavia Manuella Uchda de Oliveira
(2020), o nimero de entregadores que atendem a supermercados cresceu
cinco vezes e algumas plataformas ampliaram seus servicos para incluir o
atendimento a farmacias, supermercados e pet shops.

Em reportagem a Revista Veja, o aplicativo Ifood informou que
recebeu, somente no més de marco, mais de 175 mil inscricdes de
candidatos interessados em atuar como entregadores da plataforma,
dobro das inscricdes realizadas no més de fevereiro. (INSCRICOES...,

2020).
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Isso demonstra que o aumento das inscri¢des para atuar como
entregador das empresas-aplicativo relaciona-se diretamente com o
aumento do indice de desemprego e de suspensido dos contratos de
trabalho durante a pandemia, revelando uma estreita relagdo entre o
desemprego e a precariedade, jA que a maioria dos entregadores de
aplicativo ndo possuem um contrato formal de trabalho ou qualquer tipo
de protegao trabalhista ou social.

Sem a possibilidade de trabalhar em home office ou em teletrabalho,
motofretistas e bikeboys saem as ruas todos os dias para atenderem seus
instintos minimos de sobrevivéncia expondo-se ao risco enquanto zelam
pela satde e seguranca do restante da comunidade local. Ndo é a toa que
seu trabalho foi considerado, pelo presidente Jair Bolsonaro no Decreto de
n° 10.282 de 2020, como servico essencial, ja que atende as necessidades
basicas da populagdo sem precisar expd-la ao risco, o que é imprescindivel
no combate ao avango do coronavirus.

Diante disso, fica, pois, revelada a importincia e a
imprescindibilidade desse novo tipo de servigo por demanda virtual que
tem se tornado cada vez mais central na sociedade pés-moderna, nio s6
em meio a pandemia, mas também na garantia do conforto, praticidade e
bem-estar de seus usudrios. Por outro lado, conforme demonstrado no
topico anterior, embora a prestagdo de servigos por aplicativo seja
vantajosa para os consumidores, os prestadore