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APRESENTACAO

O presente relatorio reflete um esforgo estratégico para consolidar uma cultura de
exceléncia académica, proporcionando um diagnostico aprofundado da instituigdo e
subsidiando decisdes voltadas a melhoria continua. Mais do que um cumprimento de diretrizes
regulatdrias, esse processo se apresenta como um mecanismo de aperfeicoamento
institucional, pautado por uma abordagem analitica que combina dados quantitativos e
qualitativos.

O planejamento institucional, estruturado no Plano Estratégico Institucional (PEI), é
um dos pilares da andlise. O alinhamento entre missdo, praticas académicas e demandas
sociais assegura que as agoes da universidade mantenham coeréncia com seus principios e
objetivos. O relatorio destaca o avango na participagdo discente nos processos avaliativos,
embora persista o desafio de ampliar o engajamento. Estratégias de mobiliza¢do, como
campanhas institucionais € o “Dia D" de sensibilizacdo, buscam reforcar a importancia desse
envolvimento para a gestao académica.

A infraestrutura académica e tecnologica também recebe atengdo, sendo reconhecida
como elemento determinante para a qualidade do ensino e da pesquisa. O aprimoramento
continuo de espacos fisicos e digitais visa otimizar a experiéncia académica, garantindo um
ambiente propicio a inovagao pedagdgica. A modernizacao de laboratdrios e bibliotecas, assim
como a ampliacao de recursos tecnologicos, reforga o compromisso da PUC Minas com um
modelo de ensino dindmico e interdisciplinar.

Outro aspecto central da andlise diz respeito a percep¢do da formacdo académica. O
relatorio aponta um saldo positivo quanto a atualizagdo curricular e ao uso de metodologias
inovadoras, mas ressalta a necessidade de aprimorar a integracao entre disciplinas e o suporte
académico aos estudantes. Esses desafios evidenciam a importdncia de uma estrutura
pedagbdgica que favorega ndo apenas a transmissdo de conhecimento, mas também a
construcdo de trajetorias académicas mais coesas.

Um dos avangos mais significativos foi a ampliacdo do escopo avaliativo para incluir
o impacto social da universidade. A percepc¢ao do publico externo sobre servigos como clinicas
de satde e nucleos de assisténcia juridica reforca a relevancia da instituicdo como agente
transformador. A interacdo entre ensino e responsabilidade social fortalece a identidade da
PUC Minas enquanto promotora de conhecimento e desenvolvimento humano.

As avaliagdes externas do MEC confirmam a solidez da universidade, evidenciando

sua capacidade de atender aos mais elevados padrdes académicos. A presenca ativa da CPA



nesses processos assegura transparéncia e alinhamento com as diretrizes nacionais,
consolidando a PUC Minas como referéncia no ensino superior.

Ao final, o relatério nao se limita a um balango descritivo, mas se apresenta como um
instrumento estratégico para a evolucdo institucional. O compromisso com um modelo
académico fundamentado na reflexdo critica, planejamento estratégico e inovagao garante que
cada etapa desse aprimoramento se traduza em impacto real para a comunidade académica e

para a sociedade.

Professora Carolina Costa Resende

Pro-reitora de Extensdo da PUC Minas
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1. INTRODUCAO

A autoavaliacdo institucional ¢ um processo de autoconhecimento, coordenado
pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), e que pretende analisar agdes, avaliar
processos e propor melhorias. Em conjunto com as avaliagdes externas e o
acompanhamento do PDI, constitui-se em um processo de indugdo de qualidade nas
institui¢des de ensino superior (IES). A autoavaliagdo ¢ um momento de reflexdo coletiva
que subsidia a tomada de decisdo e a definicdo de prioridades e possibilidades de
transformagao da trajetdria institucional.

Esta avaliagdo ¢ um processo permanente de analise das a¢des das IES, no sentido
de identificar alternativas para a superacao de possiveis dificuldades durante execugao do
Projeto Politico Pedagdgico Institucional e do Plano do Desenvolvimento Institucional
(PDI), orientando a tomada de decisdo da gestdo para a melhoria da formagao académica
que as instituicdes oferecem.

A autoavaliacdo institucional possui um carater formativo € emancipatorio, dado
que, @ medida que ela ocorre, as IES adquirem conhecimento, o que contribui para uma
visdo mais ampla a respeito das atividades académicas e administrativas.

O presente relatorio € o parcial I e se refere ao ciclo trienal da autoavaliagao
institucional (2023/2026) da PUC Minas. Este relatorio evidencia a missdo desta
Instituicdo e apresenta reflexdes sobre o movimento dos varios sujeitos e setores da
Universidade para consolidar uma cultura de avaliagao.

Os resultados apresentados neste documento apontam para a importancia da
autoavaliagdo institucional e de outros processos avaliativos conduzidos pela CPA,
reconhecidos pela comunidade académica como componentes indispensaveis para o
desenvolvimento de um trabalho permanente de aprimoramento dos processos
académico-institucionais, bem como para a consolidacio da imagem da IES
reconhecidamente como uma Universidade de grande relevancia social.

Os resultados foram obtidos durante a aplicagdo dos questionarios de
autoavaliacdo institucional aos alunos e aos professores, no primeiro semestre de 2024,
no preenchimento dos roteiros semiestruturados encaminhados pela CPA aos diversos
setores para fornecerem informagdes sobre as suas acdes € projetos realizados, por meio
da consulta e andlise de documentos internos da PUC Minas como Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagogico Institucional (PPI), relatorios

de atividades, Estatuto, Regimento, e ainda, as legislacdes, normas técnicas e orientacdes
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do MEC-INEP, entre outros. A CPA desenvolve ainda pesquisas de natureza qualitativa,
e as informacdes obtidas a partir das entrevistas semiestruturadas também compdem este
relatorio.

A tabela 1 apresenta as informacdes referentes aos discentes e docentes que

participaram da aplicagdo dos questionarios de autoavaliacdo institucional de 2024.

Tabela 1 — Participacio de alunos e professores na autoavaliacio institucional em
2024

Membros da comunidade académica Nimero de % de
respondentes respondentes

Total de professores 1.421 92,75
Total de alunos por campus/unidade* 19.164 46,56
Arcos 76 69,72
Barreiro 1.150 54,25
Betim 1.455 44,82
Contagem 927 52,20
Coragao Eucaristico 5.537 40,02
Lourdes 3.441 47,75
Pocos de Caldas 2.415 62,50
Sao Gabriel 1.612 51,08
Serro 118 56,46
Cursos virtuais 2.443 43,33

*Qs alunos matriculados em mais de um curso, sendo estes cursos de campi diferentes, estdo sendo
contados uma vez em cada um desses estabelecimentos.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dos publicos respondentes, a maior taxa de participagao ¢ a dos professores
(92,75%), que teve um aumento de 3,54%, em relacdo a taxa do ano anterior que foi de
89,21%. A taxa de participacao dos alunos cresceu em 10,12% em relagdo a de 2023, que
foi de 36,44%.

Elevar as taxas de participacdo dos alunos nos processos avaliativos ¢ sempre
motivo de preocupacao da instituicdo e dos membros da CPA, que envidam esforcos e
implementam estratégias para mobilizar este segmento € manterem essas taxas sempre
crescentes. Para tanto, os recursos institucionais de comunicacdo ficam a disposi¢ao da
comissdo, € os setores parceiros desenvolvem um trabalho colaborativo para
sensibilizacdao dos respondentes.

A metodologia utilizada na autoavaliacao institucional € composta por abordagens
de natureza qualitativa e quantitativa. A abordagem quantitativa tem como objetivo a
coleta de informacdes primdrias obtidas pelos questionarios respondidos pelos alunos e

professores, e a abordagem qualitativa por meio dos roteiros semiestruturados
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preenchidos pelos setores, bem como as entrevistas semiestruturadas para tratar do tema
da inclusao de alunos com necessidades especiais.

Seguindo as orientagdes da Nota Técnica n° 065/2014 do INEP, que organiza o
relatorio de autoavaliacdo institucional em dois parciais e um integral, a CPA estruturou

este primeiro parcial nos seguintes eixos e dimensdes:

a) Eixo 1: Planejamento e avaliagdo institucional e sua respectiva dimensao 8:
Planejamento e avaliacdo;

b) Eixo 2: Desenvolvimento institucional e suas respectivas dimensodes: 1: Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional e 3: Responsabilidade Social da
Instituicao;

c¢) Eixo 3: Dimensdo 9 que aborda a Politica de atendimento aos estudantes e
€gressos; e,

d) Eixo 5: Infraestrutura fisica que trata da dimensao 7 do SINAES: Infraestrutura

fisica.

Cumpre ressaltar que o processo de autoavaliagdo institucional pode contribuir
para fomentar a cultura avaliativa no ambito da PUC Minas, auxiliar os processos de
avaliacdo interna e externa e promover reflexdes e debates, ampliando as fontes e as
formas de obtencao de dados, como também as abordagens analiticas e estratégicas dos

problemas a serem enfrentados pela IES.

2. EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O planejamento e a avaliagdo institucional sdo dois processos interligados e
fundamentais para a gestdo e melhoria continua das IES. O planejamento institucional
envolve a defini¢ao de metas, objetivos, estratégias e agdes que visam garantir a qualidade
do ensino, a exceléncia na pesquisa e na extensao, além de promover o desenvolvimento
institucional e a sustentabilidade financeira. Ja4 a avalia¢do institucional tem como
objetivo verificar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, além de identificar
pontos fortes e pontos a serem melhorados. Assim sendo, cumpre destacar que o
planejamento e a avaliagdo institucional caminham juntos, uma vez que os resultados
desta sdo fundamentais para a definicdo das acgdes e estratégias do planejamento

institucional.
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O eixo I contempla a dimensdo 8 do SINAES (Planejamento e Avaliagdo), com
foco nos procedimentos de avaliagdo e no acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas e das acdes desenvolvidas pela

CPA.

2.1. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacio aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacio institucional

2.1.1. Adequacio e efetividade do plano estratégico da PUC Minas

O planejamento de gestdo estratégica (PGE) da PUC Minas est4 explicitado no
documento “Plano Estratégico Institucional” (PEI), criado em 2012, com a finalidade de
operacionalizar as defini¢des importantes para o desenvolvimento da Institui¢ao e para o
Projeto Pedagogico. O plano explicita o horizonte ¢ a razao de ser da PUC Minas, que
visa a promog¢ao do desenvolvimento humano e social dos alunos, contribuindo para a
formacao humanista e cientifica dos profissionais. Esses principios se materializam na
produgdo do conhecimento e em sua disseminacao por meio da ciéncia, da arte, da cultura,
das praticas interdisciplinares e da integracao entre a Universidade e a sociedade.

O PGE fornece um arcabougo metodoldgico para a pratica de um modelo de
gestao que contribui efetivamente para o alcance dos resultados que se pretende alcangar.
Ele reforca a necessaria articulacdo entre o ensino, a pesquisa € a extensdo, procura
integrar as atividades académicas e demais atividades da Universidade, bem como ofertar
ensino nas suas modalidades (presencial e a distancia) com a qualidade propria da marca
PUC Minas.

O PGE pressupde a construgcdo de agdes conjuntas entre os varios setores e
instancias da Universidade; a continuidade, o acompanhamento, a avaliagdo e a revisdo
permanentes das agdoes implementadas, a transparéncia e a informagao para as decisdes e
a flexibilidade. Sendo assim o desafio de transformar a estratégia em resultados pressupde
observar cinco principios para o desenvolvimento do planejamento no ambito da PUC

Minas. S3o eles':

a) Lideranga do processo;

! Informagdes extraidas do Plano Estratégico Institucional.
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b) Operacionalizagdo da estratégia;

¢) Alinhamento da Institui¢do a estratégia;

d) Transformacao da estratégia em tarefas de todos;

e) Conversao da estratégia em processo continuo.

O Plano Estratégico Institucional (PEI) ¢ o responsavel pela materializacao do

ciclo do planejamento da Universidade, expresso no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), o qual descreve as propostas de linhas de agdo futuras para a

Universidade, no que diz respeito a sua filosofia institucional, a missdo a que se propde,

aos principios e valores norteadores e as diretrizes pedagogicas.

O PEI 2022-2026 contempla um conjunto de diretrizes, delineadas em

consonancia com os objetivos institucionais da PUC Minas, que se desdobraram em 16

objetivos institucionais. Estes objetivos estdo agrupados em quatro perspectivas

diferentes de resultados (Quadro 1):

Quadro 1 — Perspectivas de resultados e objetivos institucionais

Perspectivas de resultados

Objetivos institucionais

Perspectiva da Sociedade

a)

b)
¢)

d)

Buscar a exceléncia no ensino, pesquisa e extensao, fortalecendo
a imagem e a constru¢ao da marca PUC Minas;

Ser contemporanea;

Ser parceira prioritaria para as pessoas, entidades
governamentais e nao governamentais;

Desenvolver projetos ¢ agdes de forma a atender ao carater
assistencial da Instituigdo.

Perspectiva Econémico-
Financeira

a)
b)
¢)

Assegurar a autossustentabilidade e a perenidade da PUC Minas;
Otimizar custos e melhorar a utilizagdo de ativos;
Ampliar fontes de receitas de atividades afins.

Perspectivas de Processos
Internos

a)

b)
¢)

d)

e)

Adequar a oferta as demandas da sociedade e inovar
continuamente;

Ampliar a captagao, a retengao e a fidelizagdo de alunos;
Assegurar a eficiéncia e a eficacia dos processos académicos,
técnicos, administrativos, de comunicacao e de inovagao;
Prover as condigdes para a melhor aula para os discentes e
docentes;

Consolidar os programas e projetos de responsabilidade
socioambientais, culturais, desportivos, de extensdo e pastorais.

Perspectivas do
Desenvolvimento Profissional,
Tecnologico e Organizacional

a)
b)

¢)
d)

Assegurar a exceléncia de desempenho do corpo funcional;
Assegurar a satisfacdo dos docentes ¢ do corpo técnico-
administrativo;

Renovar e promover o bom uso de tecnologias de informagdo e
comunicacao (sistemas, equipamentos e treinamentos);
Implantar o PGE e certificar as melhores praticas de governanca.

Fonte: Informacoes extraidas do Plano Estratégico Institucional.
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Ao seguir o Plano Estratégico, a PUC Minas pretende concretizar a sua visao de
futuro e cumprir a sua missao, respeitando seus principios e valores, visando garantir que
estes elementos estejam claros e compartilhados por todos os seus colaboradores.

Para assegurar que o Plano Estratégico ndo seja um documento estatico, mas, sim,
um guia dinamico e adaptavel, a PUC Minas incorporou um processo continuo de revisao
e alinhamento. Os objetivos estratégicos sdo, periodicamente, revisados pela
Administragdo Superior, para garantir sua pertinéncia e alinhamento com os documentos
institucionais, como o PDI, o PPI e o Estatuto da Universidade.

A PUC Minas dirige suas agdes para continuar a ser reconhecida como uma
instituicao catolica de exceléncia na educacao, capaz de gerar conhecimento e inovagao,
bem como promover a inclusdo social e consolidar as aliangas nacionais e internacionais,
atuar nas diversas areas do conhecimento e assegurar sua contemporaneidade, qualidade
e sustentabilidade.

Dessa forma, a PUC Minas desenvolve a¢des para manutengdo da qualidade no
ensino, na pesquisa e na extensdo, visa assegurar a perenidade e a sustentabilidade por
meio da inovagdo de seus processos, projetos, servicos e relacionamentos. Essas agdes
sao fundamentadas em pessoas comprometidas com a vida institucional, que incorporam

seus principios e valores, cumprindo sua missao e concretizando sua visao de futuro.

2.1.2. O Plano Estratégico Institucional em consonincia com as demandas e com a

dinamica da Universidade

As melhores praticas, descritas nos principios das organizacdes orientadas para a
estratégia, estdo em sintonia com o ambiente de gestao académico-administrativa da PUC
Minas. O PEI considera os aspectos relativos a historia, a cultura e a contemporaneidade
das aspiracdes coletivas, para consolidar a imagem da Institui¢do no cendrio nacional e
internacional. Assim sendo, o Plano contempla uma agao estratégica fundamental que
envolve a analise do ambiente, com o objetivo de buscar continuamente novas
oportunidades, a identificar ameagas decorrentes dos cendrios externos a Institui¢ao, além
de reconhecer as forcas e as fraquezas internas. Para alcancar a efetividade do
planejamento estratégico, a PUC Minas procura antecipar os problemas e propor
solucdes, tendo em vista os mecanismos estruturados de informacgao, ja consolidados na

Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (SEPLAN). Assim sendo, as
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analises em torno dos ambientes externo e interno sdo fecundas para a proposicao de
solucdes e respostas estratégicas que atendam aos objetivos previstos no PEL.

O importante trabalho desta Secretaria ¢ resultado de estudos sistematicos sobre o
macroambiente (elaboracdo de cendrios mercadolégicos e educacionais), o
microambiente (mapeamento da concorréncia e analise do publico-alvo) e o ambiente
organizacional (analise dos indicadores de desempenho dos cursos/ Unidades/Institutos —
Painéis do Gestor; de Mercado, Financeiro e Gestao do espago fisico, e das informagdes
contidas nos relatérios de autoavaliacdo institucional da CPA).

Com base em uma gestdo orientada por dados, a SEPLAN avalia o desempenho
académico e financeiro, ajustando estratégias e promovendo um processo de melhoria
continua. As andlises realizadas a partir de todas as informacdes levantadas sao
complementadas por pesquisas de campo e estudos realizados com os candidatos ao
vestibular, alunos da PUC Minas e de instituigdes concorrentes, egressos € alunos
evadidos. Com isso, tem-se conseguido mapear e identificar lacunas na proposicao de
cursos, bem como no proprio desempenho dos cursos em oferta. Tais estudos permitem
que a tomada de decisdes com relagdo a gestdo de ofertas — proposicao de portfolio de
cursos nos campi e proposi¢ao de novas unidades — seja mais objetiva.

Ademais, o PEI esta projetado para corresponder de maneira dindmica as
necessidades e a evolugdo continua da Instituicdo. Essa correspondéncia ¢ garantida por
meio de um processo de monitoramento e revisao constante, envolvendo a Administracao
Superior e o Comité de Gestdo Estratégica.

A Administracdo Superior da PUC Minas realiza reunides anuais dedicadas a
revisdo e ao ajuste das estratégias institucionais. J4 o Comité de Gestao Estratégica se
retne periodicamente para monitorar ¢ alinhar a dindmica da Instituigdo com o Plano
Estratégico. Tais agendas sdo fundamentais para garantir que as estratégias da Institui¢do
sejam revisadas e ajustadas conforme necessario, em resposta as mudangas no contexto
educacional, econdmico e social. Esses processos asseguram que o Plano ndo apenas
responda as demandas atuais, mas também antecipe futuras necessidades, mantendo a
PUC Minas na vanguarda da educagdo superior.

O PEI ¢ desenhado para assegurar uma participacdo ativa e continua da
comunidade académica em todas as fases do processo, desde a sua elaboracdao até a
execu¢do e monitoramento. Esta participagdo € estruturada por meio de um sistema

colaborativo envolvendo os institutos e as faculdades.
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Uma vez definido o mapa de objetivos estratégicos com suas diretrizes, cada
instituto e faculdade fica responsavel por construir seus proprios planos de acao. Esses
sao desenvolvidos em consonancia com as diretrizes estabelecidas no PEI e incluem: (1)
objetivos especificos e, (ii) resultados esperados que sdo derivados dos objetivos gerais
do Plano, mas ajustados as necessidades e caracteristicas particulares de cada
instituto/faculdade. Os planos de agdes sdo para um triénio, os quais sdo apresentados e
discutidos pelo Comité de Execugao Estratégica, com a definicdo da forma de
implementag¢do, prazos e custos estimados, bem como o0s responsaveis por sua
implementagao.

A SEPLAN tem um papel fundamental na execug¢dao e monitoramento das agoes.
Ela oferece apoio técnico e metodologico continuo aos institutos/faculdades, garantindo
que as agdes estejam alinhadas com os objetivos institucionais € que os recursos sejam
utilizados de forma eficiente. Além disso, a partir de indicadores previamente
estabelecidos, ela realiza um acompanhamento sistematico das agdes implementadas,
gerando relatorios periodicos para avaliar o progresso. Dessa forma, a PUC Minas garante
que seu PEI, ndo apenas reflita as necessidades e aspiragdes da sua comunidade
académica, mas também a execuc¢do deste de maneira eficiente e transparente com a
participagao ativa de todos os envolvidos.

A implementacdo do PEI, a partir das demandas institucionais, ¢ um processo
sistematico e estruturado, que utiliza uma série de mecanismos de avaliagao e feedbacks
continuos. Os principais instrumentos utilizados sdo as pesquisas de satisfacdo dos
alunos, tais como a Net Promoter Score (NPS), as avaliagdes institucionais externas e a
autoavaliagdo institucional conduzida pela CPA. Cada um desses desempenha um papel
fundamental na identificacao de demandas e na transformac¢ao destas em agoes concretas
de melhoria.

As pesquisas NPS, que comecaram a ser aplicadas, regularmente, a partir do
primeiro semestre de 2024, mensuram a satisfacao e a lealdade dos alunos. Elas fornecem
um indicador claro e direto de como a comunidade académica percebe a qualidade dos
servigos e das experiéncias oferecidas pela Universidade. As respostas obtidas com estas
pesquisas sdo analisadas detalhadamente para identificar 4reas que necessitam de
melhorias e para captar sugestoes especificas dos participantes.

Ja as avaliagdes institucionais fornecem uma visdo imparcial e criteriosa sobre a

qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da infraestrutura. Essas avaliacdes
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consideram uma ampla variedade de indicadores e padrdes de qualidade, proporcionando
um diagndstico profundo e abrangente.

Por fim, mas n3o menos importante, a autoavalia¢ao institucional, coordenada
pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), ao envolver a participagdo ativa de toda a
comunidade académica, permite uma reflexdo critica sobre as praticas, processos e
resultados da Universidade, promovendo uma cultura de melhoria continua. Relatérios
detalhados de autoavaliacdao sdo elaborados regularmente fornecendo insights valiosos
para a formulacao de estratégias de desenvolvimento e inovacao.

Entre as a¢des de melhoria planejadas a partir dos resultados dessas avaliagdes,
destacam-se a atualizagdo, revisdo e adaptacdo dos projetos pedagogicos dos cursos em
andamento. As principais diretrizes dessa revisao incluem: a adequagdo no niimero de
semana por semestre, a reducdo na quantidade de aulas EaD nos cursos presenciais, a
incorporacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o fortalecimento do

uso de tecnologia nos cursos e as melhorias de infraestrutura.

2.1.3. Autoavaliac¢ao institucional da PUC Minas

A autoavaliagdo institucional estd formalmente institucionalizada pelo Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), e possui um carater formativo
visando sempre ao aperfeicoamento dos processos da IES. Portanto, a autoavaliacao
torna-se frutifera, a medida que seus agentes participam efetivamente na construgao de
uma cultura avaliativa junto a comunidade académica. Cumpre destacar que o exercicio
de constante aprimoramento estimula uma postura atenta e consciente em torno da missao
e das finalidades da Institui¢do. Destarte, a autoavaliagdo produz conhecimento sobre a
Universidade, reconhece suas potencialidades e fragilidades, identificando as causas que
geram os problemas e subsidia os agentes envolvidos na elaboragdo de medidas
corretivas. Assim sendo, a PUC Minas reconhece a autoavaliacdo institucional como
parte integrante da vida universitdria, como um instrumento de progresso e de
fortalecimento das politicas e das a¢des institucionais.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), instancia responsavel pela condugdo
dos processos avaliativos, procura estimular a participagdo dos membros da comunidade

académica em varios momentos da avaliagdo, quais sejam:

a) Na elaboracdo e no aprimoramento dos questionarios que, em 2024, passou por



b)

c)
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consulta publica, para que alunos e professores pudessem sugerir alteragdes para

0 seu aprimoramento.

Durante a aplicagdo das avaliagdes, quando alunos e professores participaram,
efetivamente, respondendo as questdes disponiveis no sistema. No processo
avaliativo de 2024, os questiondrios contemplaram as “Praticas académicas”, as
“Estratégias de comunicacao adotadas pela coordenagdo e membros de colegiado”
e os “Veiculos de comunicagdo da PUC Minas”. Os questionarios ficaram a
disposi¢dao no Sistema de Gestdo Académica (SGA), no primeiro semestre de
2024, aos alunos (maio e junho) e professores (maio a julho).

A coleta dos dados contou ainda com a participagdo dos setores da
Universidade que responderam a um roteiro de questdes semiestruturadas
atinentes as dimensoes do SINAES. Para este relatorio, a CPA contou com as

informacdes dos seguintes setores:

= Assessoria de Assuntos Estudantis (AAE);

= Bibliotecas;

* Centro Clinico de Estudos em Clinicas e Cirurgias de Animais;

=  Complexo Esportivo;

» C(linicas da area da Saude: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢ao e
Odontologia;

* Clinicas de Psicologia;

= Nucleos de Praticas Juridicas (NPJ);

= Pro-reitoria de Infraestrutura (PROINFRA);

= Pro-reitoria de Extensdao (PROEX);

= PUC Carreiras;

= Secretaria de Assuntos Comunitarios (SECAC);

= Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (SEPLAN).

Nos momentos de socializagdo e discussao dos resultados. A CPA disponibiliza
para professores e gestores, os relatorios da autoavaliagdo institucional com os
resultados referentes a PUC Minas e os relatorios especificos de cada curso de
graduagdo. Além disso, ela produz um boletim informativo (Figura 1) com as

notas mais gerais dos aspectos avaliados, disponibiliza esse material para alunos
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e professores e o divulga nos veiculos de comunicagdo da Universidade. A CPA
orienta os coordenadores de cursos e membros de colegiado a realizarem

encontros e reunides com o corpo discente para discussdo dos resultados.

Figura 1 — Boletim informativo divulgado aos membros da comunidade académica

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

Este informativo apresenta alguns resultados dos processos avaliativos
conduzidos pela CPA durante o ano de 2024.

AVALIACAO DAS PRATICAS ACADEMICAS

- NOTA DE REFERENCIADE 1A 5

Fonte: Elaboracio da CPA a partir dos dados obtidos nas avaliacoes.

O trabalho de sensibilizacdo de alunos e de professores para responderem aos
questionarios de autoavaliacdo institucional contou com a parceria e contribui¢do de

setores estratégicos, incluindo a Secretaria de Comunicagdo (SECOM), que contribuiu



32

com a producdo dos materiais de publicidade para garantir a ampla divulgacdo dos
processos avaliativos realizados a cada semestre.

Por meio da SECOM, e-mails institucionais sao enviados durante a aplicagao dos
processos avaliativos aos alunos, aos professores e aos coordenadores. O “PUC Informa”,
boletim informativo on-/ine também da ampla visibilidade aos processos avaliativos em
curso.

A CPA disponibiliza o banner de divulgacdo das avaliagcdes no “Canvas” e no
dispositivo “PUC Mobile”, espagos de grande acesso de alunos e de professores.

Pelo Instagram, alunos e professores tomam conhecimento dos questionarios
disponiveis e dos prazos para o seu preenchimento.

A figura 2 mostra uma das pecas de publicidade produzida pela SECOM para o

primeiro semestre de 2024.

Figura 2 — Banner de divulgacéo das avalia¢des conduzidas pela CPA

e

w
A ”CPA quer
4 ¥ saber como
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«PUC Migs
|
>

CPQ,
s PUC Minas

Fonte: Secretaria de Comunicacio (SECOM).

A Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI) colabora com a implementagao
dos processos avaliativos da CPA e disponibiliza um painel de acompanhamento da
evolucdo do percentual de respostas de alunos e de professores no ambito da PUC Minas,
por cursos de graduacdo, por institutos e faculdades, por departamento e por campus ¢
unidade educacional. Esta ferramenta fica disponivel ao corpo técnico da CPA, aos
coordenadores de cursos € aos diretores académicos, de faculdades e de institutos, os
quais podem acompanhar diariamente a evolugdo das taxas de participacao de alunos e

de professores e desenvolver agdes de sensibilizagdo e de mobilizag¢do, para aumentarem
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a taxa de participacao dos respondentes. As figuras 3 e 4 mostram duas faces do painel

de acompanhamento. Cumpre informar que o painel também possibilita o monitoramento

dos outros processos avaliativos da CPA.

Figura 3 — Painel de acompanhamento da autoavaliacio institucional (1)

C 0 ACOMPANHAMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL a2 17als

ok . . E3

et gy Data/Hora extragdo: 18/06/2024 06:47 Yo T
PUC Minas

Aluno Professor

Publico Respondentes Taxa de Resposta Publico Respondentes Taxa de Resposta
RS Ef pPC 645 430 66.67% 23 18
PTO DE DIRETO 6773 2242 252 189
D - FACULDADE MINEIRA DE DIREITO 6773 2342 252 183 S
Total - CAMPUS POCOS DE CALDAS - PPC 3864 2343 60,64% 179 153 SITUACAO DO PROFESSOR:
Total - PUC MINAS 41161 18398 1.532 1143 7461% A

Fonte: Elaboracio prépria a partir do painel disponivel no sistema.

Figura 4 — Painel de acompanhamento da autoavaliacio institucional (2)

‘ 0) ACOMPANHAMENTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
d

PN
comissdo prépria DatarHora extraghos: 18/06/2024 06 3

PUC Minas

Aluno Professor

41.161 1.532

RESPONDENTES RESPONDENTES

Aluno Professor

18.398 1.143

Aluno Professor
44,70% 74,61% I

Fonte: Elaboracio prépria a partir do painel disponivel no sistema.

Conforme orientagdes da Reitoria, para aumentar a taxa de participacao, a CPA,
juntamente com a Pro-reitoria de Graduagao (PROGRAD) e o Colegiado de Graduagao,
adotou a estratégia intitulada “Dia D” de mobilizagdo e sensibilizagdo dos alunos para

responderem aos questiondrios das avaliagdes. Tal estratégia prevé a realizagcdo de agdes
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concentradas de sensibilizacdo dos discentes para os processos avaliativos. A escolha do
melhor momento para realizacdo do “Dia D ” fica a cargo dos cursos de graduacao. Os
coordenadores de curso, membros de colegiado e de NDEs sdo agentes estratégicos para
realizarem essas agdes. Entretanto, outros professores com lideranga positiva entre os
discentes podem realizar esse trabalho de mobilizagdo, e, no didlogo com os alunos, ¢
fundamental destacar a importancia das avaliacdes da CPA para a Universidade e da
participacdo discente nesses processos. Vale ressaltar também que tal estratégia nao
inviabiliza outras acdes de mobilizacdo que os coordenadores queiram adotar e que
possam potencializar o engajamento.

O selo de ouro (Figura 5) foi adotado pela CPA para reconhecer os cursos que
conseguiram a adesdo de pelo menos 50% do corpo discente na autoavaliagdo
institucional. Vale ressaltar que este selo ¢ uma estratégia que pode contribuir para o
estimulo e para o maior engajamento de todos no processo avaliativo.

Em 2023, 54 cursos atingiram a marca de pelo menos 50% de respondentes. Este
percentual corresponde a 34,83% do total de cursos ofertados no ano. Ja em 2024 este
nimero aumentou para 85 cursos que atingiram a meta. Um percentual de 54,48% do

total de cursos ofertados.

Figura S — Selo de ouro

CERTIFICADO

DE RECONHECIMENTO

Certificamos que 0

CURSO DE PEDAGOGIA

PUC Minas Virtual

atingiu 3@ meta de participacdo de alunos na Avaliagdo Institucional
da Comissdo Prépria de Avaliagdo da PUC Minas no ano de 2023.

Belo Horizonte, abril de 2024,

Comissdo Prépria de Avaliacdo ﬁ

PUC Minas

Fonte: Elaboracio propria

O grafico 1 apresenta a taxa de participagdo de alunos e professores na

autoavaliagdo institucional, nos ultimos trés anos. Pelos dados, pode-se observar o
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aumento gradual desses percentuais, tanto na taxa de participacdo dos alunos quanto na
dos professores. Esses resultados reforcam os efeitos positivos do trabalho de mobilizagao
e sensibilizacdo da comunidade académica para os processos avaliativos realizados na

PUC Minas.

Grifico 1 — Historico da taxa de participacdo de alunos e professores (2022 a 2024)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os 20 anos de CPA foram comemorados com a realizacao do I CPA Connect, em
abril de 2024, e contou com a participagao do reitor, de pro-reitores, diretores académicos,
de institutos e de faculdades, coordenadores de cursos, demais professores, alunos e
membros do corpo técnico-administrativo.

O evento celebrativo foi abrilhantado com a socializagdo de praticas inovadoras
de mobilizacao dos alunos para os processos avaliativos da CPA promovidas pelos cursos
de graduagao.

A mesa de socializacdo das boas praticas contou com a participagdo da dire¢ao do
Instituto de Ciéncias Exatas e de Informatica (ICEI), que tem se destacado como um dos
institutos que atingem altas taxas de participacao de alunos em varios cursos vinculados.
Entre esses cursos, vale destacar o de Ciéncias de Dados, que aposta em agdes
permanentes de sensibilizagdo do corpo discente para os processos avaliativos da
Universidade. Tais a¢des tém inicio logo no primeiro encontro das aulas para promover
o engajamento dos discentes. Outra estratégia ¢ refor¢ar a importancia do trabalho da
CPA em todas as reunides com os representantes de turma, para que estes compartilhem
a mensagem a seus colegas. O trabalho de mobilizacao deste curso conta com o apoio dos

professores que reforcam a importancia da participagdo discente nas suas aulas. Além
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dessas iniciativas, a coordenacdo produz comunicados que ficam disponiveis no ambiente
virtual e sao socializados por meio dos grupos de WhatsApp.

O campus de Betim foi representado nessa atividade pelas coordenacdes dos
cursos de Direito e de Fisioterapia, que desenvolvem acdes criativas de sensibiliza¢do dos
alunos. Uma dessas agdes consiste na criagdo de uma comissao de discentes responsaveis
pela mobilizacao e pelo engajamento dos colegas.

Vale ressaltar que, ao longo desses 20 anos, o trabalho da CPA tem conquistado
crescente reconhecimento e visibilidade devido aos resultados que produz. Esses
resultados contribuem para aferir a qualidade das agdes desenvolvidas pela PUC Minas,
para alcangar os objetivos institucionais e implementar as melhorias necessarias ao
planejamento e as praticas da Universidade. Dessa forma, tanto a autoavaliacao
institucional quanto os demais processos avaliativos se consolidam como instrumentos
essenciais para o bom desempenho da Universidade.

O segundo CPA Connect, realizado em 31 de outubro de 2024, direcionado aos
alunos, contou com a mesa de abertura e pronunciamentos de autoridades institucionais
e da presidente da CPA.

Foi apresentado, logo ap6s os pronunciamentos, o video-foto produzido pela
Faculdade de Comunicagao e Arte (FCA) com registro das melhorias promovidas, a partir
da autoavaliagdo institucional. Além disso, houve o lancamento do jingle utilizado na
mobilizacao dos alunos.

Em seguida, passou-se a roda de conversa para esclarecer sobre a importancia da
autoavaliagdo institucional na PUC Minas, sobre o trabalho da CPA e a participagdo dos
alunos. Destacou-se o depoimento dos discentes envolvidos na produgdo do video-foto

e do jingle apresentados no evento.

2.1.4. Avaliacio do publico externo, os outros processos avaliativos e acoes da CPA

Além das tradicionais frentes de atuac¢do, a CPA esta desenvolvendo mais um
processo avaliativo que atinge o publico externo atendido pelos diversos setores da PUC
Minas como as clinicas da Area da Satde e de Psicologia, os Nucleos de Praticas Juridicas
(NPJ), o Museu, os Hospitais Veterinarios, o Complexo Esportivo e a Escola de Teatro.

Nesse primeiro momento, o projeto-piloto esta sendo implementado nas clinicas
do curso de Odontologia, e a perspectiva ¢ que esse processo se amplie para as demais

clinicas da area da saude, até 2026. A avaliagdo do publico externo nas clinicas tem como
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um dos objetivos avaliar o impacto social de suas agdes junto ao publico atendido, a partir
da perspectiva dos atendidos.

O publico-alvo dessa pesquisa ¢ composto por membros da comunidade
académica e pela comunidade externa que fazem uso da infraestrutura e dos servigos
prestados por professores, alunos e profissionais vinculados a esses setores.

A oferta de servigos a populagdo de baixa renda na esfera da satde reforca o
comprometimento da Universidade quando contribui, de forma complementar, com a
atuacdo estatal, no ambito da Rede SUS local, para a busca de solu¢des para o déficit
social responsavel pela exclusio de uma parcela significativa da populagdo. No
cumprimento desse compromisso, a PUC Minas ja dispde de uma extensa rede de clinicas,
abarcando as areas de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Nutri¢ao,
Odontologia e Psicologia.

O Roteiro da Autoavaliagdo Institucional (BRASIL, 2004) aponta a necessidade
de analisar o aspecto da responsabilidade social, isto €, a contribuicao da Instituicao em
relagcdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico, a produgdo cultural e a defesa
do meio ambiente. Assim sendo, a avaliagdo com o publico externo contribuira para a
obter a percepg¢do direta do publico atendido sobre a qualidade dos servigos prestados e
sobre os impactos produzidos em sua vida.

E importante ressaltar que a avaliagdo de impacto pode tanto contribuir para o
aperfeigoamento e o aprimoramento de uma intervengdo, com finalidades formativas,
quanto fundamentar decisdes sobre sua continuidade, interrupcao, replicagao ou expansao
da intervengdo, configurando propdsitos somativos. Nesse contexto, a avaliacdo pode
desempenhar um papel essencial ao informar a esses setores tanto os impactos positivos
alcancados quanto as limitagdes identificadas.

A avaliacdo do publico externo trata-se de uma pesquisa observacional
transversal, com abordagens quantitativas e qualitativas. A primeira etapa da pesquisa
sera com as clinicas da Area da Satde e acontecera no periodo de 2024 a 2026, conforme

0 esquema apresentado a seguir.
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Figura 6 — Esquema da primeira etapa da pesquisa

*Pacientes das clinicas de Odontologia (Cora¢ao Eucaristico e Pogos de Caldas)

2024

)
N

*Pacientes das clinicas de Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Nutricao
J
N

*Pacientes das clinicas de Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricao,
Medicina Veterinaria e Enfermagem

Fonte: Informacdes extraidas do projeto da pesquisa

Para o piloto a ser conduzido nas Clinicas de Odontologia, os convites para que
os atendidos participem da pesquisa serdo realizados no momento da alta do paciente ou
ao término do semestre letivo, conforme a situacao permitir. No caso de pacientes
incapazes ou menores de 18 anos, os responsaveis ou acompanhantes serao convidados a
participar e responder a pesquisa em nome desses individuos.

Todos os dados obtidos na pesquisa serdo utilizados, exclusivamente, com
finalidades cientificas conforme previsto no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. O tratamento dos dados coletados seguiré as determinacdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709/18, (BRASIL, 2018), e todo material coletado
durante a pesquisa ficard sob a guarda e responsabilidade da CPA.

A participacdo na pesquisa nao trard beneficios diretos para os participantes, mas
os resultados sumarizados poderdo contribuir para a elaboracao de agdes de melhoria dos
servicos ofertados pela PUC Minas.

Os instrumentos de coleta de dados contemplam questdes sobre os aspectos
socioeconomicos dos atendidos, sobre o grau de satisfacdo com o atendimento dos setores
bem como o impacto social desse atendimento em sua vida.

Para a andlise quantitativa, os dados serdo apresentados e analisados de forma
descritiva, por medidas de frequéncia absoluta e relativa, e medidas de precisdo e
variabilidade (média e DP / mediana) por meio do pacote estatistico SPSS ou outros
sistemas similares.

Para a andlise qualitativa, os dados serdo submetidos a abordagem da andlise

tematica, que ¢ um método normalmente aplicado a um conjunto de textos, como uma
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entrevista ou transcrigdes, na qual o investigador examina atentamente os dados para
identificar temas comuns - topicos, ideias e padrdes de significado que surgem
repetidamente. Existem varias abordagens para a realizagdo da analise tematica, mas a
forma mais comum segue um processo de seis etapas: familiarizagdo, codificacdo,
geracdo de temas, revisdo de temas, definicdo e nomeagdo de temas e redagdo (Braun e
Clarke, 2006).

O processo de codificacao sera realizado em conjunto pela equipe de pesquisa —
ao todo, serdo trés codificadores. Todos eles se baseardo em um livro de codigos,
contendo a descri¢ao detalhada e os exemplos de codigo, de forma a alinhar o processo
de andlise dos dados, garantindo sua organizagdo, transparéncia e qualidade. Parte dos
codigos serda estabelecida previamente, considerando os resultados da pesquisa
quantitativa anterior. Por sua vez, havera também um processo de codificag¢do aberta, em
que a equipe de pesquisa elabora novos cddigos a partir da leitura e interpretagao do que
foi coletado nas entrevistas.

Como ferramenta de auxilio, tanto na geracao de codigos/temas em si quanto na
produgdo de relatérios e visualizagdes de dados, serd utilizado o software de pesquisa
Nvivo 14, produzido pela Lumivero. O proposito final ¢ que a interpretagdo das
percepcdes de impacto fornecidas pelos atendidos possa ser encaminhada (de forma
documentada) aos respectivos setores e, consequentemente, seja utilizada para nortear as
corregoes de rumo para a melhoria dos servigos prestados.

O quadro 2 apresenta uma sintese dos outros processos avaliativos conduzidos

pela CPA em 2024.

Quadro 2 — Outros processos avaliativos conduzidos pela CPA em 2024

Processos

. . Descricao
avaliativos

Avaliagdo das atividades desenvolvidas pelos professores em aulas nas
disciplinas presenciais, semipresenciais e virtuais, da atuacdo docente como
coordenador de curso e membro de colegiado e na funcédo de tutoria.

O processo formaliza a percepcao que os alunos e professores da graduagao tém
Avaliagio docente | sobre a atuagdo docente dentro da Universidade.

Seus resultados subsidiam as politicas de RH, os diagndsticos dos cursos, a
autoavaliacdo ¢ o desenvolvimento dos professores.

A avalia¢do dos docentes em atividades de coordenagdo e de tutores atende ao

disposto pelos instrumentos de avaliacdo de cursos de graduagdo e a distancia,
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estabelecidos pelo INEP, os quais definem critérios para avaliagdo da atuagao do
coordenador quando da visita in loco.

As analises dos resultados produzidos pela avaliagdo docente ficam a cargo das
camaras departamentais e dos institutos e faculdades, que realizam estudos em
cima dos dados de acordo com suas especificidades e necessidades para tomada
das decisdes cabiveis. Cabe aos colegiados dos cursos realizar encontros para
devolver os resultados ao corpo discente.

Participam deste processo, semestralmente, alunos e professores.

Em 2024, a avaliagdo docente foi realizada em: maio a julho e outubro a

dezembro.

Avaliagdo da pds-
graduagao stricto
sensu

A avaliacdo dos programas de pods-graduacdo stricto sensu que conta com a
participagdo de docentes e discentes possui trés frentes avaliativas:

1) A primeira frente acontece anualmente ¢ tem como objetivo oportunizar aos
participantes uma avaliacdo mais ampla dos programas. Os alunos e professores
respondem a um questionario que contempla questdes referentes a coordenacao,
ao atendimento da secretaria, infraestrutura, biblioteca, etc.

Os questionarios ficaram disponiveis nos meses de outubro, novembro e
dezembro.

2) A segunda frente avaliativa deste processo ¢ semestral e aborda os aspectos
especificos referentes as disciplinas, tais como a conducao das aulas e de outras
atividades académicas desenvolvidas pelos programas. Alunos matriculados nas
disciplinas obrigatorias e optativas no semestre da avaliagdo respondem as
questdes deste questionario.

Os questionarios ficaram disponiveis nos periodos de maio a julho e outubro a
dezembro.

3) A terceira frente é destinada aos alunos concluintes que avaliam a orientagao,
a experiéncia da qualificacdo e defesa e a contribuigdo do programa para a sua
formacao. Os questionarios ficam disponiveis durante o ano de 2024 até marco

de 2025.

Estudos qualitativos

Com a intengdo de subsidiar o aprimoramento da Instituigdo, a partir da
diversidade de objetivos, sujeitos e instrumentos que fornegam autoconhecimento
para a definicdo de suas politicas, a CPA realiza estudos qualitativos para
aprofundar seus conhecimentos acerca de tematicas e questdes que contribuem
para avango das agdes institucionais.

As entrevistas ocorrem de formas presencial ou remota e sdo conduzidas por um
roteiro semiestruturado que orienta o momento da coleta de dados.

A participagdo € voluntaria, e o recrutamento ¢ realizado por meio de um e-mail
marketing convidando os membros da comunidade académica para participarem

da pesquisa.
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Os estudos qualitativos realizados em 2024 abordam a inser¢ao dos estudantes
com necessidades especiais na Universidade, e os roteiros e os procedimentos da
pesquisa foram discutidos com o Nucleo de Apoio a Inclusdo (NAI), vinculado a
Secretaria de Assuntos Comunitarios (SECAC).

As entrevistas aconteceram nos meses de margo a junho de 2024, quando 21
alunos com necessidades especiais foram entrevistados, e os resultados constam

neste relatorio, no capitulo que trata da “Responsabilidade social da Institui¢do”.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026 e relatorios internos da CPA.

A CPA esta composta atualmente por nove membros representantes sendo:

a) quatro representantes docentes;
b) dois representantes discentes;
c¢) dois representantes do corpo técnico-administrativo; e,

d) um representante membro da sociedade civil.

Além destes membros, a CPA conta com uma equipe técnica e de apoio
administrativo para conduzir os processos avaliativos sob sua responsabilidade.

A agenda de trabalho da CPA para o desenvolvimento de suas atividades ¢
marcada por reunides internas e externas com a equipe técnica, com as instancias
superiores, com gestores, diretores, coordenadores de curso, pro-reitores e outros setores
para estabelecer dialogos e apresentar os resultados das avaliagcdes. A CPA possui assento
no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), no Conselho Universitario
(CONSUNI), e participa de reunides e encontros com os setores que a auxiliam no
trabalho cotidiano.

A tabela 2 mostra o total de reunides internas e externas que contaram com a

participagcdo dos membros da CPA.
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Tabela 2 — Participa¢cio da CPA em reunides externas e internas, nos anos de 2022

a 2024
UNIDADE/PARTICIPANTES 2022 2023 2024
Administragdo: Campi; Unidades Educacionais (conselho académico- - 03 20
administrativo, Pro-reitoria Adjunta e Diretoria Académica)
Alunos e representantes de turma dos cursos nos campi e unidades - - -
Alunos e professores dos cursos de graduagao - - 09
Coordenagdes e colegiados de cursos de graduagao 14 15 42
Corpo docente dos cursos de graduagdo - - -
Equipe da CPA 31 29 18
Eventos realizados pela CPA - - 02
Participacdo em eventos institucionais da Universidade (académicos, 03
cientificos e oficiais)
Participacdo em reunides / eventos externos - 01 02
Institutos e Faculdades (conselho diretor e diretoria) 02 03 04
Orgio de Administragdo Superior (Reitoria ¢ Chefia de Gabinete) 03 04 05
Orgios de Deliberagio Superior (CONSUNI, CEPE) e Conselho de 08 07 04
Gestao e Politica
Secretarias da Universidade - 14 07
Pro-reitorias 01 01 09
Programas de Pos-graduacédo Stricto Sensu - 01 01
Outros setores (PUC Minas Virtual, GTI, Pastoral Universitaria, 18 10 19
Ouvidoria Geral, Editora PUC Minas, etc.)
Outras reunides 02 05 02
Visitas do MEC acompanhadas pelos membros da CPA 11 13 36
Visitas as dependéncias da CPA pelas equipes do MEC (Tour virtual) - - 09
Total 90 106 192

Fonte: Relatorio de atividades, 2022, 2023 e 2024.

Observa-se uma variagdo no numero de reunides de trabalho ao longo do periodo,
a qual se deve a dinamica do cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA. Os
desafios impostos ao trabalho da comissdo no ambito da PUC Minas a posiciona como
orgdo estratégico para subsidiar o planejamento e as decisdes institucionais. Os processos
avaliativos ganham f6lego e relevancia, uma vez que os resultados produzidos adquirem
convergéncia com as decisdes da gestao. Portanto, a CPA fortalece seu carater, e seus
relatdrios passam a contribuir com as agdes institucionais e com o planejamento
estratégico da Universidade, na busca da correcdo dos rumos e do fortalecimento das

atividades académico-institucionais.

2.1.5. Avaliacao externa dos cursos de graduacio

A avaliacao externa realizada pelo INEP/MEC resulta na elaboragdo e divulgagao
de indicadores de qualidade da educacgao superior calculados com base nos resultados do
ENADE e insumos constantes das bases de dados do MEC, assim como por meio de

visitas in loco.
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As avaliagdes externas sdo realizadas pelas comissdes avaliadoras do Ministério
da Educacdo em visitas aos cursos de graduacao. Essas comissdes referenciam suas
avaliagdes nos padroes de qualidade para a educagao superior expressos nos instrumentos
de avaliagdo elaborados pela CONAES. A apreciagdo dos avaliadores externos a
instituicdo tem contribuido para o autoconhecimento e o aperfeigoamento das suas
atividades, além de fornecer subsidios importantes para a regulagao e a (re)formulagao
das politicas institucionais, bem como para identificar os acertos, as potencialidades e os
desafios presentes no cotidiano da Instituigdo.

Compete a CPA o acompanhamento das visitas realizadas pelo MEC, que, por
forga regulatoria, sdo obrigatorias em todos os processos de avaliagdo in loco de curso
(autorizagdo, reconhecimento, renovacdo de reconhecimento, supervisdo e
monitoramento) e avaliagdo institucional externa (credenciamento, recredenciamento e
transformagdo de organizacdo académica). Durante essas visitas, ha sempre uma agenda
com os membros da CPA, que se prontifica a esclarecer os procedimentos adotados pela
PUC Minas na condug¢do dos processos avaliativos e as providéncias que sao tomadas a
partir dos seus resultados. No quadro 3, sdo apresentadas as visitas das comissdes do MEC

aos cursos da PUC Minas, das quais a CPA acompanhou em 2024.

Quadro 3 — Participacio da CPA nas visitas das comissoes de avaliadores do MEC

aos cursos de graduacio, em 2024

Ano/Sem Curso Campus/Unidade Tipo de Ato ((;‘:(‘::tcifli;?) C;l;ic’f;to
12024 | Andlise e Desenvolvimento de 1 b5 \finas Virual | Reconhecimento | 4,94 5,00
Sistemas — EaD
1°/2024 | Logistica — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,80 5,00
1°/2024 | Marketing — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,94 5,00
1°/2024 | Biomedicina — PLU Lourdes Reconhecimento 4,76 5,00
1°/2024 | Jogos Digitais — PLU Lourdes Reconhecimento 4,90 5,00
1°/2024 | Cinema e Audiovisual — PBH Coragédo Eucaristico Renovagao 5,00 5,00
1°/2024 | Banco de Dados - EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,20 4,00
1°/2024 | Sistemas Para Internet — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 491 5,00
1°/2024 | Sistemas de Informagao — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 5,00 5,00
1°/2024 | Medicina — PCO Contagem Reconhecimento 4,55 5,00
192024 | P o Ty e PUC Minas Virtual | Reconhecimento | 5,00 5,00
1°/2024 | Redes de Computadores — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,96 5,00
1°/2024 | Medicina — PPC Pogos de Caldas Reconhecimento 4,73 5,00
1°/2024 | Letras - Bacharelado - PMG Coragédo Eucaristico Renovagao 4,96 5,00
1°/2024 | Geografia - Bacharelado - PMG Coracao Eucaristico Renovagao 4,66 5,00
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1°/2024 | Comercio Exterior — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,74 5,00
1°/2024 | Produgdo Multimidia — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 5,00 5,00
1°/2024 | Jogos Digitais - EaD — 1550782 PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,72 5,00
1°/2024 | Geografia - Licenciatura — PMG Coracdo Eucaristico Renovagao 5,00 5,00
1°/2024 Il;i/tlrés - Lingua Portuguesa - Coragdo Eucaristico Renovacgio 5,00 5,00
1°/2024 | Histoéria - Licenciatura — PMG Coragédo Eucaristico Renovagao 3,78 4,00
2°/2024 flg\r/llccl}as Biologicas - Bacharelado Coracdo Eucaristico Renovagao 4,77 5,00
2°/2024 flg\r/llccl}as Biolégicas - Licenciatura Coragao Eucaristico Renovagao - -

2°/2024 | Filosofia - Bacharelado — PMG Coracdo Eucaristico Renovagao 4,73 5,00
2°/2024 | Pedagogia - PMG Coragdo Eucaristico Renovacgao 4,83 5,00
2°/2024 | Historia - Bacharelado — PMG Coracao Eucaristico Renovagao 4,94 5,00
2°/2024 | Letras - Portugués/Inglés — PMG | Coracgdo Eucaristico Renovacdo 5,00 5,00
2°/2024 | Sistemas de Informagdo — PBR Barreiro Renovagao 4,64 5,00
2°/2024 | Ciéncia da Computacao — PMG Coracdo Eucaristico Renovagao 4,74 5,00
2°/2024 | Processos Gerenciais — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,88 5,00
2°/2024 | Produ¢ao Audiovisual — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,94 5,00
2°/2024 | Publicidade e Propaganda — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 4,98 5,00
2°/2024 | Processos Metalurgicos — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 447 4,00
2°/2024 | Gestdao Publica — EaD PUC Minas Virtual | Reconhecimento 493 5,00
212024 | %30 om Produgio Industrial = pyyC Minas Virtual | Reconhecimento | 4,92 5,00
2°/2024 | Medicina - PBE Betim Renovagao 4,80 5,00

Fonte: PROGRAD (2024).

Foram realizadas 36 visitas do MEC aos cursos de graduagdo e acompanhadas

pela CPA em 2024, sendo 21 para reconhecimento de cursos de graduagao e 15 para

renovacao de reconhecimento.

Na percep¢do dos avaliadores do Ministério da Educacao (MEC), a PUC se

consolida ao adotar uma politica voltada para o ensino, pesquisa e extensdo, sintonizada
com as transformacdes sociais do tempo presente, bem como com a dindmica e com as
particularidades de uma instituicdo de educagdo superior confessional, catdlica e
comprometida com a exceléncia da formacao académica. Nesse sentido, a IES oferece
um conjunto de oportunidades de participagdo em projetos de iniciagdo cientifica e de
extensao. Tais iniciativas promovem novas formas de aprendizado e experiéncias
diversificadas alinhadas ao perfil do egresso, oferecendo aos alunos uma vivéncia em
ambientes profissionais reais.

A PUC Minas prioriza a formagdo de um profissional qualificado para exercer
com competéncia € compromisso o seu trabalho em um ambiente em rédpida mudanga,

sobretudo pela viruléncia com que projetos de diferentes matrizes e propositos sao
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impostos na cultura nacional. Além da formacao técnica de exceléncia, a Universidade
valoriza a formagao humanistica do aluno, buscando desenvolver cidadaos éticos e
comprometidos com o bem comum. Para a PUC Minas, apenas um profissional altamente
qualificado e com uma solida base humanistica ¢ capaz de atuar com diferencial,
destacando-se pelo trabalho que realiza. Os primeiros passos estdo centrados na qualidade
das atividades de ensino desenvolvidas dentro da sala de aula, nas praticas de pesquisa
ancoradas pela producdo do conhecimento e nas agdes extensionistas em suas diversas

modalidades.

3. EIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) tem um papel fundamental na
orientagdo das acdes, programas e projetos da PUC Minas. As metas, objetivos e
compromissos expressos no documento servem de base para outros instrumentos oficiais
da instituicdo, como o Plano Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs). O PDI estabelece diretrizes e define o caminho a ser seguido pela
Universidade em sua busca continua pela exceléncia no ensino superior, sempre alinhado
ao compromisso de promover uma educagdo transformadora, fundamentada em valores
¢éticos e humanistas.

O PDI atual, referente ao quadriénio 2022/2026, define as projecdes e perspectivas
para esse periodo, funcionando como um guia estratégico que direciona a instituicdo e
seus diversos setores. Ele reafirma o carater confessional e comunitario da PUC Minas,
assim como os principios filosoficos e epistemologicos que sustentam sua missao
educacional. Além disso, refor¢a o compromisso social como um elemento central, em
consondncia com a missdo institucional de formar cidaddos éticos e socialmente
responsaveis.

Por sua vez, o Plano Pedagogico Institucional (PPI) estabelece os principios e
diretrizes que sustentam a missdo educacional da Universidade. Diferentemente do PDI,
que define estratégias e metas operacionais de médio prazo, o PPI apresenta diretrizes
amplas que norteiam a PUC Minas na implementacdo de agdes voltadas nao apenas a
formagao cientifica e cidadd dos alunos, mas também a producdo e renovagdo do

conhecimento, visando ao desenvolvimento social e humano.
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O PPI destaca o papel ativo na evangelizagdo e na formacdo integral de seus
alunos, professores e funcionarios. Essa formacao busca oferecer servigos de qualidade a
sociedade, promovendo cultura, ética e valores como pluralidade, igualdade, liberdade e
solidariedade. Em harmonia com essas diretrizes, o PDI refor¢a que a educacao superior
transcende o conhecimento técnico e cientifico, integrando valores éticos como
solidariedade e compromisso com o bem comum.

O novo PDI, aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUNI), reafirma o papel
da PUC Minas como uma institui¢do que integra formacao cientifica e profissional com
formag¢do humana e ética. Em alinhamento com o PPI, o PDI também reflete o
compromisso da Universidade em oferecer uma educagdo que ndo apenas prepare
profissionais competentes, mas também contribua para a formagdo de cidadaos
comprometidos com a transformacao social.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel importante no
acompanhamento da execucao do PDI e do PPI. Por meio do questionario de avaliagao
institucional, aplicado a docentes e discentes, a CPA mede o grau de reconhecimento e
valorizagao das diferentes diretrizes que orientam o desenvolvimento da institui¢do. Esse
processo avaliativo assegura que as acdes da PUC Minas estejam alinhadas com seus
objetivos estratégicos, promovendo melhorias continuas e fortalecendo sua missao
institucional.

Os graficos de 2 e 3 apresentam a avaliagdo média de alunos e professores sobre
dois aspectos fundamentais do processo formativo na PUC Minas: a formac¢do humana e
ética e a formacdo profissional e cientifica. Esses indicadores refletem como a
comunidade académica percebe a integracdo entre valores €ticos, humanistas e técnicos
na educagdo oferecida pela instituicao, evidenciando o alinhamento com os principios

expressos no PDI e no PPL
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Grafico 2 — Avaliacao média sobre a formaciao humana e ética — Alunos e
professores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grifico 3 — Avaliacao média sobre a formacao profissional e/ou cientifica — Alunos
e professores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao longo dos trés anos analisados, observa-se uma leve diferenga na avaliagdo
desses dois aspectos entre professores € alunos. Enquanto os alunos tendem a valorizar

mais a formacgao profissional e cientifica, os professores atribuem notas ligeiramente mais
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altas a forma¢do humana e ética. Apesar dessa diferenca, ambos os temas receberam
avaliagdes consistentemente positivas ao longo do tempo, com todas as médias acima de
4,2, demonstrando a valoriza¢ao dessas dimensodes na rotina académica da PUC Minas,
alinhando-se aos principios institucionais.

Para que o PDI e a missdo institucional se traduzam efetivamente em agdes
praticas e impactantes, ¢ essencial que a comunidade académica esteja mais bem
informada e engajada sobre esses temas. Nesse sentido, o processo de autoavaliagao
conduzido pela CPA avaliou o nivel de conhecimento dos membros da comunidade

académica acerca desses temas, e os resultados obtidos sdo apresentados nos graficos 4 e
5.

Grafico 4 — Conhecimento da missao institucional — Alunos e professores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 5 — Conhecimento da missao institucional — Corpo técnico-administrativo
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao analisar o grau de conhecimento da missdo institucional por parte dos diferentes
segmentos da comunidade académica, observa-se que o corpo docente mantém
percentuais consistentemente elevados e estdveis ao longo dos ultimos anos — sempre
acima de 98%. Por sua vez, o corpo discente apresenta um percentual consideravelmente
menor, com oscilagdo ao longo do periodo e sem ultrapassar os 60% de respondentes que
afirmam conhecer a missdo da PUC Minas.

Entre os funcionérios do corpo técnico-administrativo, destaca-se uma evolugao
significativa no conhecimento da missdo institucional entre os anos 2017 e 2019, seguida
por uma estabilidade positiva nos anos de 2021 e 2023. Esses dados evidenciam a
necessidade de agdes especificas para ampliar a disseminagdo e o entendimento da missao
da Universidade, especialmente entre os discentes.

Ao mudar o foco para o conhecimento sobre o PDI, um comparativo entre
professores e funcionarios técnico-administrativos revela diferengas interessantes. Entre
os docentes, o percentual de respondentes que afirma conhecer o contetido do plano ficou
acima de 70% no periodo considerado, no entanto a evolucao desse indicador nos ultimos
anos ainda tem sido modesta, com um aumento de aproximadamente 4% entre 2020 e
2023. Por sua vez, o grau de conhecimento entre os técnico-administrativos em relagao
ao conteudo do PDI ¢ significativamente menor — ndo ultrapassando 40% no periodo
considerado. No entanto, destaca-se uma evolucao positiva de 10 pontos percentuais entre
2019 e 2023, refletindo os esforgos para ampliar o engajamento desse grupo com o
documento institucional. Além disso, houve uma redugdo expressiva no nimero de
técnicos-administrativos que afirma ndo conhecer o PDI: esse percentual caiu de 30% em
2019 para 20% em 2023.

Essas informagdes sdo detalhadas nos graficos 6 e 7 evidenciam as diferencas
entre os grupos e as tendéncias de evolucdo ao longo do periodo analisado. Os dados
apontam avancos importantes, mas, também, indicam a necessidade de estratégias mais
eficazes para promover o conhecimento do PDI, especialmente entre os técnico-
administrativos, consolidando a compreensdo e o alinhamento com as diretrizes

institucionais.
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Grafico 6 — Conhecimento do PDI — Professores (%)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grifico 7 — Conhecimento do PDI — Funcionarios técnico-administrativos (%)
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3.1.1. PDI e o ensino de graduacio

Ao abordar o ensino de graduagao na PUC Minas, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2022-2026) destaca a amplitude e a diversidade das op¢des educacionais
oferecidas pela instituicdo, reafirmando seu compromisso com a promoc¢do de uma

educacdo de alta qualidade, seja em formatos tradicionais, seja em formatos inovadores.
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Essa abordagem abrangente, somada a integracdo com a pesquisa € a extensao, tem sido
um pilar fundamental na evolugdo do ensino na PUC Minas ao longo dos anos.

Um marco significativo nesse contexto foi o impacto do surto de covid-19, que
trouxe mudancas profundas e desafiadoras para o ensino. A suspensdo imediata das
atividades presenciais, em mar¢o de 2020, exigiu a migracdo emergencial de todas as
disciplinas para o formato remoto. A partir dessa experiéncia, a PUC Minas tem
trabalhado no desenvolvimento de um modelo educacional que elimine a dicotomia entre
atividades presenciais e remotas. Essa perspectiva reflete a compreensdo de que a
educacdo superior deve se adaptar a novas realidades, preservando o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, a Universidade esta implementando uma abordagem inovadora
para os cursos de graduacdo, baseada em um sistema hibrido que assegura a qualidade do
ensino. Esse modelo propde a integracdo continua e dindmica entre atividades presenciais
e remotas, com o objetivo de garantir fluidez e consisténcia no processo de ensino-
aprendizagem.

Os dados apresentados no grafico 8 foram extraidos do Relatorio de Atividades
da PUC Minas (2023), e apresentam em niimeros, como este processo tem se consolidado,
refletindo os esforcos da Universidade em oferecer uma formacao académica que alia

tradi¢do, inovacao e exceléncia.

Grafico 8 — Disciplinas nos cursos de graduacio presenciais da PUC Minas (2021-

2023)
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Grafico 9 — Matriculas nos cursos de graduacio presenciais da PUC Minas (2021-

2023)
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Fonte: Relatorio de Atividades 2023

Conforme o grafico 8, observa-se um aumento superior a 100% no niimero de
disciplinas totalmente a distancia nos cursos de graduagao presenciais entre 2021 e 2022,
seguido por uma leve redu¢do desse numero entre 2022 ¢ 2023. Em contrapartida, o
numero de disciplinas semipresenciais nestes cursos vem crescendo de forma consistente
entre 2021 e 2023, com um aumento de 32% nesse periodo.

No que diz respeito ao nimero de matriculas, o grafico 9 apresenta crescimento
acentuado de 83% nas matriculas em disciplinas totalmente a distancia e um crescimento
modesto, de 3%, nas matriculas em disciplinas semipresenciais. Esses dados evidenciam
uma adaptagdo gradual da comunidade académica ao modelo hibrido, alinhado as
estratégias institucionais delineadas no PDI.

Além disso, o PDI enfatiza também a releviancia do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) como ferramenta orientadora das politicas
académicas da instituicao. Nesse contexto, a Pro-reitoria de Graduacao desempenha um
papel central ao motivar os alunos, conscientizar os professores sobre a importancia da
avaliagdo e promover dialogos continuos sobre a metodologia dos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos. Os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), por sua vez, enfrentam o desafio
continuo de revisar e monitorar esses projetos, assegurando que estejam alinhados as
demandas institucionais e ao cenario educacional em constante transformacgao.

A orientacdo politico-académica da PUC Minas busca assegurar que todos os

cursos mantenham um padrao uniforme de qualidade educacional, formando profissionais
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competentes, com sélida formacao cientifica e ética, e almejando que esses esforgos se
reflitam nos resultados do ENADE. Objetivamente, o PDI manifesta a intencdo da
instituicdo em ampliar o nimero de cursos com conceito 4, reduzir o nimero de cursos
com conceito 3 e evitar qualquer conceito abaixo dessa faixa.

Os resultados do ENADE 2022 indicam que os esforcos institucionais tém
produzido efeitos concretos. Dos 47 cursos avaliados no ano, um alcangou o conceito
maximo (5), 27 obtiveram o conceito 4, e 19 foram classificados com conceito 3 —
nenhum curso recebe nota abaixo de 3. Esses nimeros refletem a eficicia das politicas
académicas e o compromisso continuo com a exceléncia educacional.

O quadro 4 apresenta uma visdo detalhada dos conceitos atribuidos aos cursos,

considerando tanto a perspectiva continua quanto as faixas de classificagao.

Quadro 4 — Conceito ENADE por curso da PUC Minas (2022)

) CONCEITO CONCEITO
CURSO MUNICIPIO ENADE ENADE
CONTINUO FAIXA
Psicologia Belo Horizonte 4,27 5
Direito Belo Horizonte 3,157 4
Ciéncias Contabeis Belo Horizonte 3,093 4
Administraggo Belo Horizonte 3,317 4
Servigo Social Belo Horizonte 3,127 4
Ciéncias Contabeis Contagem 2,951 4
Relagdes Internacionais Belo Horizonte 3,059 4
Administraggo Pocos de Caldas 2,988 4
Ciéncias Contabeis Belo Horizonte 3,026 4
Publicidade e Propaganda Belo Horizonte 3,04 4
Jornalismo Belo Horizonte 3,533 4
Administragdo Belo Horizonte 2,971 4
Direito Belo Horizonte 3,008 4
Ciéncias Contabeis Belo Horizonte 3,255 4
Administragdo Belo Horizonte 3,205 4
Psicologia Pocos de Caldas 3,42 4
Ciéncias Contabeis Belo Horizonte 3,293 4
Direito Uberlandia 2,958 4
Administragdo Belo Horizonte 3,467 4
Direito Belo Horizonte 3,061 4
Teologia Belo Horizonte 3,067 4
Administraggo Belo Horizonte 3,388 4
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Publicidade e Propaganda Pocos de Caldas 3,369 4
Relagdes Internacionais Pogos de Caldas 3,815 4
Relagdes Internacionais Belo Horizonte 3,401 4
Tecnologia em Gestdo Financeira Belo Horizonte 3,406 4
Tecnologia em Comércio Exterior Pogos de Caldas 3,154 4
Tecnologia em Gestio Comercial Belo Horizonte 3,481 4
Ciéncias Economicas Belo Horizonte 2,626 3
Administracdo Contagem 2,51 3
Direito Contagem 2,544 3
Administragdo Betim 2,462 3
Direito Betim 2,772 3
Direito Pogos de Caldas 2,813 3
Direito Arcos 2,202 3
Jornalismo Belo Horizonte 2,608 3
Psicologia Belo Horizonte 2,74 3
Publicidade e Propaganda Belo Horizonte 2,923 3
Psicologia Belo Horizonte 2,738 3
Psicologia Betim 2,747 3
Direito Belo Horizonte 2,518 3
Direito Serro 2,304 3
Publicidade e Propaganda Belo Horizonte 2,923 3
Tecnologia em Gestio de Recursos Belo Horizonte 2.885 3
Humanos

Tecnologia em Marketing Belo Horizonte 2,889 3
Tecnologia em Logistica Belo Horizonte 2,785 3
Teologia Uberlandia 2,285 3

Fonte: INEP

Outra politica significativa destacada no PDI ¢ a atencdo dedicada aos cursos de

licenciatura, especialmente considerando a crescente demanda por profissionais
qualificados no Brasil. Neste contexto, a PUC Minas assume o compromisso de
acompanhar, de forma critica, os resultados do Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes (PISA) e a implementagdo do curriculo basico comum na educagao basica,
visando alinhar a formagao de seus futuros professores as necessidades contemporaneas
do mercado educacional.

Este acompanhamento vai além da analise dos dados: a Universidade promove
uma reflexao aprofundada sobre as competéncias exigidas no contexto atual e as praticas

pedagdgicas que precisam ser incorporadas aos cursos de licenciatura. A Universidade
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procura oferecer uma formacao que transcenda os requisitos legais, destacando-se pela
qualidade, relevancia e inovacao. Dessa forma, busca preparar professores que sejam
agentes de mudanca, capaz de contribuir efetivamente para a melhoria da educagdo no
Pais, promovendo uma educag¢ao transformadora e de exceléncia.

Além disso, a politica adotada para o ensino na PUC Minas nao ¢ avaliada apenas
pelos resultados imediatos alcangados, mas como parte de um processo continuo e de
longo prazo, que se adapta as mudangas promovidas pelo MEC/INEP em relagdo aos
critérios e mecanismos de avaliagdo estabelecidos pelo SINAES. Reconhecendo essa
dindmica, a Universidade encontra-se em um momento de reflexdo e aprimoramento de
seus processos internos, especialmente no que diz respeito a avaliagdao dos cursos, ao
desempenho académico e ao programa de meta-avaliagao. O objetivo € reestruturar esses
processos, garantindo que a institui¢do se mantenha alinhada as exigéncias atuais e futuras
da educagdo superior, a0 mesmo tempo em que busca otimizar a qualidade do ensino
oferecido.

Esse movimento de aprimoramento ¢ concebido como um exercicio de
autorreflexdo coletiva realizado pela comunidade académica dos cursos, com base nos
relatorios de autoavaliagdo institucional elaborados pela CPA, nas avaliagdes de cursos
conduzidas pelo MEC/INEP e nos resultados do ENADE. Os cursos sdo estimulados a
examinar esses dados em conjunto com professores, alunos e funcionarios, promovendo
uma analise colaborativa e ampla. Posteriormente, o Nucleo Docente Estruturante (NDE)
de cada curso discute internamente esses relatorios, em didlogo com a Pro-Reitoria de
Graduagdo (PROGRAD) ¢ a CPA. Essa troca de informagdes resulta em um mecanismo
institucionalizado de revisao e atualizagdo continua dos Projetos Pedagogicos dos Cursos
(PPCs), garantindo que se mantenham alinhados as demandas educacionais, as exigéncias

de qualidade e as necessidades de uma sociedade em constante transformagao.

3.1.2. PDI e o ensino da pos-graduacio

A Pro-reitoria de Pesquisa e de Pos-graduagdo, 6rgao responsavel por planejar,
coordenar e monitorar as agdes de pds-graduagdo, visa cumprir o papel da universidade
como institui¢cao onde sdo realizadas pesquisas académicas e produgdes cientificas. Essa
atuacdo esta alinhada ao principio da integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,

conforme preconizado pela legislacdo federal e pelo PPI da Universidade.
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Os pilares da interdisciplinaridade, internacionalizacdo e inovagdo orientam a
PROPPG na qualifica¢do da pés-graduagao na PUC Minas. Para atingir esses objetivos,
a Pro-reitoria incentiva tanto projetos de pesquisa abrangendo temas universais e livres
em todas as areas do conhecimento - seguindo as diretrizes das agéncias financiadoras
nacionais - quanto projetos que atendam a demandas e/ou aspiragdes especificas da
instituicao. Parte-se do pressuposto que a instituicdo deve estar atenta as tendéncias
contemporaneas e¢ as oportunidades de estudo emergentes, o que pode implicar a
priorizagdo de projetos em temas e areas de conhecimento especificos.

A AGP (Agéncia de Gestdo de Projetos e Servigos), vinculada a PROPPG,
desempenha um papel essencial nesse projeto, sendo responsavel pela captagao,
planejamento e gestao dos projetos de pesquisa e servigos ofertados. Sua atuagao visa nao
apenas auxiliar no desenvolvimento dessas atividades, mas também agregar valor aos
talentos da universidade, contribuindo para a expansao e consolida¢ao de sua produgdo
académica e cientifica.

Conforme exposto no PDI, ¢ importante diferenciar os Programas de Pos-
graduacdo stricto sensu e os Cursos de Pos-graduacao /ato sensu. Enquanto os programas
stricto sensu, que incluem mestrados e doutorados, sdo voltados a formacdo de
pesquisadores € ao avango do conhecimento cientifico, os cursos lafo sensu t€m um
carater mais aplicado, focado na capacitagdo profissional em diversas areas do

conhecimento, alinhando-se as demandas do mercado e da sociedade.

3.1.2.1. Ensino da pds-graduacio stricto sensu

A Pés-graduacao stricto sensu da PUC Minas teve inicio em 1988, com a criagdo
do Mestrado em Letras, consolidando-se como uma area estratégica da Universidade. O
crescimento significativo, contudo, ocorreu a partir de 1996, com a implantagdo de novos
Programas de Pos-graduagdo. Essa expansao reflete uma estratégia clara de investimento
institucional, pautada no reconhecimento de dois propositos fundamentais: primeiro, a
experiéncia do Pais demonstra que € na pos-graduacao que se desenvolve o ambiente mais
propicio para a pesquisa de qualidade; e, segundo, porque, além de capacitar docentes e
profissionais - sua fun¢do primordial —, a pos-graduacdo contribui para a fixacdo dos
professores doutores, fortalecendo o corpo docente e a produgdo cientifica da

Universidade. Adicionalmente, a presenca da pds-graduagao nas IES ¢ fator determinante
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para o incremento da qualidade dos cursos de graduacdo, uma vez que favorece a
integragdo entre ensino e pesquisa.

A relacao completa dos Programas de Pds-graduagao da PUC Minas, incluindo os
cursos ofertados e os conceitos obtidos, ¢ apresentada no quadro 5 destacando a

consolidacao dessa area como pilar estratégico da Universidade.

Quadro 5 — Programas de pos-graduacio stricto sensu, por instituto, cursos
ofertados (mestrado ou doutorado) e conceito

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO | CURSO CONCEITO

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

o . . . mestrado académico 4
Biodiversidade e Meio-ambiente
doutorado 4
mestrado académico 4
Odontologia mestrado profissional 5
doutorado 4
INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS E GERENCIAIS
o N mestrado académico 5
Administragdo

doutorado 5

INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E INFORMATICA
. mestrado académico 4

Informatica
doutorado 4
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS
. mestrado académico 4
Educacao
doutorado 4
Ensino* mestrado profissional 5
Geografia: tratamento da mestrado académico 5
informacao espacial doutorado 5
mestrado académico 6
Letras doutorado 6
doutorado interinstitucional 6
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
mestrado académico 5
Ciéncias Sociais mestrado interinstitucional 5
doutorado 5
Relacdes Internacionais: mestrado académico 5
politica internacional doutorado 5
INSTITUTO DE FILOSOFIA E TEOLOGIA DOM JOAO RESENDE COSTA
L o mestrado académico 4
Ciéncias da Religido
doutorado 4
INSTITUTO POLITECNICO
Engenharia Elétrica ** mestrado académico 3
. . mestrado académico 4
Engenharia Mecénica
doutorado 4
FACULDADE DE COMUNICACAO E ARTES
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Comunicagao Social: interagdes midiatizadas mestrado académico 4

FACULDADE DE PSICOLOGIA
mestrado académico

Psicologia
doutorado 5
FACULDADE MINEIRA DE DIREITO
mestrado académico 6
o mestrado interinstitucional 6
Direito
doutorado 6
doutorado interinstitucional 6

* e ** Os programas deixaram de ser ofertados pela PUC Minas. Em 2020, eles ndo obtiveram
entrada de novos alunos, portanto, eles finalizaram suas atividades com os alunos que ja estavam
inseridos
Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

O quadro 5 evidencia o alto nivel de avaliacdo dos cursos stricto sensu da PUC
Minas. Entre os destaques, o Programa de Pos-graduacdo em Direito manteve a nota 6, e
o de Letras alcangou o mesmo patamar, ambos reconhecidos por seu alto padrdo de
exceléncia. Programas como os de Odontologia Profissional, Administragio, Ensino?,
Geografia, Ciéncias Sociais, Relacdes Internacionais e Psicologia mantiveram a nota 5.
J& os programas de Biodiversidade e Meio-ambiente, Odontologia, Informatica,
Educagdo, Ciéncias da Religido, Engenharia Mecanica e Comunicagcdo Social
mantiveram a nota 4, e o Programa de Pos-graduacio em Engenharia Elétrica® recebeu
nota 3.

A nota 6 ¢ um indicativo de alto padrao de reconhecimento internacional para os
programas que oferecem cursos de doutorado, enquanto a nota 5 indica a nota maxima
para os programas que oferecem apenas cursos de mestrado. Esses resultados demonstram
que a maioria dos cursos stricto sensu da Instituicdo apresentam, portanto, conceito
equivalente a 5 ou superior, consolidando-se como referéncia de qualidade no cenério
académico.

A fim de continuar elevando os conceitos dos cursos, a PROPPG tem se
empenhado em fortalecer e expandir os programas de pds-graduacgao stricto sensu, com
foco na eficiéncia na formacao discente. O objetivo € ampliar o alcance dos programas e
aprimorar a qualidade da formagao oferecida aos alunos. O planejamento estratégico da
PROPPG também inclui o monitoramento e analise continuos dos seus cursos, o que
permite subsidiar decisdes relacionadas ao redimensionamento e alinhamento

institucional, garantindo maior sintonia com as demandas da sociedade.

2 O programa deixou de ser ofertado pela PUC Minas.
3 O programa deixou de ser ofertado pela PUC Minas.
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A tabela 3 apresenta, por instituto, o nimero de cursos ofertados e de alunos
matriculados nos programas de pos-graduacao stricto sensu entre 2021 e 2023. Em 2023,
a Universidade ofereceu 33 cursos regulares, sendo 18 mestrados e 15 doutorados, com

um total de 925 alunos matriculados.

Tabela 3 — Nimero de alunos matriculados, nos programas de pdés-graduacio
stricto sensu, por instituto, modalidade ofertada (mestrado ou doutorado) nos anos
de 2021, 2022 e 2023

2021 2022 2023
Instituto/Faculdade
Curso | Alunos | Curso | Alunos | Curso | Alunos

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude 05 116 05 105 05 86
Instltutg Qe Ciéncias Economicas e 02 103 02 08 02 7
Gerenciais

Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 02 70 02 57 02 37
Instituto de Ciéncias Humanas 08 295 08 248 07 206
Instituto de Ciéncias Sociais 05 98 05 77 05 120
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo 02 90 02 34 02 64
Resende Costa

Instituto Politécnico 03 107 02 71 02 56
Faculdade de Comunicagdo e Artes 01 24 01 19 01 16
Faculdade de Psicologia 02 112 02 71 02 56
Faculdade Mineira de Direito 03 340 03 236 05 212

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

3.1.2.2.  Ensino da pés-graduacio lato sensu

A Poés-graduagdo lato sensu é de responsabilidade da Diretoria de Educacao
Continuada (IEC) e do Nucleo de Educacao de Ensino a Distancia (PUC Minas Virtual),
ambos criados na década de 1990. Enquanto o IEC foi concebido para atender a crescente
demanda por atualizagdo e reciclagem profissional em diversas dreas de conhecimento,
por meio de cursos presenciais e semipresenciais, a PUC Minas Virtual, responsavel pelos
cursos EaD, nasceu com a missao de oferecer educacao de qualidade, rompendo barreiras
de tempo ou espaco.

Conforme destacado no PDI, a PUC Minas consolidou-se como uma referéncia
em educacdo continuada, apoiando-se em projetos pedagogicos inovadores em diversas
areas do conhecimento. A educacdo continuada ¢ considerada uma prioridade para a
Universidade, ndo apenas pela alta demanda por cursos de especializacdo e
desenvolvimento profissional, mas também por sua capacidade de manter seu corpo

docente em contato permanente com profissionais, empresas e estudantes em diversos
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campos de atuacdo. Essa integracdo ¢ promovida por meio de parcerias bem-sucedidas
com institui¢des publicas e privadas, e pela oferta de cursos que atendem as mais diversas
necessidades: presenciais, semipresenciais e a distancia.

Com base nas demandas do mercado e utilizando um corpo docente altamente
qualificado, o IEC oferece, anualmente, mais de 1.000* cursos de pds-graduagio lato
sensu e de aperfeicoamento por ano, enquanto a PUC Minas Virtual disponibiliza mais
de 50 cursos de especializagdo e de atualizagdo, todos voltados para a formagao

profissional e a atualizagdo técnica.

3.1.2.3.  Cursos Presenciais e Semipresenciais

Os cursos de pos-graduagdo lato sensu, também conhecidos como cursos de
especializacdo, seguem as determinacdes da Resolugdo CNE/n° 1 de 2018, que regula seu
funcionamento e estabelece uma carga hordria minima de 360 horas. Na PUC Minas,
esses cursos sao oferecidos em trés modalidades, sendo elas: presenciais, semipresenciais
(aperfeicoamento e desenvolvimento profissional) e a distdncia, com opg¢des voltadas
para o publico em geral ou no formato in company, atendendo demandas especificas de
empresas e organizagoes.

Gerenciados pelo IEC, os cursos presenciais e semipresenciais sao oferecidos ao
longo do ano, em todas as unidades da PUC Minas, com duas entradas anuais e duragao
variavel, conforme a carga horaria e periodicidade das aulas. Em 2004, o IEC ampliou
significativamente sua atuagdo, estendendo suas atividades a outros centros regionais de
Minas Gerais e incorporou as unidades educacionais Barreiro e Sao Gabriel, além dos
campi Arcos, Betim, Contagem e Serro. Essa descentralizacao das atividades pelo interior
do Estado, permitiu que o IEC se expandisse para cidades como Ipatinga, Uberlandia,
Juiz de Fora, Sete Lagoas e Divinopolis, fortalecendo sua presenga no interior do Estado
e promovendo maior acessibilidade a educacao continuada.

As tabelas 4 e 5 apresentam o numero de cursos de especializacdo presenciais e
semipresenciais do IEC e o total de alunos matriculados, por instituto/faculdade, no

periodo de 2021 a 2023.

4 Informagdes extraidas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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Esses dados demonstram o alcance e a relevancia da educacdo continuada na PUC

Minas, reafirmando seu compromisso com a formagdo profissional de exceléncia e a

integragdo com as demandas do mercado.

Tabela 4 — Nimero de cursos e alunos matriculados, por instituto/faculdade, nos

cursos presenciais do IEC no periodo de 2021 a 2023

Instituto/Faculdade

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Satude

Instituto de Ciéncias Econdomicas e
Gerenciais

Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica
Instituto de Ciéncias Humanas

Instituto de Ciéncias Sociais

Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo
Resende Costa

Instituto Politécnico
Faculdade de Comunicagdo e Artes
Faculdade de Psicologia

Faculdade Mineira de Direito

2021
Curso | Alunos
49 705
43 1.081
11 315
05 122
08 127

02 45
37 1.475
09 141
13 641
19 635

2022
Curso | Alunos
36 411
15 407
01 21
02 49
01 13
01 33
13 454
06 199
08 194

2023
Curso | Alunos
35 459
12 574
01 40
01 10
01 27
08 314
04 231
08 247

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Tabela 5 — Niimero de cursos e alunos matriculados, por instituto/faculdade, nos
cursos semipresenciais do IEC no periodo de 2021 a 2023

Instituto/Faculdade

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Satude
Instituto de Ciéncias Economicas e Gerenciais
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica
Instituto de Ciéncias Humanas

Instituto de Ciéncias Sociais

Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo
Resende Costa

Instituto Politécnico

Faculdade de Comunicagdo e Artes
Faculdade de Psicologia

Faculdade Mineira de Direito

2021
Curso | Alunos
15 876
81 4.957
17 920
13 453
11 214
02 38
36 3.104
11 351
08 288
24 1.392

2022
Curso | Alunos
29 1.123
83 6.149
23 1.583
13 486
14 388
04 113
50 5.174
11 544
13 733
29 2.097

2023
Curso | Alunos
26 1.210
87 5.920
28 2.050
13 366
13 390
03 107
54 5.650
13 489
11 735
35 2.198

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

As tabelas demonstram uma mudanga significativa na distribui¢cdo dos cursos de

especializacdo da PUC Minas entre os anos de 2021 e 2023, com uma diminui¢do no

numero de cursos presenciais € um aumento expressivo no namero de cursos

semipresenciais. O numero de alunos matriculados nos cursos presenciais caiu de 635,

em 2021, para 247, em 2023. Em contrapartida, nos cursos semipresenciais, o nimero de
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alunos aumentou de 1.392 para 2.198 no mesmo periodo, refletindo uma adaptagdo
estratégica as mudancas do mercado e as preferéncias dos profissionais em busca de
especializacao.

A educagdo continuada é para a Universidade uma das suas prioridades, ndo
apenas pelo aumento da demanda por cursos de especializagdo e de aperfeicoamento, mas
também por representar uma oportunidade de manter o corpo docente em permanente
contato com profissionais, empresas e alunos atuantes nos diversos ramos de atividades,
conforme ja citado anteriormente. Em resposta a esse cendrio, a PUC Minas ampliou suas
modalidades de oferta da educag@o continuada, com destaque para o Programa Master
(PUC MASTER) e a Pos-Especializagao.

A PUC Master ¢ uma iniciativa voltada atender as demandas de profissionais que
buscam inovacdo, exceléncia nos negdcios e contribuicdo para a constru¢do de uma
sociedade melhor. Este programa contempla as areas de Gestao, Tecnologia, Engenharia,
Direito, Saude e Artes. Sdo cursos voltados para executivos, empreendedores e gerentes
corporativos, que buscam ampliar o desenvolvimento de competéncias que promovam
inovagao e alta performance organizacional e pessoal.

Por meio da oferta de cursos compactos, com carga horaria maxima de 180
horas/aulas, os cursos de Pos-Especializacdo estudam, com profundidade, temas
especificos de areas do conhecimento e sdo destinados a profissionais que ja possuam

curso de Pos-graduacao (Especializagao ou Master).

3.1.2.4. Cursos a Distancia

Os cursos de especializagdo a distancia, gerenciados pela PUC Minas Virtual,
adotam, atualmente, um modelo de pds-graduagdo lato sensu flexivel, projetado para
atender alunos de quaisquer regides e contextos pessoais e profissionais. Esse modelo
privilegia a comunicacao exclusiva via internet, com interagdes assincronas por meio de
videoaulas acessiveis sob demanda, permitindo que os alunos as assistam no momento ¢
na frequéncia que melhor lhes convier. Todas as atividades académicas sao realizadas
exclusivamente on-line, garantindo maior autonomia e flexibilidade no processo de
aprendizado.

Esse formato tem possibilitado a participagdo de alunos de todo o Brasil, bem como
de outros paises, como Argentina e Colombia (América do Sul); Canada e Estados Unidos

(América do Norte); Alemanha, Espanha, Holanda, Irlanda, Italia e Portugal (Europa);
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Angola, Cabo Verde, Mogambique (Africa); India e Japao (Asia); ¢ Nova Zelandia
(Oceania). A ampla abrangéncia geografica evidencia a capacidade da PUC Minas em
oferecer educagdo de qualidade para um publico global.

A pos-graduacdo lato sensu a distancia contempla areas de Gestdo, Tecnologia,
Engenharia, Direito, Letras, Geografia, Satde e Educacdo, oferecendo cursos de
exceléncia para profissionais que buscam atualizagdo e inser¢ao no mercado de trabalho,
bem como o desenvolvimento de competéncias pessoais e técnicas. Com duracdo minima
de 360 horas, os cursos de especializacdo sdo ofertados anualmente e adotam, desde 2018,
um sistema de entrada didria, permitindo que novos alunos ingressem continuamente, sem
a necessidade de aguardar o inicio de um periodo letivo especifico.

No ano de 2023, a PUC Minas ofertou 71 cursos de pds-graduagdo lato sensu,
consolidando sua posi¢cao como referéncia em educacdo a distancia. A tabela 6 apresenta
a evolugdo no numero de cursos e alunos de Pos-graduacdo a distancia oferecidos pela

PUC Minas Virtual, no periodo de 2021 a 2023, organizados por instituto e faculdade.

Tabela 6 — Niimero de cursos e alunos matriculados, por instituto e faculdade, na
pos-graduacio lato sensu da PUC Minas Virtual, no periodo de 2021 a 2023

2021 2022 2023
Instituto/Faculdade
Curso | Alunos | Curso | Alunos | Curso | Alunos

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Satude 01 218 01 142 01 400
gl:fetl‘:é‘l’aie Ciéneias Economicas ¢ 11| 3170 | 09 | 1676 | 13 | 5399
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 08 2.012 13 2.606 13 6.398
Instituto de Ciéncias Humanas 03 401 03 293 04 758
Instituto de Ciéncias Sociais - - - - - -
Instituto Politécnico 08 2.217 11 1.384 11 3.429
Faculdade de Comunicagdo e Artes 01 262 01 81 02 310
Faculdade de Psicologia 01 235 02 218 03 640
Faculdade Mineira de Direito 20 4.304 19 2.629 24 7.685

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Os materiais didaticos utilizados nos cursos de pds-graduagdo a distancia sao
desenvolvidos internamente na PUC Minas pelos proprios professores, com o suporte de
uma equipe multidisciplinar. Essa equipe ¢ composta por profissionais da area de
Comunicagao, de Design, de Educagao de Letras e de Tecnologia, entre outras, garantindo
a producao de conteudos pedagdgicos de alta qualidade, adaptados as necessidades dos

cursos € dos alunos.
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O monitoramento das disciplinas e o acompanhamento dos alunos sdo realizados
por trés perfis de profissionais:

- Professores autores, responsaveis pelo planejamento pedagogico da disciplina,
pela criagdo dos materiais didaticos e pela elaboracdo das atividades avaliativas;

- Professores tutores, que se dedicam as interagdes com os alunos, acompanhando
sua trajetoria de aprendizado e fornecendo suporte académico; e,

- Tutores administrativos, que atendem as demandas tecnoldgicas e administrativas
dos alunos, garantindo uma experiéncia mais fluida e eficiente para os alunos.

Com base nos resultados alcangados, a PUC Minas Virtual planeja, nos proximos
anos, ampliar a oferta dos cursos de pos-graduacao lato sensu a distancia, contemplando
areas ainda ndo atendidas, como da Saude (ex.: Enfermagem, Fisioterapia ¢ Medicina) e
expandindo a oferta em areas com menor cobertura, como Ciéncias Sociais Aplicadas e

Engenharias.

3.1.3. PDI, pesquisa e iniciacio cientifica

No PDI 2022-2026, a pesquisa ¢ descrita como “um dos pilares de sustentacdo da
Universidade, gerando novos conhecimentos e ideias, que subsidiam o desenvolvimento
de processos, produtos e tecnologias, bens culturais e praticas inovadoras” (p.81).
alinhada a esse principio, a PUC Minas busca fortalecer sua posicdo como institui¢ao
educacional de referéncia nacional e internacional, promovendo a pesquisa e a inovagao
para enfrentar os desafios do século 21.

Nesse sentido, o documento destaca como principais objetivos para os proximos

anos:

a) Fomentar a interacdo entre pesquisa e o ensino de Graduagdo e a Educacao Basica;

b) Estimular ntcleos de exceléncia com caracteristicas interdisciplinares,
interinstitucionais e intersetoriais;

¢) Ampliar e qualificar a produgdo cientifica;

d) Ampliar a visibilidade e a comunicag¢ao cientifica;

e) Ampliar o nimero de projetos de pesquisa com financiamento externo;

f) Fomentar a articulagdo entre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, na
Universidade;

g) Ampliar a visibilidade das agdes e produtos que envolvam a inovagao.
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A iniciacdo cientifica ¢ compreendida como um processo de introducdo dos
estudantes de graduagao ao fazer cientifico, proporcionando-lhes uma oportunidade tinica
de desenvolver competéncias académicas e ampliar suas perspectivas profissionais. Por
meio de programas promovidos pela propria institui¢ao, além de parcerias com o CNPq,
a FAPEMIG e diversas outras organizagdes governamentais € ndo governamentais, a
PUC Minas oferece a seus graduandos uma oportunidade de amadurecer
academicamente, fortalecer sua capacidade de inser¢do no mercado de trabalho e,
sobretudo, de contribuir para o avango do conhecimento cientifico, tecnoldgico e da
inovacao em diversas areas do conhecimento.

A Universidade dispde de varios programas, descritos a seguir, que visam
incentivar o ingresso deste segmento, estruturados em duas modalidades: remunerada e
voluntaria. Essas iniciativas sdo parte do compromisso da PUC Minas em fomentar a
pesquisa desde os primeiros anos da graduacao, garantindo aos estudantes uma formacao

que integra teoria e pratica, além de incentivar o pensamento critico e a criatividade.

Fundo de Incentivo a Pesquisa (FIP)

Criado em 1982, o programa FIP (Fundo de Incentivo a Pesquisa) tem como
objetivo estimular as atividades cientificas na Universidade por meio da destinacdo de
meio por cento (0,5%) de sua receita liquida. Os critérios de distribui¢ao desses recursos
sdo definidos pela PROPPG, garantindo um uso estratégico e alinhado aos objetivos
institucionais.

Os projetos submetidos pelos professores e aprovados pelo FIP possuem duracao
de 12 meses, e os alunos tém a oportunidade de participar como bolsistas. Além de
promover a cultura de pesquisa na Universidade, o programa desempenha um papel
essencial na consolidagcdo de novos grupos de pesquisa e no fortalecimento daqueles ja

consolidados, ampliando o impacto académico e cientifico da PUC Minas.

Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Tecnologica (PIBIC-FAPEMIG)

Assim como o FIP, o PIBIC-FAPEMIG visa fomentar a cultura de pesquisa na

Universidade, incentivando os discentes da graduagio e promovendo sua independéncia

intelectual.
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Desde sua criagdo, em 1985, por meio do Programa de Bolsa de Iniciacdo
Cientifica (PROBIC), os estudantes da graduacao t€ém a oportunidade de submeter suas
propostas de pesquisa aos editais da PROPPG, com a indicagdo de docentes orientadores.
Em 2021, o programa foi renomeado como PIBIC, deixando de ser intitulado Programa
de Bolsa de Iniciacdo Cientifica e assumindo o epiteto “Programa de Apoio a Iniciagdo
Cientifica e Tecnoldgica”. Essa mudanga nao se limitou a nomenclatura: o financiamento,
que anteriormente era realizado também pela Universidade, passou a ser integralmente

financiado pela FAPEMIG.

Programa de Iniciacdo Cientifica e Programa de Iniciacdo em Desenvolvimento

Tecnologico e de Inovagao (PIBIC-PIBITI CNPq)

Gerenciados pela PUC Minas, ambos os programas sdo vinculados ao CNPq: um
¢ destinado a Bolsa de Iniciacdo Cientifica; e o outro, a Bolsa de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnologico e de Inovagao.

Os critérios adotados pela PUC Minas para o gerenciamento dos programas
incluem a avaliagdo rigorosa das propostas submetidas e a distribuicdo das bolsas,

priorizando bolsistas de produtividade do CNPq.

Programa de Iniciacdo Cientifica Voluntaria (PICV)

Estabelecido em 2018, o Programa de Inicia¢do Cientifica Voluntéria (PICV) foi
criado em resposta a crescente demanda e interesse dos alunos pela pesquisa. Alinhado
aos incentivos das Diretrizes Curriculares Nacionais voltados para a promocdo da
pesquisa, o programa busca atender a projetos que ndo foram contemplados por
programas de fomento.

Diferentemente de outros programas, o PICV nao oferece bolsas, mas proporciona
a oportunidade de participacdo em projetos de pesquisa como voluntérios, ampliando o
acesso dos estudantes a formagao cientifica. O programa conta com um edital em fluxo
continuo na qual os docentes submetem os projetos de pesquisa a qualquer momento do
ano. Uma vez aprovados, os projetos podem envolver até¢ quatro discentes voluntarios.

A principal preocupacdo da Universidade tem sido a formacdo de recursos
humanos por meio de seus programas de fomento a pesquisa e a iniciagdo cientifica.

Nesse contexto, a presen¢a de doutores nas equipes de pesquisa, orientando bolsistas de
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Iniciagdo Cientifica, mestrandos e doutorandos, bem como outros professores da
Instituicdo, que ainda ndo integravam a pesquisa em sua rotina, constitui a maior
contribuicdo proporcionada por esses programas. Essa pratica ndo apenas fortalece a
producdo académica, mas também consolida a pesquisa como uma atividade cotidiana e
essencial na Universidade.

A tabela 7 apresenta a evolucao dos projetos de pesquisa submetidos e aprovados
nos programas FIP PUC MINAS, PIBIC/PIBITI e PIBIC/FAPEMIG, organizados por
instituto e faculdade, nos anos de 2021, 2022 e 2023. Em 2023, foram apresentados 328

projetos, dos quais 220 deles foram aprovados.

Tabela 7 — Evolucio dos projetos de pesquisa apresentados e deferidos — FIP PUC
MINAS, PIBIC/PIBITI E PIBIC/FAPEMIG - por Instituto/Faculdade

(2021, 2022 e 2023)
2023
Iniciacao FIP PUC
. 2021 2022 .. MINAS/ PIBIC/
Instituto/Faculdade \?Jflil;ltglc-?a PIBIC/ | FAPEMIG Total
PIBITI

A D A D A D A D A D A | D
Instituto de Ciéncias 82| 64 |77 |55 | 07 |06 | 22| 13 | 44 | 28 | 73| 47
Biologicas e da Saude
Instituto de Ciéncias | o | 45 153 | 45 | o1 | o1 [ 10| 08 | 08 | 04 | 19| 13
Econdmicas e Gerenciais
Instituto de Ciéncias 20016 |12 11 ] 02 ]02]19] 17 |06 |o02]27]21
Exatas e Informatica
Instituto de Ciéncias 5020 |3 12] - | - |0o] 07 | 11 |08 |20]15
Humanas
Instituto de Ciéncias 48 | 35 (33 14 | 02 |01 | 16| 14 | 24 | 19 | 42|34
Sociais
Instituto de Filosofia e
Teologia Dom Jodo 071 07 | 09 | 08 01 01 | 04 04 15 10 | 20 | 15
Resende Costa
Instituto Politécnico 35| 22 | 34| 28 05 05 | 16 18 10 02 | 31|25
Faculdade de 04| 04 | 04| 04 | - - |o4a] 03 | 07 | 04 |11]07
Comunicagdo € Artes
Faculdade de Psicologia 40 | 33 | 32| 28 04 | 04 | 04 | 02 22 16 | 30 | 22
Faculdade Mineira de 6349 | 58| 23 [ o1 |01 | 23] 06 | 31 | 14 | 55|21
Direito
Pro-Reitoria de Pesquisa e 01 | o1 ) ) ) ) i ) ) i i i
de Pos-Graduacgéo
Total 345|266 |295| 198 | 23 21 | 127 92 178 | 107 | 328|220

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Obs.: A = apresentados; D = deferidos

Além dos programas de iniciagdo cientifica, o PDI destaca ainda outras iniciativas,

descritas a seguir, voltadas para a pesquisa na Universidade.
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Auxilios-viagem

Reconhecendo a importancia da participacdo em eventos de carater técnico-
cientifico e didatico-pedagdgico para o desenvolvimento académico, a PUC Minas
oferece auxilio-viagem a seus docentes. Essa iniciativa visa compensar a redu¢do dos
recursos disponiveis em agéncias de fomento, garantindo que os professores possam
apresentar trabalhos, participar de congressos e semindrios, ¢ ampliar suas redes de
colaboracdo cientifica, promovendo a disseminacdo do conhecimento produzido na

Universidade. O grafico 10 quantifica o nimero de beneficios concedidos entre 2021 e

2023:

Grafico 10 — Concessdes de auxilio-viagem realizadas no periodo de 2021 a 2023

70
55
36
20
5 L
[

2021 2022 2023

B Professor da PUC Minas B Professor convidado

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Ao longo desses trés anos, a PUC Minas financiou um total de 186 auxilios-
viagem, distribuidos entre docentes (48,92%) e professores convidados (51,08%). Além
disso, a analise do grafico revela um crescimento no numero de auxilios-viagem
concedidos ao longo do periodo. Em 2021, foram realizadas 5 concessdes, numero que
aumentou para 56 em 2022 e atingiu 125 em 2023. Esse crescimento reafirma o
compromisso institucional de incentivar e valorizar a pesquisa ¢ a disseminagdo do

conhecimento.
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Grupos de pesquisa

Conforme indicado no PDI, a formacdo de grupos de pesquisa ¢ um dos pilares
fundamentais para consolidar o reconhecimento da PUC Minas como um centro de
exceléncia académica e cientifica. Nesse contexto, a evolu¢ao no niumero de grupos de
pesquisa reflete os esforgos institucionais para fortalecer a produgao de conhecimento.

A tabela 8 revela um crescimento no numero de grupos de pesquisa em 9 dos 10
Institutos/Faculdades. A unica excecao foi a FAPSI, que registrou uma redu¢do. Em 2021,
a PUC Minas contava com 157 grupos de pesquisa cadastrados no CNPq. Em 2022, esse
numero reduziu para 138, representando uma queda de 12,1%. Contudo, em 2023, foi
registrado um aumento significativo, com o nimero de grupos de pesquisa aumentando

para 166.

Tabela 8 — Nimero de grupos de pesquisa da PUC Minas realizados nos anos de
2021, 2022 e 2023 por Instituto/Faculdade

Instituto 2021 2022 2023

Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude 18 13 16
Instituto de Ciéncias Economicas e Gerenciais 7 6 8
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 14 12 14
Instituto de Ciéncias Humanas 38 32 36
Instituto de Ciéncias Sociais 21 16 19
Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo Resende Costa 10 10 11
Instituto Politécnico 11 12 14
Faculdade de Comunicagao E Artes 5 3

Faculdade de Psicologia 8 9 7
Faculdade Mineira de Direito 25 25 33

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Comité de Etica em Pesquisa da PUC Minas

Fundado em julho de 2000, o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres
humanos (CEP) da PUC Minas tem como objetivo atender as demandas relacionadas ao
compromisso ético em projetos de pesquisas realizados na Universidade. Esses projetos
abrangem tanto cursos de graduacdo e poOs-graduacdo quanto outras atividades

académicas que envolvem seres humanos. Diferentemente de uma abordagem restrita a
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area da saude, o CEP também avalia projetos das areas de Ciéncias Exatas, Humanas e
Sociais, assegurando o cumprimento dos principios éticos em diversas disciplinas.

Vinculado a PROPPG, o CEP esta registrado, desde 2002, na Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP), do Ministério da Saude. Além da avaliagdo dos projetos
de pesquisa, o Comité também realiza palestras e atividades educativas, promovendo a
conscientizacdo sobre a ¢€tica na pesquisa e fortalecendo a cultura institucional de
responsabilidade académica.

A tabela 9 apresenta o numero de projetos de pesquisa submetidos e deferidos
pelo CEP da PUC Minas, durante o periodo de 2020 a 2022. Observa-se uma redugdo no
numero total de projetos de pesquisa apresentados: de 322 em 2021, para 304 em 2022, e
para 286 em 2023. Essa diminui¢do ocorreu em sete institutos/faculdades, enquanto
outros trés apresentaram aumento no numero de projetos. Um destaque ¢ o Instituto de
Ciéncias Sociais que registrou um crescimento significativo no periodo, passando de 10

em 2021, para 11 em 2022 e 20 em 2023.

Tabela 9 — Projetos de pesquisa apresentados e deferidos pelo CEP da PUC Minas
por Instituto/Faculdade, no periodo de 2021 a 2023

Instituto 2021 2022 2023

A D A D A D
Instituto de Ciéncias Biologicas e da Satde 160 136 131 131 124 124
Instituto de Ciéncias Economicas e Gerenciais 10 10 4 4 2 2
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 9 9 11 11 9 8
Instituto de Ciéncias Humanas 37 36 50 50 38 37
Instituto de Ciéncias Sociais 10 9 11 11 20 20
gl::itrlll(‘;(; ((1; l;gosoﬁa e Teologia Dom Jodo 4 4 7 7 ’ )
Instituto Politécnico - - - - - -
Faculdade de Comunicagao E Artes 1 1 1 1 2 2
Faculdade de Psicologia 74 67 73 73 79 79
Faculdade Mineira de Direito 9 8 7 7 4 4
Outros 8 7 9 7 6 6
TOTAL 322 287 304 302 286 285

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Obs.: A = apresentados; D = deferidos
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Comissdo de ética no uso de animais da PUC Minas

Além do CEP, a PUC conta com a Comissdo de Etica no Uso de Animais da PUC
Minas (CEUA/PUC Minas). Este Comité, vinculado a PROPPG, ¢ um 6rgao colegiado
autonomo, multidisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, que atua no
acompanhamento ético de questdes relacionadas ao uso de animais em projetos de
pesquisa, ensino e atividades de extensao.

Com o compromisso de zelar pela qualidade e pela ética nas atividades
académicas e cientificas da Universidade, a CEUA tem a funcao de avaliar os projetos de
pesquisa, garantindo que estejam alinhados aos mais altos padrdes éticos no uso de
animais vertebrados. Sua composi¢ao ¢ formada por docentes de diversas areas, sendo
50% provenientes das areas biologicas (Biologia, Medicina Veterindria, Odontologia) e
50% de outras areas, além de contar com um representante discente € um representante
da Sociedade Protetora dos Animais, assegurando pluralidade e a diversidade de
perspectivas.

De acordo com a tabela 10, nos ultimos trés anos, a CEUA recebeu um total de 81
projetos, dos quais 42 foram deferidos. Em 2023, foram apresentados 34 projetos, e 8

receberam deferimento.

Tabela 10 — Projetos de pesquisa apresentados e deferidos pelo CEUA da PUC
Minas por curso, no periodo de 2021 a 2023

2021 2022 2023
Curso Unidade

A D A D A D

Biologia de Coragdo
Vertebrados - PPG Eucaristico 5 4 7 4 14 1
Biomedicina Betim - - - - 1 1
Betim 6 5 10 7 8 2
Medicina Veterinaria | Pogos 1 - 10 7 6 2

Praca da
Liberdade 3 3 > 4 4 I

. Coragdo
Odontologia Eucaristico ) ) ) ) 1 1
TOTAL 15 12 32 22 34 8

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.
Obs.: A = apresentados; D = deferidos

Os numeros da tabela refletem o papel essencial da CEUA na promocao de

praticas éticas e no fortalecimento da responsabilidade académica no uso de animais para
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fins de pesquisa e ensino, reforcando o compromisso da PUC Minas em atender as
exigéncias éticas contemporaneas, promovendo a conscientizacao e a reflexao ética no

ambiente académico e cientifico.

Editora PUC Minas

Criada pela Portaria R-057/2002, a Editora PUC Minas ¢ um 6rgao autobnomo que
carrega o nome da Universidade e possui como missdo a promoc¢ao da acessibilidade e a
disseminagdo do conhecimento nas areas cientifica, técnica, artistica, cultural, social e
religiosa, por meio do desenvolvimento de obras académicas e literarias

Em 2015, com a reformulagdo de seu regulamento, a Editora implementou novas
estratégias para o seu funcionamento, e ampliou o conselho editorial, composto por
professores advindos de diversas areas de conhecimento. O conselho editorial ¢
responsavel por formular e executar a politica editorial da Universidade, avaliar a
viabilidade das publicagdes, indicar obras para tradugdo e edigao, e colaborar na defini¢ao
de temas que prioritarios, além de propor metas estratégicas.

A editora tem como objetivo alcancar uma posicdo de destaque no mercado
editorial universitario nos proximos anos, ampliando a visibilidade de sua produgdo
académica e fortalecendo sua conexao com o publico. Para alcancar esse objetivo, a
editora da PUC Minas integra a Associacao Brasileira de Editoras Universitaria e
participa ativamente de eventos culturas e feiras literarias promovidas no territorio
nacional, como a Bienal do Livro de Minas, a Feira Universitaria do Livro da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e outros eventos promovidos por
associacoes nacionais de pos-graduagado, tanto em Belo Horizonte quanto no interior do
estado.

Por estar vinculada a uma IES de carater confessional, a editora ¢ orientada pelos
valores de ética, liberdade de expressdo e respeito a pluralidade de ideias e opinides,
refletindo o compromisso da PUC Minas com uma abordagem inclusiva e dialdgica no
campo editorial.

O grafico 11 apresenta a evolugdo das publicacdes da Editoria PUC Minas, entre
2021 e 2023. A andlise revela que o nimero de periodicos eletronicos publicados se
manteve estavel, com 33 publicagdes em 2022 e 2023. Ja o numero de livros publicados
apresentou um crescimento expressivo em 2022, passando de 16 para 23, mas registrou

uma redugdo para 15 em 2023.
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Grifico 11 — Evolucio das publicagoes feitas pela editora PUC Minas no periodo
de 2021 a 2023

32 33 33
23
| I |

2021 2022 2023

ELivro M Periddicos eletronicos

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Nucleo de Inovacgdo e Tecnologia — NIT

Desde 2006, a PROPPG passou a gerenciar projetos de inovagdo € a incentivar a
pesquisa tecnologica em todas as suas etapas, incluindo medidas de protecdo ao
conhecimento desenvolvido na Universidade. Muitos desafios se apresentam ao NIT,
como o cumprimento as normas nacionais e internacionais relacionadas a inovagao
tecnologica e a protecdo da propriedade intelectual. Com esse suporte, a PUC Minas
busca estreitar as parcerias com 6rgaos de fomento governamentais, empresas privadas e
projetos internacionais, além de formar professores e alunos altamente qualificados e
promover a ampla difusdo dos avangos cientificos e tecnoldgicos realizados na
Universidade.

Regulamentado pela Portaria Conjunta SMC/PUC Minas 01/2013, o NIT tem
como missdo organizar, sistematizar, orientar, acompanhar e executar tramites
relacionados a propriedade intelectual, além de estabelecer politicas institucionais que
promovam o aprofundamento da pesquisa académica. Sua visdo esta voltada para a
difusdo de conhecimentos sobre a propriedade intelectual e a conscientizagdo da
importancia de protecdo as inovacdes geradas na Instituicdo.

Suas competéncias incluem o encaminhamento ¢ acompanhamento de pedidos
registrados sob a titularidade da Sociedade Mineira de Cultura, junto ao Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI) e a outros 6rgaos de registro de propriedade intelectual,

no Brasil e no exterior, desenvolvidos no ambito da Universidade; o estabelecimento de
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parcerias com oOrgdos governamentais de fomento, empresas privadas e projetos
internacionais, além de fomentar atividades que impulsionem a criacdo de uma cultura
voltada para inovagdo, empreendedorismo e a protecao de direitos de propriedade
intelectual entre professores, pesquisadores e alunos.

Com esse suporte, a PUC Minas busca ndo apenas proteger e valorizar o
conhecimento produzido na Universidade, mas também formar profissionais
qualificados, ampliar a difusdo dos avangos realizados e fortalecer sua presenca em

parcerias estratégicas, tanto no setor publico quanto no privado, em ambito nacional e

internacional.

PUCTec — Hub de formacdo, Inovagdo e Negocios

Desde 2015, a PUC Minas vem promovendo agdes para fortalecer a interacao
entre a Universidade e empresas de diversos setores da economia, apoiando projetos que
propulsionem a criagao de empresas, capazes de inovar e transformar o ecossistema a que
pertencem. Em 2018, essa estratégia foi institucionalizada por meio do PUCTec, seu
HUB de formagao, inovacao e negécios, por meio da Portaria R/N° 059/2018.

O PUCTec ¢ sustentado por trés pilares fundamentais:

a) Formacio: Este pilar visa fomentar a mentalidade empreendedora por meio de
acdes que promovam a producdo de conhecimento voltado para a solugdo de
demandas da sociedade, potencializando o desenvolvimento de competéncias que
integrem inovagdo e impacto, preparando alunos, professores e pesquisadores
para atuar como agentes transformadores.

b) Densidade: A densidade refere-se ao numero de alunos, professores,
pesquisadores e funcionarios associados a PUC Minas e ao engajamento
interdisciplinar promovido no ambiente universitario. A densidade ¢ fortalecida
por meio de agdes que realizam e divulgam os resultados de projetos de pesquisa
e inovac¢do, criando um ecossistema colaborativo que estimula o aprendizado e a
criatividade.

c) Inducao de Negocios: Este pilar representa o desenvolvimento de novos negocios
baseado em projetos inovadores apoiados pela produ¢do de conhecimento gerada
dentro da Universidade. O objetivo ¢ transformar ideias em solugdes viaveis,

conectando a inovagdo académica com as necessidades do mercado.
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As startups, apoiadas pelo PUCTec, além de criarem oportunidades para alunos,
professores, pesquisadores e funcionarios empreendedores colocarem em pratica suas
competéncias e habilidades, contribuem para a gera¢ao de empregos e ajudam a promover
o crescimento econdmico. A institucionalizagdo do PUCTec potencializa um ciclo
virtuoso, que comega com o provimento de recursos necessarios para o desenvolvimento
de pesquisas cientificas e culmina na geracdo de novos recursos por meio da

transformag¢do de conhecimento em inovagao.

3.1.4. PDI e extensao universitaria

Alinhada a sua missao institucional, a extensao universitaria ¢ uma das principais
formas pelas quais a PUC Minas, fiel a sua natureza filantropica, confessional e
comunitaria, responde aos desafios contemporaneos. Com uma trajetéria de,
aproximadamente, 60 anos de iniciativas extensionistas, nas duas ultimas décadas essa
atividade foi incorporada formalmente como parte do processo formativo discente.

Esse movimento consolidou a extensdo universitaria como um dos eixos
estruturantes do fazer académico, evidenciado em importantes documentos institucionais
como: o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI (2005), a Politica de Extensao (2006), o
Regimento Geral (2015), o Regulamento da Pro-reitoria de Extensao (2015), o Estatuto
da PUC Minas (2016), as Normas Académicas (2018) e os Planos de Desenvolvimento
Institucionais — PDIs, vigentes nos periodos de 2006-2011, 2012-2016 ¢ 2017-2021.

O PDI de 2022-2026 projeta que, neste quinquénio, as atividades de extensdo se
consolidem como instrumentos fundamentais para a constru¢ao de uma sociedade mais
justa, sustentavel, equanime, fraterna e inclusiva, além de fortalecer o posicionamento da
Universidade em ambito nacional e internacional.

Para alcancar essas metas, a PROEX definiu 14 objetivos estratégicos, com acdes
direcionadas tanto no ambiente externo quanto no interno da Universidade. Esses
objetivos, descritos a seguir, integram um esfor¢o coletivo para expandir e qualificar as
acOes extensionistas da PUC Minas, garantindo impacto social relevante e alinhamento

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Objetivo 1: Ampliar a articulacdo ensino-pesquisa-extensao
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Alinhado ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo,
incorporado nas normativas da PUC Minas, este objetivo visa fortalecer a integragao
dessas atividades como eixo estruturante da formacdo académica. Nas ultimas duas
décadas, a participagdo da PROEX na Comissdo de Avaliagao dos Projetos Pedagdgicos
de Cursos de Graduagdo, coordenada pela PROGRAD, tem promovido um didlogo
intersetorial que fomenta essa articulacao.

Avangos significativos foram alcangados por meio do edital de projetos de
extensdo, que fomenta agdes fundamentadas na indissociabilidade com o ensino e a
pesquisa, além de estruturar a proposi¢ao de cursos de extensdo com 0 mesmo principio.
Uma iniciativa essencial no ambito do PDI 2017-2021 foi a consolidacao das “Praticas
Curriculares de Extensao”, que hoje estao incorporadas as matrizes curriculares de todos
0S Cursos.

No PDI 2022-2026, serdo mantidas as estratégias anteriormente adotadas, com a
proposta de uma carga horaria obrigatoria de extensdo nos cursos de graduagdo,
atendendo a Resolugdao de n°. 7, de dezembro de 2018, do Conselho Nacional de
Educacao, que estabelece que 10% da carga horéria total dos cursos de graduagdo seja
dedicada a extensdo universitaria.

Além disso, destaca-se o fortalecimento das relagdes que envolvem o ensino de
pos-graduacao, a pesquisa e a extensao. Nos ultimos anos, a Pro-reitoria de Extensao tem
incentivado projetos provenientes dos Programas de Pos-graduacdo stricto sensu,
direcionando as pesquisas para a resolucdo de problemas praticos da sociedade. Tais
projetos podem tanto embasar os diagnosticos de agdes de extensdo quanto servir de
campo para o desenvolvimento de pesquisas. O estreitamento das relagdes com a poOs-

graduacao sera aprofundado no quinto objetivo.

Objetivo 2: Estruturar novos programas e fortalecer programas e projetos existentes

O segundo objetivo busca estruturar novos programas ¢ fortalecer programas e
projetos ja existentes, integrando-os a outras modalidades de agdo extensionista. Um
importante instrumento para essa integracdo tem sido o edital de projetos de extensdo,
que exige a vinculacao das iniciativas as diretrizes curriculares dos cursos e preconiza
ainda a exigéncia de articulacao das agdes ao ensino e a pesquisa.

Nos ultimos anos, o edital passou a valorizar iniciativas que promovam a

integragdo com outras modalidades de acdo extensionista, como cursos e eventos. As
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diretrizes apresentadas vém sendo fundamentais na integracao dos projetos aos cotidianos
dos cursos proponentes e, por consequéncia, t€ém contribuido na consolidagdao das
iniciativas. Para o periodo de 2022-2026, o PDI propde elevar a qualidade dos programas
e projetos, ampliando seus impactos e alinhando-os aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), promovendo a conexao da extensdo com a Agenda 2030 da ONU.
Na tultima década, a Universidade também alcangcou avangos significativos na
implementagao das praticas curriculares de extensao, incluindo o desenvolvimento do
Sistema de Gestao das Disciplinas de Extensdo (GDE). A meta do PDI 2017-2021 de
ofertar disciplinas contendo praticas de extensdo por todos os cursos de graduagdo da
Universidade foi alcancada. Para o PDI 2022-2026, a expectativa € vincular essas praticas
a outras modalidades de agdo extensionista, fortalecendo ainda mais a integragcdo e o

impacto das atividades.

Objetivo 3: Ampliar a oferta de atividades de extensdo

O terceiro objetivo propde a ampliagdo da oferta de atividades de extensdao em
diversas modalidades, como cursos e oficinas, eventos, prestacdo de servigo e producdes
académicas/publicacdes. Alinhada ao Regulamento da Pro-reitoria de Extensdo (2015), a
PUC Minas busca fortalecer essas agoes, consolidar e amplificar os avangos alcangados

nos PDIs anteriores. Para o periodo de 2022-2026, estao previstas as seguintes estratégias:

a) Regulamentagdo dos cursos e oficinas de extensdo, nas modalidades presencial e
a distancia, sincronos e assincronos, com ampliacao das ofertas em parceria com
a PUC Virtual, abrangendo todos os campi e unidades;

b) Regulamentagdo dos eventos de extensdao, também nas modalidades presencial e
a distancia, sincronos e assincronos, aprimorando os registros institucionais dessa
modalidade;

¢) Regulamentacdao e ampliacdo das prestagdes de servicos de carater extensionista
em todos os campi e unidades;

d) Ampliagdo, tanto qualitativa e quantitativamente, da producdo académica da
extensao, por meio do fortalecimento da Conecte-se - Revista Interdisciplinar de
Extensao Universitaria da PUC Minas e o desenvolvimento de estratégias para

aumentar a visibilidade das producdes e publicacdes extensionistas.
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Objetivo 4: Propor a regulamentacio e estabelecer estratégias de implementacdo do

processo de curricularizacdo da extensdo universitdria

O quarto objetivo busca propor a regulamentacdo e estabelecer estratégias de
implementa¢do da curricularizagdo da extensdo universitdria, em parceria com a
PROGRAD. O proposito ¢ assegurar que, no minimo, 10% da carga horaria total dos
cursos de graduacgdo sejam realizadas no ambito das agdes de extensao.

Para tanto, no segundo semestre de 2021, a Administracdo Superior da
Universidade constituiu, por meio da Portaria R/N°® 119/2021, uma comissao conjunta
para estabelecer orientagdes e principios condicionantes para a implementacdo da

curricularizag¢ao da extensao na PUC Minas.

Objetivo 5: Ampliar as acoes de extensdo nos programas de pos-graduacio

O quinto objetivo visa ampliar as agdes de extensdo nos programas de Pos-
graduacao stricto sensu, promovendo uma articulagdo mais estreita com a Pro-reitoria de
Pesquisa e Pos-graduacio (PROPPG). Nos ultimos anos, a PROEX realizou
levantamentos sobre o impacto social das atividades extensionistas nos programas de Pos-
graduacao, identificando o potencial das metodologias e estratégias aplicadas no ambito
da extensdo para aproximar a Universidade dos diversos atores que compdem o
ecossistema local e regional. Essas agdes podem contribuir ainda para ampliar o
compromisso com o desenvolvimento local, promovendo a melhoria das competéncias,
0 aprimoramento tecnoldgico, a inovagdao e o enriquecimento cultural. A relacao da
Universidade com outros setores da sociedade pode ser ampliada por meio do fomento e
do desenvolvimento de acdes empreendedoras e tecnoldgicas, em resposta as demandas
sociais, incluindo trabalhos de consultorias e assessorias vinculados a pesquisa e a

extensao.

Objetivo 6: Aprimorar a formagdao docente a partir da extensiao

O sexto objetivo € voltado para o aprimoramento da formagao docente por meio
da extensdo, consolidando-a como uma estratégia essencial na gestdo académica da
PROEX. Nesse sentido, a perspectiva ¢ manter a formagao continuada como elemento de

destaque, com o objetivo de alcancar aprimoramentos constantes. Isso permitira
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responder as transformacdes nos processos de ensino-aprendizagem; considerar a
realidade social como um campo de agdo, interagdo e investigacdo; e, desenvolver
competéncias interprofissionais por meio de diagnosticos participativos, planejamentos
coletivos e metodologias ativas.

A Rede PROEX, formada por atores envolvidos na gestdo e na execucao das
acOes de extensdao universitaria nas diversas unidades e campi da PUC Minas, ¢
responsavel por liderar esse compromisso oferecendo espagos ¢ agdes formativas que
contribuem para o desenvolvimento continuo das competéncias docentes, fortalecendo a
triade ensino, pesquisa e extensdo. Com isso, a PUC Minas busca ndo apenas capacitar
seus professores, mas também promover praticas pedagogicas inovadoras, que

aproximem ainda mais o ambiente académico das demandas sociais.

Objetivo 7: Ampliar a participagdo discente em agoes de extensao

O sétimo objetivo busca ampliar a participagdo discente em acdes de extensdo,
abrangendo tanto a graduagdo quanto a pos-graduacdo. Na graduagdo, essa ampliagdo ja
apresenta resultados expressivos, especialmente devido a implementacdo das praticas
curriculares de extensao, que, no ultimo quinquénio, asseguraram que todos os alunos da
PUC Minas tivessem vivéncias extensionistas ao longo de sua formacgao.

A expectativa ¢ que, com a efetivacdo da curricularizagdo da extensdo, que
estabelece que, pelo menos, 10% da carga horaria total dos cursos de graduacdo sejam
cumpridas no ambito de atividades extensionistas, ocorra um aumento gradual do namero
de discentes extensionistas. Além disso, a qualidade dessa participacdo poderd ser
aprimorada por meio da aplicagdao de metodologias ativas e participativas, bem como pela
integracdo das ac¢des de extensdo com praticas investigativas e projetos de pesquisa.

A medida que os processos pedagogicos forem ajustados para deslocar o foco do
eixo professor-aluno para o eixo aluno-sociedade, os discentes terdo mais oportunidades
de insercao em atividades extensionistas que ampliem sua formagao pratica e cidada. Essa
inser¢ao pode ocorrer em modalidades presenciais ou remotas, com atividades sincronas

ou assincronas, permitindo maior flexibilidade e alcance.

Objetivo 8: Amplificar as agoes de comunicagdao
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O oitavo objetivo propde amplificar as agdes de comunicagdo, alcangando
publicos internos e externos a Universidade, com o proposito de fortalecer a visibilidade
e o impacto da extensdo universitaria. No ultimo quinquénio, foram realizadas iniciativas
significativas, como a criagdo da Agenda Extensdo PUC Minas, uma publicagdo
eletronica semanal, que socializa noticias sobre as agdes extensionistas para a
comunidade académica. Além disso, houve um aumento no engajamento nas redes
sociais, incluindo mais seguidores e visualizagdes no canal da extensdo no YouTube € no
perfil da extensdo no Facebook, bem como melhorias no site da PROEX.

No escopo do PDI vigente, espera-se desenvolver e manter um novo site para a
PROEX, que amplie a acessibilidade e o alcance das informagdes. Além disso, espera-se
qualificar e expandir as redes sociais existentes, aproveitando-as como ferramentas

essenciais para a difusdo da extensdo aos diferentes setores da sociedade.

Objetivo 9: Aprimorar os processos administrativos e a gestdo académica da extensio

pela Rede PROEX

O nono objetivo busca aprimorar os processos administrativos e a gestdo
académica da extensdo, com foco na eficiéncia, articulacdo e capilaridade das agdes
realizadas pela Rede PROEX. Essa gestdao tem ocorrido de forma compartilhada, por meio
da atuacdo do Pro-reitor de Extensao ¢ de suas Assessorias Académica ¢ Administrativa;
das Coordenagdes Setoriais e Coordenagdes de Extensdo de Institutos e Faculdades, de
Campi e Unidades, cujos representantes integram o Colegiado de Extensdo; e pelos
Coordenadores de Extensdo de cursos de graduagdo e pos-graduacdo. Essa estrutura ¢
orientada por uma logica de trabalho articulado, fundamental para a disseminacao e
operacionalizacdo das modalidades de agdo de extensdo universitaria de maneira mais
ampla e efetiva.

Em relagdao a melhoria da gestdo académica e dos processos administrativos da
extensao, pretende-se consolidar a formag¢ao do quadro técnico-administrativo vinculado
a Rede PROEX, com foco no aprimoramento dos processos. Além disso, sera elaborado
e implementado um novo Planejamento Estratégico da Extensao (PEEx), em alinhamento
com as diretrizes do Planejamento da Gestao Estratégica da Universidade, para o periodo
2022-2026. Além disso, o novo PEEx apresentara o detalhamento dos objetivos contidos

no PDI 2022-2026 e orientara os setores internos da PROEX e sua Rede no
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desenvolvimento e operacionalizagdo das acdes de extensdo em suas diversas

modalidades.

Objetivo 10: Consolidar o sistema de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo

das atividades de extensdo

O décimo objetivo visa consolidar o sistema de acompanhamento, monitoramento
e avaliacdo das atividades de extensdo, conforme estabelecido no Regulamento da Pro-
reitoria de Extensdo. Essa consolidagdo do sistema alinhada as diretrizes nacionais da
extensao, ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdao Superior (SINAES) e ao
Sistema de Avaliacao da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), ¢ essencial para promover a autoavaliacdo e o continuo aperfeicoamento das
acoes de extensdo na Universidade, tanto na graduagdo quanto na pos-graduagao.

No periodo de vigéncia do ultimo PDI, foram implementadas importantes
melhorias nos processos de gestao dos projetos de extensdo, incluindo a implantag¢do do
Sistema de Gestdo de Projetos e Convénios (GPC), que substituiu, em 2018, o antigo
Sistema de Gestao de Pesquisa e Extensdo (GPE), e a consolidacao da gestdo das praticas
curriculares, por meio do Sistema de Gestao das Disciplinas de Extensao (GDE), tendo
sido implantadas novas rotinas, como a avaliacao dos planos de trabalho das disciplinas
de extensdo dos cursos de graduagdo pelos coordenadores de extensdo e a produgdo de
relatorios de avaliagcdo de impacto na formacao discente.

Para o PDI2022-2026, espera-se integrar o GDE ao Sistema de Gestao de Estagio
(SGE), o que permitird um gerenciamento mais eficiente das praticas curriculares. Além
disso, planeja-se estruturar novos sistemas informacionais para registrar € acompanhar as
acOes de extensdo em modalidades que ainda ndo possuem gestdo académica especifica,
como cursos, oficinas e eventos.

Além disso, em parceria com a Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI),
espera-se realizar melhorias nos sistemas existentes, para atender aos novos requisitos e
as novas demandas da extensdo universitaria. Tais implementagdes demandardo
atividades formativas para os docentes e funcionarios técnico-administrativos vinculados
a Rede PROEX, que serdo usudrios desses sistemas, visando ao aprimoramento da
qualidade de dados e informagdes a serem captados. Com 1isso, espera-se avangar na

automatizacao dos processos de coleta, tratamento, visualizagdo dos dados e geracdo de
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informagdes sobre as acdes de extensdo, que possam auxiliar na gestao € nos processos
decisérios da PROEX.

Propde-se ainda avangar na consolidacao dos processos avaliativos para as
diversas modalidades de extensdo, com especial atencdo para captar o impacto das
atividades na formagdo discente e quantificar os impactos sociais para os beneficidrios
das agodes, de modo a ampliar os processos de autoavaliagao e atender as diretrizes e aos

marcos normativos da extensao.

Objetivo 11: Potencializar a captagdo de recursos

O décimo primeiro objetivo consiste em potencializar a captacdo de recursos para
as iniciativas de extensdo universitaria, com especial atencdo a participacdo em editais
externos e a consolidacdo de parcerias estratégicas. A meta ¢ contribuir para a
sustentabilidade da Universidade e ampliar o impacto social das a¢des de extensdo. Nesse
sentido, a Rede PROEX pretende intensificar esforgos para identificar oportunidades de
financiamento, construir processos mais ageis para qualificar e encaminhar propostas,
além de conectar a PROEX com setores-chave da Institui¢do para viabilizar essas
iniciativas.

Além disso, a Rede devera se organizar para realizar atividades formativas e de
assessoramento necessarios aos docentes interessados em submeter propostas a editais ou
em estabelecer parcerias externas, buscando assegurar que as agdes de extensdo
continuem sendo relevantes e bem-estruturadas, contando com 0s recursos necessarios

para atender as demandas sociais e académicas.

Objetivo 12: Fortalecer a participagdo da PUC Minas no forum representativo do setor

O décimo segundo objetivo refor¢a a importancia da participagao ativa da PUC
Minas nos foruns representativos do setor de extensdo universitaria, consolidando sua
posicdo estratégica nas discussdes relacionadas aos rumos da politica nacional de
extensdo. A atuagdo da PROEX no Férum Nacional de Extensao e Acao Comunitaria das
Instituicdes Comunitarias de Educagao Superior (ForExt) tem sido fundamental nesse
sentido. Esse espaco tem permitido a Universidade contribuir de forma significativa para
a definicdo das diretrizes que orientam a extensdo universitdria no Brasil, como na

elaboracdo da Resolugdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, refletindo o compromisso da
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PUC Minas com o desenvolvimento e lideranga no campo da extensdo universitaria em

nivel nacional.

Objetivo 13: Ampliar os contatos e as parcerias com outras IES

O décimo terceiro objetivo busca expandir os contatos e as parcerias com outras
Instituicdes de Ensino Superior (IES), promovendo um intercambio académico que
fortaleca as agdes extensionistas. Além de sua atuagdo ativa no ForExt, que proporciona
um importante ambiente de didlogo com outras Instituicdes Comunitarias de Ensino
Superior (ICES), a Universidade também se empenha em participar e apoiar a realizagdo
de eventos e demais agdes que incentivem a colaboragao com outras IES - publicas e
privadas - de exceléncia no campo da extensdo universitaria. Essas parcerias, em nivel
nacional e internacional, sdo fundamentais para consolidar o posicionamento da PUC
minas como referéncia em extensao universitaria, além de fomentar agoes colaborativas

que ampliem seu impacto académico e social.

Objetivo 14: Contribuir com a internacionaliza¢cdo da PUC Minas

O ultimo objetivo busca fortalecer a internacionalizacdo da PUC Minas por meio
de agdes de extensdo universitaria, alinhando-se as tendéncias globais das IESs na ultima
década. Esse movimento, que tem como pilares a busca por entendimento mutuo e difusdo
da cultura da paz, ¢ estimulado pela adogdo de processos globalizantes que promovem a
mobilidade académica entre docentes e discentes e ampliam as contribui¢des multilaterais
e multiculturais.

Em 2019, a PUC Minas elaborou um Plano Institucional de Internacionalizagao,
no qual a extensdo universitdria desempenha papel relevante. Historicamente, a
Universidade tem registrado a participacdo de seus docentes e discentes em eventos
internacionais com o objetivo de compartilhar conhecimentos e resultados provenientes
de agdes extensionistas. Além disso, tem promovido eventos com a colaboracdo de
palestrantes de instituicdes estrangeiras e contado com a participagdo de alunos
intercambistas em programas e projetos realizados na instituigao.

O PDI 2022-2026 projeta a ampliagcdo de espagos de dialogo, envolvendo a Rede
PROEX, de forma alinhada ao Plano Institucional de Internacionalizagdo. A proposta

inclui o desenvolvimento de estratégias que fomentem a participagdo de docentes,
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discentes e de funcionarios técnico-administrativos estrangeiros nas acdes de extensao
universitaria. Também prevé a cooperagdo no desenvolvimento de programas e projetos,
a realizacao de cursos de extensdo em parceria com instituigdes internacionais € outras
iniciativas que fortalecam a atividade-fim. Essas estratégias visam ndo apenas a
internacionalizacdo da extensdo universitaria, mas também ao fortalecimento da PUC
Minas como uma instituicdo de ensino que integra a educagdo, a pesquisa € a extensao
em uma perspectiva global.

Salienta-se a importancia da incorporagdo de tecnologias remotas na execucao dos
14 objetivos estabelecidos. A experiéncia trazida pela pandemia evidenciou o potencial
das ferramentas de comunicacao remota para a realizagdo das atividades académicas,
incluindo as agoes de extensdao. Nesse sentido, a Pro-reitoria de Extensdo e sua Rede
buscam refletir sobre novas metodologias de extensdo remota e aprimora-las, com
especial aten¢do ao desenvolvimento de programas, projetos e praticas curriculares.

Tal movimento, entretanto, exige cautela. Deve-se sempre considerar as
limitagdes de acessibilidade impostas pela exclusdo digital de alguns beneficiarios,
quanto aos desafios metodoldgicos envolvidos em atividades com diagnostico
participativo remoto, a mobiliza¢do social e o trabalho comunitario em ambientes
virtuais. Esses obstaculos, embora significativos, podem ser mitigados com a
implementagao de estratégias direcionadas e agoes reflexivas.

O documento reforca, portanto, a necessidade de desenvolver estratégias para
minimizar os impactos dessas barreiras e garantir a eficacia das acdes de extensdo
remotas. Isso inclui a avaliagdo continua do nivel de incorporacdo de tecnologias remotas
e das metodologias de trabalho a distancia empregadas nas atividades de extensdo, com
vista a potencializar seu alcance e qualidade, mantendo o compromisso com a inclusao e

a transformacao social.

3.2. Responsabilidade social da Instituicdo

A responsabilidade social em uma instituicdo de ensino superior refere-se ao
compromisso da universidade com a promoc¢do do bem-estar social, ambiental e
econdmico das comunidades nas quais estd inserida. Isso envolve a implementacao de
praticas e iniciativas que visam contribuir para o desenvolvimento sustentavel, a justica
social e a inclusdo. Por meio de programas de extensdo, projetos comunitarios,

campanhas de conscientizagdo e parcerias estratégicas, a universidade utiliza seu capital
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intelectual, recursos humanos e infraestruturais para enfrentar desafios sociais e
ambientais, proporcionando solugdes inovadoras e de impacto positivo.

A importancia da responsabilidade social para a universidade, professores, alunos
e a comunidade assistida ¢ multifacetada. Para a universidade, fortalece seu papel como
uma instituicdo comprometida com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, além de
enriquecer sua relevancia social. Para os professores, a participagdo em projetos de
responsabilidade social oferece oportunidades para pesquisa aplicada e engajamento
civico, ampliando seu impacto académico e profissional. Na formag¢ao dos alunos, essas
iniciativas sdo fundamentais para o desenvolvimento de competéncias sociais, éticas e
profissionais, preparando-os para serem cidaddos conscientes e agentes de mudanga. Para
a comunidade assistida, as acdes da universidade representam acesso a Sservigos
essenciais, capacitacdo e melhorias nas condigdes de vida, contribuindo para um
desenvolvimento mais equitativo e inclusivo.

A responsabilidade social também se alinha diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU. As universidades
desempenham um papel fundamental na promocao de varios ODS, como o Fome Zero e
agricultura sustentavel (ODS 2), saude e bem-estar (ODS 3), educagdo de qualidade (ODS
4), igualdade de género (ODS 5), reducdo das desigualdades (ODS 10), agdo contra a
mudanca global do clima (ODS 13) e paz, justica e institui¢des eficazes (ODS 16). Ao
integrar esses objetivos em suas iniciativas de responsabilidade social, as institui¢des de
ensino superior ndo apenas contribuem para a resolucdo de questdes globais urgentes,
mas também preparam seus alunos para serem lideres e inovadores na busca por um
mundo mais justo e sustentavel. Assim, a atuacdo socialmente responsavel das
universidades vai além dos muros académicos, influenciando positivamente a estrutura
social e contribuindo para um futuro mais sustentavel e inclusivo para todos.

A responsabilidade social ¢ uma caracteristica essencial da identidade da PUC
Minas, abrangendo a inclusao social, o desenvolvimento econdmico e social, a prote¢ao
ambiental, valorizag¢do da diversidade, a preservagao da memoria cultural, a promogao da
producdo artistica e a salvaguarda do patrimonio cultural. Esta responsabilidade esta
integralmente incorporada as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026 destacou a importancia de
intensificar as agdes de extensao, expandindo projetos sociais que atendam a demandas
emergentes da sociedade, contribuindo assim de forma significativa para a

responsabilidade social da instituicao.
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Na PUC Minas, a responsabilidade social ¢ incorporada a varias dimensdes
fundamentais. Primeiramente, reflete-se na inclusdo social, intrinseca a sua identidade, e
na expansao organizacional por meio da criacdo de campi/Unidades, que tém impacto
positivo em seus entornos, fomentando o desenvolvimento econdmico e social local. Essa
responsabilidade manifesta-se também na concep¢do do ensino adotada pelo Projeto
Pedagogico Institucional (PPI)’, nas atividades de pesquisa e agdes da Extensdo
Universitaria, nos projetos da Secretaria de Cultura e Assuntos Comunitarios (SECAC),
nos servigos oferecidos pelas Clinicas Escola, Complexo Esportivo e Nucleos de Praticas

Juridicas (NPJ) as comunidades interna e externa.

3.2.1. Secretaria de Cultura e Assuntos Comunitarios

A Secretaria de Cultura e Assuntos Comunitarios (SECAC) atua de forma
multicampi e tem, em sua estrutura, 6rgdos e atividades que visam otimizar agdes,
racionalizar recursos e proporcionar maior identificagdo com as politicas comunitarias,
culturais e de defesa dos direitos das pessoas com Necessidades Educacionais Especiais
(NEE). Essa estrutura estd em consonancia com os principios que norteiam a PUC Minas,
pautando suas acdes na missdo da Universidade e, dessa forma, contribuindo para o
desenvolvimento humano e social de seus alunos, professores e funcionarios, assim como
a comunidade de seu entorno. A efetividade das atividades da SECAC ¢ viabilizada por
intermédio da Coordenadoria de Apoio Comunitario, da Coordenadoria de Atividades
Artisticas ¢ Culturais, da Escola de Teatro, do Museu de Ciéncias Naturais ¢ do Nucleo
de Apoio a Inclusdao do Aluno com Necessidades Educacionais Especiais (NAI).

A Coordenadoria de Apoio Comunitario responsabiliza-se pela operacionalizagao
de bolsas de estudos e financiamento estudantil da PUC Minas e esta presente em todos
os campi/unidades. E composta por uma equipe de assistentes sociais, que
operacionalizam os beneficios existentes na PUC Minas por meio de avaliagdo
socioecondmica dos novos ingressantes, candidatos a bolsas de estudo tanto institucionais
Crédito Educativo Rotativo (CER), para graduacao e pds-graduagao stricto sensu, quanto
governamentais, representadas pelo (PROUNI). Essas tltimas contam com o apoio do

setor de tecnologia da Instituicdo que, nos ultimos anos, possibilitou ampliar e facilitar o

5 Dados extraidos do Projeto Pedagdgico Institucional.
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acesso a cursos de graduagdo de candidatos de diferentes estados da Federagdao por meio
do recebimento virtual de documentos.

Observa-se um crescimento no numero de atendimentos realizados pela
Coordenadoria de Apoio Comunitario de todos os campi/Unidades da PUC Minas,
passando de 50.555 atendimento em 2021 para 85.340 atendimentos em 2022, chegando
a109.379 em 2023 ©. A unidade do Coracdo Eucaristico é a que registra o maior nimero
de atendimentos, devido ao fato de concentrar o maior nimero de alunos matriculados.
Em 2023, foram realizadas aproximadamente trés mil andlises socioeconomicas para
concessao e manutencao de beneficios a alunos e candidatos a cursos da Universidade, e
foram concedidas mais de duas mil bolsas de estudo.’

Além do volume expressivo de bolsas concedidas, especialmente por meio do
PROUNI e do programa de bolsa social para alunos ingressantes, também sado analisadas
demandas especificas para viabilizar os estudos a alunos que enfrentam problemas
financeiros temporarios e que necessitam de tratamento diferenciado por algum periodo.

A tabela 11 apresenta o numero de alunos de graduacgao beneficiados com bolsas
de estudo na PUC Minas, no periodo de 2021 a 2023, segundo dados do setor de bolsas
da Pré-Reitoria de Gestao Financeira (PROGEF).

Tabela 11 — Numero de alunos de graduacio beneficiados com bolsas de estudo na

PUC Minas

CAMPUS / PUC MINAS (1) SOCIAL PROUNI

UNIDADE 2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Coragédo Eucaristico 709 798 734 | 1.182 | 1.263 | 1.130 | 4.912 | 4.422 | 4.147
Barreiro 26 43 34| 682| 689 | 691 995 821 746
Lourdes 59 | 100 88 | 360 | 462 | 436| 1291 | 1.275| 1.287
Sdo Gabriel 44 72 62| 748 | 822 | 838 | 1424 | 1.165| 1.045
Arcos 09 07 02| 119 92 79 102 65 47
Betim 35 59 51| 511 571] 611 1.122| 1.007 911
Contagem 44 71 67 | 360 | 374 | 357 759 630 561
Pogos de Caldas 43 67 73| 422 482 | 500 | 1.394 | 1.243 | 1.158
Serro 12 06 09 94 | 100 95 90 79 74
Uberlandia 13 10 08 26 23 12 43 30 14
PUC Minas Virtual 14 17 25| 374| 373| 216 299 707 878
Total 1.008 | 1.250 | 1.153 | 4.878 | 5.251 | 4.965 | 12.431 | 11.444 | 10.868

Fonte: Roteiro enviado 8 PROGEF em junho 2024.

¢ Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 3 SECAC em junho de 2024.
7 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 3 SECAC em junho de 2024.
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Na tabela 11, observa-se um nuUmero significativamente maior de bolsas
concedidas a Unidade do Coracdo Eucaristico, pois ela engloba as unidades Barreiro,
Lourdes e Sao Gabriel. Observa-se também, na série histdrica apresentada, um aumento
da concessdo de bolsas PUC MINAS e SOCIAL de 2021 para 2022, no entanto, ambas
apresentaram uma diminui¢do no ano de 2023. J4 com relacdo as bolsas do PROUNI,
observa-se uma queda ao longo dessa mesma série historica.

A Coordenadoria de Apoio Comunitario, por meio de suas agdes, tem
desempenhado um importante papel na promog¢ao da cidadania, com especial atencdo a
setores excluidos, estando em consonancia com o PDI e o compromisso com a
responsabilidade social da instituicao.

A Coordenadoria de Atividades Artisticas e Culturais estimula a producao e o
consumo de atividades artistico-culturais pelos publicos interno e externo, contribuindo
para a transferéncia do conhecimento e desenvolvimento regional. A Coordenadoria de
Atividades Artisticas e Culturais € o setor responsavel por oficinas, concertos, exposigoes,
além da promogao de eventos gratuitos para a comunidade académica e para o publico
externo. Destacam-se, neste sentido, a série de Concertos Dominicais Peter Lund, evento
consolidado que ja conta com grande adesdo da comunidade, Quinta de Musica Erudita,
exposicoes, apresentacdes do Nucleo de Musica da Universidade, composto pelo Coral e
Grupo de Camara (maestro, quarteto de cordas e quarteto vocal), e as oficinas ministradas
principalmente para os corpos discente e técnico-administrativo.

Em 2023, foram realizados 30 concertos Peter Lund, 19 apresenta¢des na Quinta
de Musica Erudita e 72 apresentagdes do Nucleo de Musica da PUC Minas em diversos
campi e unidades da Universidade %.

A Escola de Teatro da PUC Minas desempenha um papel essencial na formagao
de profissionais das artes cénicas para o mercado cultural brasileiro. A Escola de Teatro
realizou um conjunto de 6 apresentagdes, com entrada gratuita. Em 2023, essas
apresentacoes atrairam aproximadamente 1.200 pessoas aos espetaculos apresentados
pelos alunos da Escola. Além disso, a Escola de Teatro oferece diversos cursos nas areas
de iniciacdo teatral para adultos, adolescentes e criangas, curso de montagem, além de

curso profissionalizante, oferecendo um rico painel das tendéncias mais significativas do

8 Informacdes internas extraidas do roteiro enviado 8 SECAC em junho de 2024.
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teatro contemporaneo, destacando sua relevancia social. A tabela 12 mostra os nimeros

dos espetaculos apresentados pelos alunos da Escola de Teatro em 2023.

Tabela 12 — Exercicios e espetaculos apresentados pela Escola de Teatro em 2023

EXERCICIOS E ESPETACULOS - DATAS PERIODO PUBLICO
Alice sdo Alices sao Alices — 06 a 08/07 — Modulos 1T e 11T 1°/2023 380
Como daqui, ali — dias 28/06 ¢ 03/07 — Mddulo I 1°/2023 210
Dialogos improvaveis — 10/07 — Iniciagao Teatral 1°/2023 110
Cabaret Dracul — Modulos 1T e IIT — 30/11 a 02/12 2°/2023 330
Mulheres guerreiras ou Todas as coisas do mundo — Mdédulo I — 2°/2023 110
04/12

A voz humana — Iniciacdo Teatral — dia 06/12 2°/2023 100
Total 2023 1.240

Fonte: Roteiro enviado 2 SECAC em junho de 2023.

Além disso, atores formados pela Escola de Teatro apresentaram a peca “O tempo

das flores” no 1° Congresso Internacional de Satide Mental na Contemporaneidade,

organizado pela Faculdade de Psicologia, pelo Anima e pela Proex. A peca, baseada na

obra “O despertar da primavera”, de Frank Wedekind, foi adaptada e dirigida pelo

coordenador da Escola de Teatro PUC Minas.’

Os quadros 6, 7 e 8 apresentam detalhes sobre as oficinas organizadas para alunos

e funcionarios (05 oficinas), os livros langados (04 livros) e as exposicoes (05 exposigdes)

organizadas para os publicos interno e externo:

Quadro 6 — Oficinas organizadas para os alunos e funcionarios da PUC Minas

OFICINAS

Oficina de Higiene Vocal destinada aos coralistas, ministrada por alunos e
professores do curso de Fonoaudiologia. O evento faz parte das Comemoragdes
do Dia Mundial da Voz.

Oficina de Bordado destinada aos colaboradores da limpeza — 10 encontros —
ministrada pela professora de artes Simone Prado.

Oficina de Canto destinada aos coralistas - 6 encontros - ministrada pela cantora
Melina Peixoto.

Oficina de Musica destinada ao publico infantil, parte da programagao “Férias
no Museu” — ministrada pelo Quarteto Vocal

Oficina de Natal destinada a funcionarios técnico-administrativos — 8 encontros
— ministrada pela professora de artes Simone Prado.

11e17/04

Inicio em 13/04

Inicio em 05/07

18 € 25/07

Inicio em 04/12

Fonte: roteiro enviado 8 SECAC em junho de 2023.

° Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 SECAC em junho de 2024.
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Quadro 7 — Lancamento de livros organizados para os alunos e funcionarios da

PUC Minas
LANCAMENTO DE LIVROS
“A inteligéncia artificial A (de) servigo do Estado de Direito” - Autores: Alunos 31/03
da Pés-graduacdo em Direito, sob a Coordenagdo do Prof. José Adécio Leite
Sampaio
“Deus na filosofia de Immanuel Kant”, do professor Angelo José Salvador - 15/06

Instituto de Filosofia e Teologia Dom Jodo Resende Costa - IFTDJ

"Compreendendo a seméantica social da modernidade e sua aparente superagdo"” 30/08
— Autores: Alunos da Pos-graduacdo em Direito, sob a Coordenagdo do Prof.
Alberico Alves da Silva Filho

“Oferenda Musical: um convite para o encontro com a beleza” Autor: 18/10
Alexandre Braga.

Fonte: roteiro enviado a SECAC em junho de 2023.

Quadro 8 — Exposicdes organizadas para o publico interno e externo da PUC

Minas
EXPOSICOES
Voltar aos passos que foram dados - José Saramago 1922 - 2022; fevereiro
Doces, doceiras e doceiros em Minas Gerais (Museu de Ciéncias Naturais) fevereiro
Exposi¢do “De tudo fica um pouco” — Método de Escanografia - Elaborada junho a outubro

pelos alunos de Cinema da PUC Minas - Curadora: Professora Bruna Mibielli

Exposi¢ao em Comemoragao aos 80 anos do Instituto de Ciéncias Humanas - outubro
Curador: Professor Caio Cesar Boschi

Exposi¢do: “A casa de Helena é aqui” — Homenagem a educadora professora novembro
Helena Antipoff — Curadora: Professora Magali dos Reis

Fonte: roteiro enviado 8 SECAC em junho de 2023.

Na area cultural, a SECAC, em parceria com a PROEX, apoia o Projeto Sonoro
Despertar, uma orquestra de flautas composta por aproximadamente 100 criancas e
adolescentes de uma regido marcada pela alta vulnerabilidade socioecondmica.

As atividades musicais, como os Concertos Dominicais, coral e quartetos,
possuem significativa interagdo com a sociedade e oferecem cultura de forma gratuita.
Além disso, o projeto oferece diversos grupos musicais, incluindo orquestras e bandas,
disponibilizando espaco, transporte e alimentacdo para os artistas.

A PUC Minas, por meio da SECAC, mantém uma parceria com a Escola de
Musica da UEMG, promovendo apresentagdes de professores e alunos na série de
Concertos Dominicais Peter Lund e da Quinta de Musica Erudita. Também se apresentam

na Universidade os musicos do Projeto Sonoro Despertar, a orquestra do SESC, o coral
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do BDMG, a orquestra jovem Valourec, a orquestra Ramacrisna e as bandas do Corpo de
Bombeiros '°, ampliando o alcance das a¢des culturais da universidade.

O Museu de Ciéncias Naturais (MCN), vinculado a SECAC, ¢ um espago
interdisciplinar da Universidade que promove atividades cientificas, educativas, culturais
e de lazer em colaboragdao com instituigdes externas e com a comunidade académica. O
MCN associado ao Conselho Internacional de Museus (ICOM) e a Rede Informal de
Museus e Centros Culturais da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RIMC),
participando ativamente das iniciativas do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram).

Sua equipe ¢ composta por professores, pesquisadores, técnicos e alunos que se
dedicam a pesquisa e educacao sobre a histdria natural de Minas Gerais e a conservagao
da biodiversidade, o que contribui ndo apenas para uma melhor compreensdao do mundo,
mas também refor¢a o comprometimento com a sustentabilidade e preservacao ambiental.

Com um acervo, acumulado ao longo de mais de 40 anos, abriga uma das principais
colecdes de mamiferos fosseis da América do Sul, além de exemplares da fauna brasileira
contemporanea, como mamiferos, aves, répteis, anfibios, peixes, invertebrados e
botanica, destacando-se aquelas tipicas da vegetacao do cerrado.

E importante destacar o empenho continuo em oferecer novas possibilidades para
compreensdo do ambiente natural e do espago coletivamente construido em que a
sociedade se insere. Nesta perspectiva, foi construido o Planetario da PUC Minas,
adjacente ao Museu, que oferece experiéncias imersivas sobre o universo por meio de
tecnologia avancada e exibigdes FULLDOME. Este espago desempenha um papel
fundamental na promocdo da divulgacdo cientifica e da educacdo, estimulando a
curiosidade e o interesse pelo universo.

A tabela 13 apresenta a evolucdo do acervo do MCN entre 2021 a 2023,
abrangendo as areas de botanica, fosseis e neontologia. Observa-se um crescimento
significativo do acervo relacionado a botanica e aos fosseis, com destaque para o
incremento de 1.000 exemplares de fanerégamas em preparacdo. Em relacdo a
Neontologia — Zoologia dos Vertebrados e Invertebrados, houve um aumento expressivo

em todo o seu acervo.

19 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado 8 SECAC em junho de 2024.
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Tabela 13 — Acervo do MCN, mostrando as novas aquisicoes e preparacoes ao
longo dos anos de 2021, 2022 e 2023

2021 2022 2023
Exemplares Tombados Em Tombados Em Tombados | Em preparagio
preparacio _ preparacio
BOTANICA
Briofitas 786 400 786 400 786 400
Carpoteca 447 400 447 400 447 400
Fanerogramas 5.708 1.000 5.708 1.000 5.708 2.000
Lichen 365 20 365 20 365 20
Pteridofitas 288 60 288 60 288 60
Xiloteca 44 20 44 20 44 20
Boténica - 7.638 1.900 7.638 1.900 7.638 2.900
total
FOSSEIS
Paleontologia ‘ 62.000 7.200 62.000 7.200 62.000 7.200
NEONTOLOGIA
ZOOLOGIA DOS VERTEBRADOS

Ictiologia - 4.893 1.348 4.930 150 4.968 100
peixes (lotes)
(D
Herpetologia — 21.131 200 21.574 50 21.680 20
anfibios
Herpetologia — 6.413 200 6.733 50 6.849 -
répteis
Mastozoologia 4.972 700 4.972 800 5.114 700
— mamiferos
Ornitologia — 6.382 250 6.558 300 6.782 250
aves

Total 43.791 2.698 44.767 1.350 45.393 1.070

ZOOLOGIA DOS INVERTEBRADOS

Insetos 26.668 7.869 26.668 7.869 93.335 30.000
Moluscos 493 15 522 37 594 49
(lotes)

Total 27.161 7.884 27.190 7.906 93.929 3.049

Neontologia — 70.952 10.582 71.957 9.256 139.322 4.119
total

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

O MCN, em alinhamento com seu compromisso social, promove regularmente

visitas ao seu espago, permitindo a ampliagdo do acesso a ciéncia e a cultura um aumento

expressivo de visitantes entre os anos de 2022 e 2023. Ressalta-se que o nimero reduzido

de visitantes no ano de 2021 se da em razao da pandemia do Covid-19 (Tabela 14).
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Tabela 14 — Numero de visitas recebida pelo Museu de Ciéncias Naturais entre os

anos de 2021 e 2023

VISITANTE 2021 2022 2023

Alunos de escolas particulares - 6.523 10.826
Alunos de escolas publicas - 13.366 28.316
Professor acompanhante - 1.560 1.900
Visita isenta - PUC Minas (1) 632 10.675 10.700
Visitante individual 3.786 44.369 45.900
Concertos Dominicais - 2.400 2.700
Eventos realizados no auditorio 300 6.450 6.700

Total 4.718 85.343 107.042

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

A tabela 15 apresenta a produgao técnico-cientifica do MCN nos anos de 2021 a

2023, e os dados revelam uma reducdo na produgdo cientifica no periodo.

Tabela 15 — Evolu¢io da producio técnico-cientifica entre os anos de 2021 a 2023

ITEM ITEM 2021 2022 2023
Artigo publicado em periddicos 11 06 05
. Livro ou capitulo de livro - 02 01
Produgao . . ..
bibliografica Trabalhg pubhcado em anais de evento (nacionais e 06 10 01
internacionais)
Texto em jornal ou revista 02 04
Desenvolvimento de material didatico ou instrucional - 01
Exposi¢do temporéaria 01 13 08
Organizagao de evento 01 03 05
Produgio técnica Palestra, seminario, oficina ou curso ministrado 16 25 18
Participagdo em programa de Radio ou TV 07 05 08
Projeto técnico e de arquitetura 04 47 37
Redes sociais, web sites, blogs, podcasts 03 13 02
Iniciagdo - cientifica, docéncia, extensao 05 07 02
Orientacdo a alunos | TCC e estagios 15 159 110
Programa de pds-graduag@o (quatro programas) 04 01
Participagdo em eventos cientificos 06 06 02
Eventos Apoio a eventos académicos e institucionais na Universidade 04 11 01

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Entre os projetos ja consolidados e os patrocinados pelo Ibram e pela Prefeitura

de Belo Horizonte, registram-se as seguintes edigdes: Concertos Dominicais Peter Lund;

17% Primavera de Museus: setembro de 2023 — Ibram — Instituto Brasileiro de Museus;

Noturno de Museus: 14/07/23 — Prefeitura de Belo Horizonte.

O Museu interage amplamente com o meio social em areas de educagdo, cultura,

lazer, meio ambiente e patrimdnio cultural. Suas colecdes e exposicdes permanente
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funcionam como ferramentas educacionais, atendendo um publico diversificado que
inclui estudantes, pesquisadores e turistas, com uma média anual de 50 mil visitantes'' .

As atividades educativas incluem excursdes monitoradas, visitas educativas e
espontaneas, além de jogos, oficinas e trilhas interpretativas. O projeto "Espago do
Educador" promove encontros mensais entre os educadores do Museu e das escolas, com
o objetivo de desenvolver roteiros de visitagao mais enriquecedores. Além disso, o Museu
realiza varias atividades de lazer e inclusdo social, como exposigdes itinerantes, o roteiro
“Para Ver Estrelas”, apresentagdes culturais diversas, palestras, e at¢ mesmo atividades
em comemoragdo a datas especiais.

Destaca-se a prioridade dada ao atendimento de estudantes de diversas escolas,
com visitas guiadas, a baixo custo para escolas particulares, e gratuitas para escolas
publicas. O sucesso dessas praticas ¢ evidenciado pela alta procura, com a agenda de
visitas diariamente preenchida, com trés grupos de 50 alunos por turno de funcionamento
do Museu 2.

Na perspectiva de desenvolver atividades e favorecer a atuacdo de grupos e
iniciativas diversas, a Universidade, por meio do Museu, busca estabelecer condi¢des que
permitam a estes realizarem suas atividades sem onera-las com custos de espaco e locais
para apresentagoes. Entre os exemplos mais notaveis estdo os Concertos Dominicais
Peter Lund, abertos gratuitamente a comunidade, com uma variedade de géneros
musicais. No espago do auditério do Museu, o Coral da PUC Minas e diferentes
composi¢des do grupo de cadmara da PUC Minas realizam frequentemente eventos
culturais focados em ampliar o acesso @ musica. Anualmente, no Dia dos Animais, ONGs
colaboram com o Museu para promover a adogao de animais domésticos.

Para enriquecer a experiéncia ¢ o aprendizado dos alunos visitantes, a
universidade mantém uma equipe “educativa” comprometida com o constante
desenvolvimento de praticas pedagogicas que qualifiquem as vivéncias dos estudantes,
tornando-as mais significativas.

Entende-se que ir ao Museu ¢ uma forma de aprendizagem, mas também um
espaco de formagdo de docentes, discentes e de todos aqueles que desejam aprimorar os
seus conhecimentos e contribuir para a formacao de pessoas preocupadas com o ambiente,

com a historia e o progresso (SOUZA; CARVALHO NETA, 2014). Nesse sentido, o

' Informagdo interna extraida do roteiro enviado ao Curso de Ciéncias Biologicas em junho de 2024.
12 Informago interna extraida do roteiro enviado ao Curso de Ciéncias Biologicas em junho de 2024.
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museu atua como um “teatro da memoria”, preservando e promovendo a rememoracao.
Consolidado como um espago no qual a PUC Minas concretiza a sua responsabilidade
social, ambiental ¢ com o ensino, a pesquisa € a extensdo, alinhando suas agdes
diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O Ntcleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com Necessidade Educacionais Especiais
(NAI), com sede no Coragdo Eucaristico, ¢ representado, nos campi/Unidades, por
membros da equipe da Coordenadoria de Apoio Comunitario. O apoio pedagogico
oferecido pelo NAI permite a promog¢do da cidadania e a atencgdo a setores excluidos,
oferecendo suporte didatico-pedagogico a alunos com deficiéncias auditiva, visual, com
limitagdes locomotoras e com transtornos de aprendizagem e comunicagao.

Criado pela Portaria N° 011/2004, de 26 de margo de 2004, o NAI ¢ o setor
responsavel pelo desenvolvimento de a¢des de suporte didatico-pedagogico aos alunos
da graduagdo e pods-graduagdo com necessidades educacionais especificas (NEE) que
autodeclaram apresentar algum tipo de deficiéncia, limitagdo motora, transtornos
especificos de aprendizagem e do espectro autista, e/ou altas habilidades/superdotagao.

Por meio da implementacdo de melhorias nas condi¢des de acesso e permanéncia
destes alunos na Universidade, o NAI disponibiliza orientagdes didatico-pedagdgicas,
recursos € suportes voltados ao uso de tecnologia assistiva, adequacao de material
didatico em fonte ampliada ou acessivel ao leitor de tela, Sistema Braille, Intérpretes de
Libras, mobilidrio adaptado, entre outros suportes. Sempre que possivel, o NAI sugere
alternativas pedagogicas e metodologicas aos professores dos alunos assistidos, visando
conciliar as necessidades educacionais dos educandos com o processo de ensino e
aprendizagem durante sua trajetoria académica.

Além do atendimento direto ao estudante, o NAI busca sensibilizar os
profissionais que atuam nos cursos de graduagdo, pos-graduacdo e outros setores da
Universidade sobre os direitos das pessoas com deficiéncia (PCD) no Ensino Superior.
Sua atuacdo ¢ pautada pelas legislagdes vigentes, contribuindo, assim, para a
sensibilizacao da comunidade académica, visando ao desenvolvimento de agdes voltadas
para a inclusdo na Instituigdo. Também atenta para incorporar novas praticas,
eventualmente ainda sem regulamentagdo, que potencializam a acolhida e suporte aos
alunos assistidos e que sdo viaveis a Instituicao.

Na area da deficiéncia visual, entre outras agdes, o NAI oferece adequacao a

atividades avaliativas e material didatico-pedagogico, transcrigdo de atividades
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avaliativas para o Sistema Braille e suporte no uso de recursos de tecnologia assistiva
para navegacao em ambientes de aprendizagem ofertados pela Instituigao.

Na area de deficiéncia auditiva, disponibiliza intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), para alunos surdos, ou profissional repetidor para alunos ndo usuarios
da lingua de sinais, mas que se comunicam por meio da oralidade. Esse suporte ¢
fornecido em aulas presenciais € remotas, visitas técnicas, estagio supervisionado
obrigatorio, apresentacdo e orientacao de monografias, trabalhos de conclusao de curso,
seminarios dos cursos, palestras, solenidades de formatura e outras atividades.

Para alunos com limitagdes locomotoras (LLM), a parceria com a PROINFRA
permitiu a implementacdo de medidas de acessibilidade nos campi e unidades. O NAI
orienta os alunos sobre rotas acessiveis ¢ solicita as coordenacdes dos cursos a alocacao
de sala acessivel aqueles com LLM. Além disso, fornece mobiliario adaptado, apoio de
transcritor, de cadeira de rodas manuais, além de suportes para a realizagdo das atividades
avaliativas e orientagdes e sugestdes de uso de tecnologia assistiva.

Na area de Transtorno de Aprendizagem de Comunicagao, elabora planos de apoio
pedagogico especializado para alunos que apresentam Transtorno do Espectro Autista,
Altas Habilidades/Superdotacdo, Transtorno Especifico de Aprendizagem, Dislexia,
Disttrbios Fonologicos, Disgrafia, entre outros. O NAI orienta os professores a adotarem
adaptagdes pedagogicas como a dilagao de tempo e a oferta de formatos diferenciados em
atividades avaliativas, praticas ou tedricas. Além disso, oferece diretrizes e sugestdes aos
professores para fomentar a inclusao dos alunos nas atividades académicas e na adaptagao
de estratégia de ensino, a fim de promover uma cultura inclusiva e desenvolver as
habilidades que apoiam esses alunos, respeitando suas especificidades.

A atuagdo do NAI se caracteriza por parcerias com outros setores, como as
secretarias académicas, para que o suporte aos alunos ocorra de maneira efetiva nos
espacos em que frequentam as aulas, havendo acompanhamento e espago reservado para
a realizacdo de atividades avaliativas que demandam cuidados especificos, por exemplo,
a ampliacao de tempo de prova.

Conforme mostrado na tabela 16, em 2023, 770 discentes receberam do NAI
algum tipo de suporte didatico-pedagdgico, sendo 55 com algumas alteragdes auditivas,

113, fisicas, 70, visuais e 532 com algum transtorno de aprendizagem.
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Tabela 16 — Numero de discentes com suporte oferecido pelo NAI

2023
Campi/ Unidades PUC | Auditiva | Fisica Visual Transtorno Total
Minas de
aprendizado
Coragao Eucaristico 14 37 20 233 304
Barreiro 1 4 3 7 15
Lourdes 8 15 5 151 179
Séo Gabriel 3 6 8 25 42
Arcos - - - - -
Betim 3 7 3 40 53
Contagem 4 4 5 7 20
Guanhaes - - - - -
Pogos de Caldas 2 5 3 31 41
Serro 2 - - 2
Uberlandia - - - - -
Virtual 8 16 9 29 62
IEC PUC Minas 10 19 14 9 52
Total 55 113 70 532 770

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

O aumento das matriculas de pessoas com defici€éncia, nos cursos superiores,
reflete 0 avango e a implementacdo de politicas publicas de inclusdo e assisténcia
estudantil. Dessa forma, a PUC Minas, por meio do NAI, reafirma seu compromisso com
a promogao de igualdade de oportunidades quando propicia condi¢des para a formagao
daqueles que, durante décadas, enfrentam discriminacao e exclusao no acesso a educagao

superior.

3.2.2. Servicos prestados as comunidades interna e externa

A PUC Minas desempenha um papel fundamental na comunidade ao oferecer uma
ampla gama de servigos por meio de suas clinicas, complexo esportivo e nucleos
especializados. Esses espacos ndo funcionam apenas como centros de atendimento, mas
também como laboratorios dinamicos onde os estudantes aplicam o conhecimento tedrico
na pratica, sob supervisao qualificada. Além de proporcionar cuidados de saude
acessiveis e de qualidade, as clinicas da PUC Minas promovem estagios e projetos que
enriquecem a formacao dos alunos e fortalecem sua conexd@o com as necessidades da
sociedade. Com isso, a universidade vai além de seu papel educacional e assistencial, mas
também se posiciona como um agente ativo na promoc¢do do desenvolvimento
comunitario sustentavel, em consonancia com os ODS e os principios de responsabilidade

social na educagdo superior.
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Integrando ensino, pesquisa e extensdo, a PUC Minas oferece uma gama de
servigos. Entre eles destacam-se o Ambulatorio de Tratamento de Feridas e Promogao a
Satide do Curso de Enfermagem, as Clinicas de Fisioterapia, o Centro Clinico de
Fonoaudiologia, a Clinica de Nutri¢do, a Clinica de Odontologia, a Clinica de Psicologia,
o Complexo Esportivo, os Centro de Estudos em Clinicas e Cirurgias de Animais € 0s
Nucleos de Praticas Juridicas (NPJ).

Essas atividades contribuem significativamente para a formagao dos alunos em
ensino, pesquisa e extensao, a0 mesmo tempo em que reforgam o compromisso da PUC
Minas com a sociedade, representando um desdobramento claro de sua proposta de
responsabilidade social. Em 2023, as clinicas de Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutricdo e Odontologia atenderam, juntas, 11.618 pacientes e realizaram
49.518 sessdes de atendimento. A clinica de Psicologia, por sua vez, atendeu 2.294
pacientes e realizou 17.369 sessdes de atendimento. Além desses atendimentos realizados
com infraestrutura universitaria, ha ainda outros servigos prestados por meio de projetos
especificos em diversas areas da satide, bem como por meio de convénios para estdgios
curriculares em institui¢des, clinicas e servigos externos 8 PUC Minas. '3

Na area da saude animal, destaca-se ainda que, em 2023, nos Centro de Estudos
em Clinicas e Cirurgias de Animais foram realizados mais de 19.751 procedimentos,
incluindo 844 cirurgias. No campo juridico, o Nucleo de Praticas Juridicas, por meio do
Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade, realizou 1.949 atendimentos e
finalizou mais de 1.431 processos judiciais, nesse mesmo periodo.'*

A partir dessas iniciativas a PUC Minas reafirma seu compromisso continuo com
a comunidade, oferecendo servigos essenciais que extrapolam o ambiente académico. Por
meio da integracdo entre ensino, pesquisa e extensdao, a universidade contribui
significativamente para o bem-estar social e para o desenvolvimento sustentavel,
enquanto fortalece a formagao integral de seus alunos. Essa abordagem integrada e pratica
capacita os futuros profissionais a enfrentarem os desafios do mundo real com
competéncia, €tica e responsabilidade, refor¢ando a missdo da PUC Minas de ser uma
instituicdo comprometida com a exceléncia educacional e o impacto positivo e duradouro

na sociedade.

13 Informagdes extraidas do Relatdrio de Atividades 2023.
14 Informagdes extraidas do Relatdrio de Atividades 2023.
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3.2.2.1. Ambulatério de Tratamento de Feridas e Promocio a Satude do Curso de

Enfermagem

A Clinica de Enfermagem no campus Coracdo Eucaristico atende pelo Sistema
Unico de Satide (SUS) e tem parceria com a Secretaria Municipal de Satde de Belo
Horizonte. O Ambulatério de Cuidados a Pessoas com Lesdo Cutinea: tratamento e
orientagdes e promocao de saude, atende pacientes com feridas operatdrias infectadas,
lesdes decorrentes de infec¢des hospitalares, escoriagdes, lesdes ulcerativas venosas e
arteriais, além de lesdes por pressao.

O ambulatério ¢ parte do projeto de extensao da PUC Minas intitulado PELE
SADIA, e possui capacidade para até 25 atendimentos/més. O projeto conta com a
participagdo de 4 monitores do curso de Enfermagem da PUC Minas e desenvolve
atividades de educacdo para a saide, como prevencdo de feridas; prevencdo a dengue,
zika e chikungunya; higiene oral e corporal; atividades relacionadas a qualidade de vida
e cuidados gerais. O projeto também oferece suporte para as atividades de Extensao dos
alunos do curso de Enfermagem da PUC Minas e da Liga de Feridas e Dermatologia
(LADEFE), envolvendo cinco monitores adicionais, além dos vinculados diretamente ao
projeto. Dessa forma, o projeto contribui para a formacgao pratica dos alunos, incentivando
o desenvolvimento de competéncias profissionais na area de saude.

O Ambulatorio opera com um fluxo de agendamentos, regulacdo e atendimento
aos pacientes. Os critérios utilizados para realizacdo dos agendamentos foram: pacientes
com mais de trés anos de tratamento na Aten¢do Primaria a Saude sem sucesso; condi¢des
de locomogao e manifestacao do desejo de ser atendido na PUC Minas.

Na tabela 17, pode-se observar que, no ano de 2023, 100 pacientes foram
atendidos e 900 procedimentos realizados. Além disso, observa-se que foram realizados

370 treinamentos com os monitores e simulagoes on-line.
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Tabela 17 — numero de atendimentos realizados pelo Curso de Enfermagem no
Ambulatorio de Tratamento de Feridas e treinamentos realizados em 2023

CORACAO EUCARISTICO/ 2023
PACIENTES CURATIVOS
ATENDIMENTO PROCEDIMENTOS

1°S 2°S 1°S 2°S
Curativos de feridas operatorias - - - -
infectadas
Curativos de lesdes ulceras venosas- 10 10 88 92
arteriais
Curativos de lesdes por pressao - - - -
Verificagdo de pressdo arterial 10 10 88 92
Verificagdo de glicemia capilar 10 10 88 92
Verificagdo de temperatura 10 10 88 92
Sala de espera 10 10 88 92
Total 50 50 440 460
Treinamentos online com Monitores: - - 04 04
Nivelamento
Treinamentos online com Monitores: - - 88 92
Avaliacdo da lesdao
Treinamento online com Monitores: - - 88 92
Utilizacao de coberturas
Treinamento online com Monitores: - - 01 01
Técnica do ITB
Simulagdes online para o Tele - - - -
Monitoramento
Simulagdo online para a Tele consulta de - - - -
Enfermagem
Total - - 181 189

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

O Ambulatério ¢ um espago destinado & promogdo de satide da comunidade
académica e do entorno da PUC Minas, contribuindo para o bem-estar coletivo e para a
sustentabilidade de toda a comunidade, além, de integrar a triade ensino, pesquisa e
extensdo, fortalecendo a formagdo académica e o compromisso social da Universidade.

O Ambulatéorio de Feridas desempenha um importante papel para a
responsabilidade social da PUC Minas, ao realizar atendimentos a pacientes
encaminhados pelos enfermeiros da APS, e realizados pelo SUS. Os atendimentos vao
além da troca de curativos, oferecendo um cuidado integral que abrange diagndstico de
enfermagem, elaboracdo de planos de cuidado e o uso de tecnologias avancadas, como
coberturas especiais, fotobiomodulacao, terapia fotodindmica (PDT) e plasma rico em
fibrina (PRF). Dessa forma, o ambulatorio trata ndo apenas da lesdo. Mas atende as
necessidades basicas de cada paciente, promovendo um cuidado humanizado e resolutivo.
Além das atividades desenvolvidas no ambulatorio, os alunos do curso de Enfermagem

realizam estagio curricular em institui¢cdes publicas e privadas conveniadas com a PUC
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Minas, como hospitais, servigos de saude e unidades basicas da rede municipal. Durante
esses estagios, os estudantes tém a oportunidade de desenvolver diversas atividades
praticas que complementam sua formacao académica, refor¢ando o vinculo entre a teoria

e a pratica, contribuindo para a qualidade do atendimento em saude.

3.2.2.2.  Clinicas de Fisioterapia

A formacdo, na PUC Minas, do futuro fisioterapeuta ¢ fundamentada na
integracdo entre ciéncia, valores e processos de trabalho que favorecam ao graduando
uma visao global das principais causas de adoecimento, dos determinantes sociais de
saude e da realidade social da populagao assistida. E o estagio constitui-se como elemento
fundamental, traduzindo-se como a exterioriza¢do do aprendizado académico, dentro e
fora dos limites da Universidade.

A PUC Minas conta com trés centros clinicos de Fisioterapia, situados nos campi
Betim, Coragdo Eucaristico e Pocos de Caldas. Esses centros oferecem atividades de
estagio obrigatério aos discentes dos cursos de Fisioterapia e prestam atendimentos a
comunidade por meio de convénio firmado entre a PUC Minas e o SUS.

Na tabela 18, sdo apresentados os dados referentes ao numero de pacientes
atendidos e sessOes realizadas nos Centros Clinicos de Fisioterapia no ano de 2023,
evidenciando o impacto positivo nas atividades de formacao académica e no cuidado a
saude da populacdo. Observa-se quase o dobro de pacientes atendidos no ano de 2023,
quando comparado com 2022, e quase 3.000 sessdes a mais, mostrando o constante

crescimento.
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Tabela 18 — Numero de pacientes e sessoes realizadas pelos Centros Clinicos de

Fisioterapia
2021 2022 2023

ATENDIMENTO Pacientes Sessoes Pacientes Sessoes Pacientes Sessoes
Fisioterapia Saude da Mulher e 205 1.544 196 2.217 344 2.642
Uroproctologia
Fisioterapia nas Disfungdes
Neuroldgicas e Disfungdes 281 2.597 212 3.300 491 4.248
Temporomandibulares e da Coluna
Vertebral
Fisioterapia nas Disfungdes
Traumato-Ortopédicas e 409 4.235 510 6.266 957 7.181
Reumatologicas
Fisioterapia na Saude da Crianga 193 1.376 191 2.126 313 2.999
Fisioterapia nas Disfuncdes 277 2.409 320 4.627 570 4.576
Cardiorrespiratorias e Pneumologia
Fisioterapia aplicada em Geriatria e 41 435 65 1.114 392 1.037
Gerontologia

Total 1.406 12.596 1.494 19.650 3.067 22.683

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

O Curso de Fisioterapia da PUC Minas em Betim consolida o modelo formativo
centrado na integralidade da ateng¢ao a satide, dentro dos conteudos disciplinares inerentes
a cada ciclo de formacao. Com forte inser¢ao no sistema de satide local e regional (SUS),
por meio de convénio entre a PUC Minas e a Prefeitura Municipal de Betim, o curso
oferece aos discentes, oportunidades de atuacdo em equipes multidisciplinares e
multiprofissionais, em cendrios diversificados do sistema de saude. Essa integragdo
ocorre em niveis de complexidade progressivos e atendendo aos principios éticos que
norteiam a formagdo e atuagdo profissional. Assim, ao longo do percurso formativo, o
aluno ¢ inserido nos diferentes niveis de atengdo a satide do SUS, por meio de visitas
técnicas e da atuagdo supervisionada em servigos publicos, como maternidade, hospitais
e unidades basicas de saude.

O Centro Clinico de Fisioterapia do campus Betim destaca-se como um grande
prestador de servi¢o conveniado ao SUS. Os alunos, desde os periodos iniciais do curso,
tém a oportunidade de fazer visitas técnicas e de produzir conhecimentos sobre o SUS no
referido Centro Clinico. Do 8° ao 10° periodo, os alunos realizam atendimentos
fisioterapéuticos aos pacientes da rede nos Estagios Obrigatérios em Fisioterapia
Cardiorrespiratoria, Fisioterapia Neurologica, Fisioterapia Traumato-Ortopédica e
Reumatolodgica, Fisioterapia na Satde da Crianga e do Adolescente e Fisioterapia na
Satide da Mulher e Saude Pélvica. As demandas sdo encaminhadas pelo Servico de

Regulacdo em Reabilitagdo vinculado a Prefeitura Municipal de Betim. Em 2023, na
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Clinica de Fisioterapia de Betim, foram atendidos 435 pacientes, perfazendo um total de
5.368 atendimentos.

Fora do ambito da Universidade, os estagios obrigatorios em Fisioterapia
Hospitalar e em Fisioterapia na Satide Coletiva também sdo vinculados a rede do SUS.
Estes acontecem no Hospital Publico Regional de Betim, em duas Unidades de
Atendimento Primario a Saude (UAPS), Angola e Bueno Franco, e nas instituigdes e
equipamentos sociais situados na area de abrangéncia como Escolas, Instituigdes de
Longa Permanéncia para Idosos, Casa de Passagem, entre outros. Em 2023, foram
realizados 240 atendimentos para 48 usudrios internados no Hospital Publico Regional e
943 usuarios das UAPS Angola e Bueno Franco, totalizando 746 atendimentos
individuais, domiciliares ou coletivos, totalizando 746 atendimentos.

Com essa solida inser¢do no municipio, o curso de Fisioterapia da PUC Minas
Betim cumpre seu papel social como servico essencial na promogdo, educacdo e
reabilitagdo da saude da populagdo, seja nos espagos proprios, como o Centro Clinico,
seja na rede publica, por meio dos estagios, projetos, unidades curriculares de integragao
e trabalhos interdisciplinares. Todas essas atividades, valorizam a interagdo dialogica e a
construcdo coletiva de saberes a partir de contextos diferentes e problemas reais. Essa
caracteristica se reflete na dinamicidade das a¢des e temas abordados e na formacgao de
profissionais humanizados, responsaveis e com uma visao integral do processo “saude-
doencga-cuidado”, o que demonstra o compromisso com a promo¢ao do bem-comum e do
desenvolvimento socioambiental, reforcando a missao da Universidade.

O processo avaliativo emprega instrumentos diversificados que permitem
identificar os resultados mencionados. Na dimensdo do atendimento de reabilitacdo que
ocorre nos estagios do Centro Clinico, a avaliagdo centrada no paciente, o uso de
instrumentos de medida padronizados e a defini¢do de desfechos clinicos mensuraveis
permitem avaliar o resultado das intervencdes e os ganhos funcionais. Nas agdes
educativas, o impacto ¢ avaliado a partir da interacdo, satisfacdo e participacdo dos
beneficiarios. J& o desempenho académico ¢ analisado por meio de avaliagdes
processuais, multidimensionais (conceituais, procedimentais e atitudinais) baseadas no
desenvolvimento de competéncias praticas. O impacto dos projetos de extensdo na
formacdo académica, humana e profissional do discente ¢ avaliado, anualmente, pela
coordenagao de extensao do campus, por meio de questionarios semiestruturados.

O Centro Clinico de Fisioterapia do campus Coracao Eucaristico esta estruturado

para: (i) propiciar reflexdes sobre o processo do trabalho cotidiano do fisioterapeuta nos
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servicos de saude, (ii) aperfeicoar capacidades técnicas e cientificas necessarias ao
exercicio profissional, (iii) fortalecer a integracao do ensino no servigo assistencial da
realidade do Sistema Unico de Saude Brasileiro (SUS), (iv) assegurar a produgdo de
recursos humanos capacitados para trabalhar na rede publica de saude, (v) proporcionar
o desenvolvimento da capacidade de autocritica perante seu desempenho como estagiario
em Fisioterapia e (vi) contribuir para a forma¢ao humana, ética e moral do futuro
profissional.

Esse centro ¢ o primeiro espago do estdgio no curso. Ao oferecer servigos de
fisioterapia aos usudrios do SUS, desempenha um papel fundamental na promocao da
saude e na democratizagao do acesso aos cuidados de fisioterapia de qualidade e possui
convénio firmado com a Prefeitura de Belo Horizonte, desde 2001, estabelecendo
integracdo efetiva entre ensino e servico dentro da rede de atengdo a saude para a
populacdo de Belo Horizonte e regido metropolitana. A pratica no Centro Clinico de
Fisioterapia inicia-se no 7° periodo e estende-se para o 8° e 9° periodos. Os alunos
realizam atividades supervisionadas, em tempo integral, por professores mestres e
doutores vinculados a PUC Minas, potencializando uma formagdo de exceléncia e
alinhada as necessidades reais do sistema de satde.

As clinicas de Fisioterapia atendem pacientes de todas as faixas etarias, sem
distingdo, que necessitam de assisténcia em diversas espacialidades como: Fisioterapia
Neurofuncional, Saude da Crianca e do Adolescente, Cardiorrespiratorio, Satde da
Mulher e do Homem, Uroproctologia, além de Ortopédica e Traumatologica. O nimero
de atendimentos realizados esta diretamente relacionado ao nimero de discentes cursando
os periodos de estagio.

Nos estagios realizados no Centro Clinico de Fisioterapia, cada discente atende
entre dois e trés usuarios por dia, totalizando aproximadamente 150 usuérios atendidos,
diariamente, em todas as clinicas. Os docentes acompanham e orientam integralmente as
atividades de estagio, elaborando o plano de trabalho, gerenciando as atividades didatico-
pedagdgicas e avaliando o desempenho dos alunos.

A Clinica de Fisioterapia do campus Coracdo Eucaristico atendeu 724 pacientes,
computando 10.920 sessdes de fisioterapia realizadas em suas diferentes areas de estagio,

como mostrado na tabela 19.
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Tabela 19 — Numero de paciente atendidos e sessdes realizadas pela Clinica de
Fisioterapia - Coracido Eucaristico

Coracao Eucaristico
ATENDIMENTO 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Pacientes | Sessdes | Pacientes | Sessoes

Fisioterapia Saude da Mulher e Uroproctologia 52 555 50 620
Fisioterapia nas Disfun¢Ges Neurologicas e 62 1.169 69 1.403
Disfungdes Temporomandibulares e da Coluna
Vertebral
Fisioterapia na Saude da Crianga 46 618 53 933
Fisioterapia nas Disfun¢des Traumato- 193 2.600 64 1.035
Ortopédicas e Reumatologicas
Fisioterapia nas Disfun¢des Cardiorrespiratorias 74 925 61 1.062
e Pneumologia
Total 427 5.867 297 5.053

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Diante do exposto, observa-se que o Centro Clinico de Fisioterapia expande seu
alcance e impacto beneficiando a comunidade local com servigos de qualidade enquanto
proporciona aos discentes uma formacao pratica, humanizada e socialmente responsavel.
Esta dindmica de troca e colabora¢ao fortalece tanto a formacdao dos futuros
fisioterapeutas quanto a saude e bem-estar da comunidade, gerando um ciclo virtuoso de
aprendizado e beneficio mutuo.

Desde a sua inauguragao em 2000, a Clinica Escola de Fisioterapia da PUC Minas
Pocos de Caldas tornou-se uma importante unidade de satude interligada ao SUS e realiza
um expressivo nimero de atendimentos a comunidade de Pogos de Caldas e regido.

Os estagios desenvolvidos na clinica oferecem formagao pratica em diversas areas
como Saude Coletiva, Fisioterapia Respiratoria, Fisioterapia Esportiva, Fisioterapia
Hospitalar; Fisioterapia Traumato-Ortopédica e Reumatologica, Fisioterapia em
Pediatria, Fisioterapia Neurofuncional, Fisioterapia em Geriatria e Gerontologia;
Fisioterapia Pélvica e Oncologica; Termalismo e Fisioterapia Aquatica. Os estagios sao
realizados nos 7°, 8° e 9° periodos do curso.

Os atendimentos extramuros sao realizados por meio de convénios firmados com
a PUC Minas e supervisionados integralmente por docentes do Curso. Essas atividades
oferecem aos alunos oportunidades de vivenciar praticas interdisciplinares que refor¢am
a compreensao sobre a importancia da integralidade da atencao a saude em seus diversos
niveis.

O estadgio obrigatério ¢ concebido dentro do processo de formagdo do

fisioterapeuta, como uma estratégia pedagogica de constru¢do dos vinculos entre a
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formagao e a realidade das condic¢des de vida e saude da populacdo. Esta integragdo com
a comunidade promove a democratizagdo do conhecimento cientifico e tecnologico,
contribuindo para o desenvolvimento social e para processos de inclusao que consolidam
os direitos humanos e de cidadania. Essa abordagem potencializa a formagdo de um
profissional critico o e reflexivo, capaz de buscar solugdes mais adequadas e eficientes
para problemas individuais e coletivos em todos os niveis de atengao a saude.

A dimensao pedagogica do estagio se funde com a social objetivando a formagao
de profissionais cidaddos comprometidos com o entorno em que vivem e atuam. Essa
formacao busca fomentar uma sociedade mais justa, solidaria e igualitaria. A populagdo
atendida pelos servicos de fisioterapia encontra além do atendimento baseado em
evidéncias cientificas, um acolhimento que oferece a construcio de um cuidado
emancipador, no qual o paciente assume o protagonismo de seu tratamento.

Os servicos sdo estendidos a a¢des e projetos em parceria com grupos de idosos,
clubes esportivos, associagdes ¢ ONGs que necessitem treinamento. Essas iniciativas
reforcam o carater extensionista do curso e ampliam o impacto social das atividades
desenvolvidas.

No ano de 2023, foram realizados 6.080 atendimentos na Clinica de Fisioterapia
de Pogos de Caldas, beneficiando 449 pacientes. Nos estdgios extramuros foram

realizados 2.883 atendimentos contemplando 1.980 individuos.'?

3.2.2.3.  Centro Clinico de Fonoaudiologia

O Curso de Fonoaudiologia da PUC Minas oferece aos alunos a oportunidade de
realizar atividades de estagio obrigatorio, supervisionados de forma direta e integral por
professores do curso, no Centro Clinico de Fonoaudiologia, situado no campus Coracao
Eucaristico.

O Centro Clinico oferece atendimento, nos estagios obrigatorios e monitorias, nas
areas de audicdo, linguagem oral e escrita, disturbios neurologicos, fala, gagueira,
sindromes, transtornos do espectro autista, disfun¢des temporomandibulares,
gerontologia, disfagia adulto e infantil, fononcologia, satide vocal do professor, voz e

r

desempenho comunicativo. Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, ¢

15 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Fisioterapia Pogos de Caldas em junho
de 2024.
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credenciado como Servigo de Atencdo a Saude Auditiva (SASA) na alta complexidade e
executa o diagnostico, selegdo, e adaptacdo de Aparelhos de Amplificacdo Sonora
Individual (AASI), além do acompanhamento pos-adaptacao aos pacientes (a partir de 3
anos) com confirmacdo de perdas auditivas unilaterais e bilaterais, e o atendimento a
pacientes menores de 03 anos, oferecendo atendimento integral no diagnostico e
tratamento das alteragdes auditivas. Esses atendimentos podem ser acessados por
demanda espontanea ou por encaminhamento realizado pelas clinicas de Fisioterapia,
Odontologia e Psicologia (Projeto de atendimento Interclinicas), cuja abordagem
integrada fortalece a interdisciplinaridade e oferece atencdo integral aos pacientes.
Durante o ano de 2023, o SASA PUC Minas atendeu 1.426 pacientes, totalizando 3.206

sessoes, conforme dados da tabela 20:

Tabela 20 — Numero de paciente e sessdes realizadas pela Clinica de
Fonoaudiologia e pelo Servico de Atencio a Satude

Pacientes Sessoes
e 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Atendimento Clinico Fonoaudiologico 83 81 753 647
SASA - Servigo de Atengdo a Satde 916 919 1.667 1.534
Auditiva
Total 999 1.000 2.420 2.181
Fonte: Informacdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Fonoaudiologia em junho
de 2024.

No Centro Clinico de Fonoaudiologia também sdo desenvolvidas diversas a¢des
de promogdo a saude, prevencdo de agravos e campanhas educativas. Algumas dessas
atividades incluem apresentacdo musical e dindmicas que podem envolver outras agoes
culturais, como ¢ o caso das atividades de orientagao realizadas em sala de espera.

Os alunos do curso de Fonoaudiologia da PUC Minas também realizam atividades
de estagio obrigatdrio por meio de atendimentos externos, ambulatoriais e hospitalares.
Esses estagios sao viabilizados mediante convénios celebrados com hospitais, servigos de
saude da rede publica, organizagdes nao governamentais ¢ unidades basicas de saude da
rede municipal. A tabela 21 apresenta os dados referentes aos estdgios extramuros,
relacionando as instituicdes envolvidas e os beneficiados no ano de 2023. Nesse periodo,
os estagios externos permitiram o atendimento de 2.332 pessoas, evidenciando o impacto
social das atividades desenvolvidas pelos alunos € o compromisso do curso com a

formacao pratica, interdisciplinar e humanizada.
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Tabela 21 — Institui¢des parceiras nos estagios curriculares extramuros e o nimero
de beneficiarios

Projeto Instituicdo Envolvidos Beneficiados
1 | 2] 3
CAMPUS CORACAO EUCARISTICO

Atendimento clinico Centro Clinico de Fonoaudiologia da 02 05 30 62
fonoaudiologico PUC Minas
(Acolhimento - Saude
Coletiva)
Convivium Emaus Centro Clinico de Fonoaudiologia / 01 - 03 02

Emats

Hospital Nossa Senhora de Lourdes 01 - 15 88
Fonoaudiologia Hospital Metropolitano Dr. Célio de 01 - 15 105
Hospitalar Castro
Servico de Atengdo a Centro Clinico de Fonoaudiologia 02 05 30 1.835
Saude Auditiva Centro de Saude Ermelinda/Creche 01 00 33 240
Promocao de Dona Quinha
Saude/Prevengdo
Fonte: Informacdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Fonoaudiologia em junho

de 2024.

A formagdo proposta pelo Curso, em consondncia com a missao e os valores da
PUC Minas, assegura que todas as agdes desenvolvidas em seus diversos espagos
promovam a cidadania e atengdo aos setores sociais, reforcando o compromisso com a
formacdo de profissionais fonoaudidélogos competentes, éticos e comprometidos com a

melhoria da qualidade de vida da comunidade.

3.2.2.4. Clinica de Nutricao

A concepcao das atividades realizadas na Clinica de Nutri¢do reflete a amplitude
do campo da nutri¢do, sobretudo da nutri¢ao clinica. Diante do processo de reformulacdes
nos cenarios de praticas em saude, as atividades desenvolvidas despertam substancial
interesse na produgao cientifica, na formagao e na pratica clinica dos nutricionistas e dos
alunos. Essas atividades integram competéncias comunicacionais e ampliam o olhar
técnico-nutricional em face do processo “satide-doenga-cuidado™.

O Curso de Nutricao da PUC Minas no Barreiro oferece servicos que abrangem
cuidados nutricionais, alimentacao saudavel e controle da diabetes, realizados em grupos
de até trinta pessoas, com dindmicas demonstrativas. Além disso, realiza também
consultas individuais para orientagdes sobre os cuidados e prescricoes de dietas
especificas por meio da Clinica de Nutri¢do. A Clinica também oferece atendimento

interdisciplinar gratuito para futuras maes que estejam entre o 1° e o 7° més de gestacao.
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Os estagiarios, sob orientagdo dos professores, realizam atendimentos para a comunidade
académica e a populagdo geral.

A Clinica de Nutri¢dao atua diretamente em politicas e programas de educacao,
seguranga e vigilancia nutricional, alimentar e sanitdria, assim como na atuacdo de
programas de educagdo nutricional.

Em 2023, houve um aumento significativo na divulgacao dos servigos oferecidos
pela Clinica de Nutri¢ao nas redes sociais do curso e da unidade Barreiro, pratica que vem
sendo mantida e, também, aperfeigoada. Estas estratégias contribuiram para aumentar,
progressivamente, o numero de atendimentos na Clinica de Nutri¢do nos ultimos trés
anos, de forma que, no ano de 2023, foram realizados 1.986 atendimentos individuais e
246 em grupo, totalizando 2.232 atendimentos.

O Laboratorio de Técnica Dietética, equipado com ilhas de preparo, ¢ utilizado
para produgdo, apresentac¢ao, discussdo e avaliacdo sensorial dos alimentos.

Os alunos realizam atividades de estagio obrigatorio por meio de atendimentos
externos, ambulatoriais e hospitalares, por intermédio de convénios celebrados pela PUC
Minas. Essas parcerias incluem unidades produtoras de refeicdo, hospitais e servigos de
saude das redes publica e privadas e unidades basicas da rede municipal.

Cabe ainda destacar que, em 2023, a Clinica de Nutri¢ao expandiu suas atividades
com estagios extramuros, envolvendo os alunos dos estadgios obrigatorios do 7° periodo
do curso. Esses estagios ocorreram nas instituigdes Nucleo Assistencial Caminhos para
Jesus (realizando atendimentos individualizados aos pacientes institucionalizados) e na
Clinica Cetus BH (realizando atividades de educacdo alimentar e nutricional em grupo
para os pacientes oncologicos usuarios da Cetus). A experiéncia foi bem-sucedida, tanto
para a clinica quanto para os alunos do curso de Nutricdo, que tiveram a oportunidade de
aplicar os conhecimentos adquiridos em publicos distintos daqueles habitualmente
atendidos pela clinica e, por isso, outras parcerias ja estdo em andamento.

Atualmente, estdo em analise juridica a celebragao de parcerias entre a Clinica de
Nutrigdo, nos atendimentos aos pacientes desospitalizados (alta hospitalar) encaminhados
pelo Hospital Santa Rita e o Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro, para
continuidade do acompanhamento nutricional, € nos encaminhamentos dos pacientes
renais, fase ndo dialitica, pela Prefeitura de Belo Horizonte. Essas iniciativas visam
aumentar a visibilidade da Clinica e, consequentemente, uma ampliacdo no niimero de
atendimentos prestados, consolidando sua contribuicdo para a recuperacdo ou

manuten¢ao da satde dos individuos. Essas atividades ndo apenas promovem satde, mas
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também fortalecem a cidadania ao incentivar a participacdo ativa dos pacientes na
sociedade. Além disso, os alunos do curso de Nutricdo impactam positivamente a
sociedade, desenvolvendo valores como solidariedade, cooperagdo e respeito. A tabela

22 apresenta o numero de beneficiarios atendidos nos estagios extramuros, em 2023.

Tabela 22 — Nimero de envolvidos e beneficiados nos estagios extramuros
realizados no curso de Nutri¢io, no periodo de 2020 a 2023

PROJETO INSTITUICAO BENEFICIARIOS
2020 2021 2022 2023
Nutrigéo social: | Secretaria ~ Municipal de 280 1.240 107 -
Saude coletiva Saude de Ibirité
SUS/PBH - NASF - Barreiro 1.173 900 2.032 -
SUS/PBH - NASF - Noroeste 145 475 417 -
SUS/PBH - CER IV - 74 283 -
Banco de Alimentos - - - 84 -
Contagem
SUS/PBH - URSSF 18 - - -
Alimentagao Restaurante Popular do 893 603 1.057 -
Coletiva Barreiro
Brasif (Sodexo) 44 366 - -
FEDEX (Sodexo) - 296 806 -
LOCALIZA (Sodexo) 837 1.417 -
Suggar (Sodexo) 308 218 28 -
CD AMAZON (Sodexo) - 311 1.929 -
Aymoré (Sodexo) 755 - - -
Central Lacerda Alimentagdo 3.297 - - -
AlNutri (Lacerda) 200 - - -
Restaurante Popular Central 72 - - -
Acurate (Sodexo) 739 -
Luiza Barcelos (Sodexo) - - 1.108 -
Patrus Transportes (Sodexo) - - 1.133 -
Hospital Belo Horizonte - 576 470 -
(Funcional)
Restaurante Popular de - 500 5.306 -
Contagem (Eldorado)
Restaurante Popular de - 1.181 49 -
Contagem (Nova Contagem)
Usiminas (Sodexo) 97 - - -
Dom das Minas - 10 - -
Mater Dei - 02 - -
Péo de Forno - 09 - -
ELASA 50 21 - -
FIAT (Sodexo) - 126 - -
MP Industria Alimentos 44 - - -
Maternidade Otaviano Neves - 15 - -
Liquigas (Lacerda) 16 - - -
Seu Ninico 80 - - -
Restaurante Popular de - 133 1.177 -
Contagem (Ressaca)
GRSA - CEMIG Central 5.507 - - -
GRSA - CEMIG Anel 104 - - -
GRSA - TEREX 349 - - -
Granja Brasilia - - 777 -




Nutrilanches - Unimaster
Maxima Alimentagdo
(Aproveitamento)

Mesa Brasil
(Aproveitamento)

Hospital Publico Regional de
Betim

Tambasa (Aproveitamento)
Vilma Alimentos
(Aproveitamento)

Vilma Alimentos
(Aproveitamento)

Grife do Pao Eireli

Ciser (Sodexo)

Padaria Vianney
(Aproveitamento)

Hospital do IPSEMG
Hospital Municipal de Ibirité

601

1.500
03

1.180
13

31

20

380

07
482

33
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Nutrigdo Clinica

Hospitalar

Hospital Santa Rita

Hospital Luxemburgo
Hospital Life Center
Hospital Metropolitano
Hospital Municipal de Ibirité
UPA Norte

Hospital Madre Tereza
(Aproveitamento)

Central Med (Nutricionista
Natalia Fenner)

Hospital Jodo XVIII
(Aproveitamento)

Coldnia Santa [zabel
(Aproveitamento)
Maternidade e Hospital
Octaviano Neves
(Aproveitamento)

Hospital Metropolitano (com
Preceptor da PUC Minas)

154
82
2934
1327

542
464
1.040
4.401
602
39
135
374
90

169

879

3.501

Nutri¢ao Clinica

Ambulatorial

Nucleo Assistencial
Caminhos para Jesus
Cetus

216

30

TOTAL

22.566

16.659

24.845

246

Fonte: Informacdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Nutricio em junho de

3.2.2.5.

2024.

Clinica de Odontologia

O Curso de Odontologia da PUC Minas dispde de sete clinicas que sdo vinculadas

ao Sistema Unico de Saude (SUS), sendo quatro destinadas a graduacio e trés clinicas

destinadas a pds-graduacdo, atendendo tanto as atividades de estdgio obrigatorio quanto

a poés-graduacao. O curso possui ainda um bloco cirurgico voltado para o atendimento aos

pacientes com necessidades especiais, compartilhado entre a graduacdo e a poOs-

graduacao.
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As clinicas oferecem atendimento nas dareas de: cirurgia, biosseguranca,
odontologia, dentistica, dores e disfungdes temporomandibulares, endodontia,
estomatologia, implante, integrada, odontopediatria, ortodontia, periodontia, protese e
urgéncia.

O curso de Odontologia ¢ ofertado no campus Coragao Eucaristico (turnos integral
e noite), no campus Pogos de Caldas (turno integral) e na Unidade Educacional Lourdes
(turno integral). Os cursos dos campi Pogos de Caldas e Lourdes estao em implantagao,
com alunos nos periodos iniciais. J& o curso do campus Coragdo Eucaristico esta
implantado hd mais de 45 anos.

As clinicas de Odontologia da PUC Minas contribuem significativamente para a
geragdo de conhecimentos e, consequentemente, para o desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural do Pais, por meio da educagdo e formagdo de estudantes,
desenvolvimento de pesquisas em diversas areas da odontologia, incorporando novas
tecnologias e praticas que melhoram os cuidados odontologicos a populagao assistida.
Além disso, as Clinicas de Odontologia mantém atividades vinculadas ao Sistema Publico
de Satde em colaboracdo com a Secretaria Municipal de Satde, atuando como
prestadoras de servigos para o SUS BH.

Durante o ano de 2023, foram realizados, pelas Clinicas de Odontologia, 22.402
atendimentos, 34.810 procedimentos'®, beneficiando 8.097 pacientes, conforme dados

da tabela 23.

16 Informacdo obtida no Relatério de Atividades 2023



113

Tabela 23 — Série historico mostrando o numero de pacientes atendidos e 0 niumero
de sessdes realizadas pelas Clinicas de Odontologia em 2023

2021 2022 2023
ATENDIMENTO Pacientes Sessoes  Pacientes Sessoes  Pacientes Sessdes
Cirurgia 569 1.251 916 1.899 1.001 2.186
Clinica de biosseguranga 92 144 183 306 166 243
Clinicas de 232 677 646 1.353 855 1.764
especializacgao
Clinica de odontologia 170 396 354 941 327 867
Dentistica 290 752 324 1.016 309 975
Dores e disfungdes 115 337 231 700 120 508
temporomandibulares
Endodontia 281 530 279 637 244 583
Estagio supervisionado 253 1.030 572 2.142 782 3.018
Estomatologia 672 1.091 986 1.565 1.062 1.829
Implante 46 59 29 41 01 13
Integrada 766 2.818 818 3.586 692 3.433
Odontopediatria 599 1.526 571 1.429 616 1.604
Ortodontia 781 1.612 532 1.129 201 483
Periodontia 394 1.202 392 1.370 323 887
Protese 797 2.630 1.066 4.052 1.003 3.559
Urgéncia 46 47 139 150 395 450
Total 6.103 16.102 8.038 22.316 8.097 22.402
Fonte: Informacdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Odontologia em junho de
2024,

3.2.2.6.  Clinica de Psicologia

Nos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo em Psicologia da Faculdade
de Psicologia da PUC Minas, os estagios supervisionados sdo indispensaveis a formagao
de profissionais competentes e comprometidos com as necessidades da populagdo. Esses
estagios obrigatorios sdo supervisionados por professores, sdo realizados por meio de
projetos de atendimento, por convénios com empresas ¢ instituigdes das redes publica e
privada, e pelas Clinicas de Psicologia, que estdo presentes em cada uma das unidades
onde o curso ¢ ofertado.

A PUC Minas possui quatro clinicas de Psicologia: duas localizadas em Belo
Horizonte, nos campi Coragao Eucaristico e Sao Gabriel, e outras duas nos campi Betim
e Pocos de Caldas. Os estagios realizados nas clinicas-escola de Psicologia caracterizam-
se pela diversidade de atendimentos, que incluem desde as diversas modalidades de
psicoterapia, de avaliagdo psicoldgica, orientacdo profissional, intervengdes clinicas em
diferentes contextos, psicopedagogia, saude mental, psicomotricidade, psicodiagnostico,

avaliacdo neuropsicologica, até a assisténcia psicoldgica e psicopedagogica aos alunos da
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PUC Minas. Os atendimentos sdo realizados presencialmente ou on-line, com frequéncia
semanal, por alunos que trabalham individualmente ou em duplas, sempre sob supervisao
de professores.

As clinicas sdo espagos que abordam e ressignificam temas diversos da cultura e
das relagdes humanas, promovendo a transformagado do sujeito e do coletivo, integrando
o singular ao social.

Os estagios extramuros do Curso de Psicologia do Coracao Eucaristico sdo
realizados em diferentes locais, tais como: o Centro de Sauide Carlos Prates; Pastoral de
Rua da Arquidiocese de Belo Horizonte, Pardquia Nossa Senhora Auxiliadora
(Comunidade Jodo Pinheiro), Associacao das Obras Pavlovianas (AOPA), Colégio Santa
Maria (Unidades Coracao Eucaristico, Nova Suica e Pampulha); Instituto Sao Rafael e
Casa de Repouso Vovo Zuleica; Clinica de Odontologia da PUC Minas; ASPAC
(Associacdo de Pais e Amigos do Centro de Reabilitagdo) - unidade Planalto; Creche da
Ac¢do Social da Paroquia Bom Pastor; Creche da Acdao Social da Pardquia do Padre
Eustaquio; Instituto Macunaima de Cultura — Escola de Cidadania - IMC-EC (Vila
CEMIG), Associagdo de moradores da Vila Marmiteiros e Servigo em Acolhimento em
Familia Acolhedora; Casa Miguel Magone e Casa Tremedal/ Associagdo Irmao Sol.

O Servico de Psicologia, na Unidade Coragao Eucaristico, atendeu, em 2023, um total de
1.091 pacientes, perfazendo um total de 7.885 atendimentos.!”

O Servigco de Psicologia, da PUC Minas Unidade Lourdes, por meio de seu
historico, vem se consolidando como uma referéncia na comunidade ao ampliar suas
parcerias com diversas institui¢des publicas e/ou privadas de saude, juridicas, sociais, de
educagdo, projetos de extensdo e poOs-graduacdo. Exemplos de interfaces com a
comunidade incluem: atendimentos clinicos de alunos e seus familiares de escola publica
do entorno da PUC Minas Unidade Lourdes — Colégio Estadual Central, adolescentes
aprendizes vinculados a Cruz Vermelha e ao CESAM-MG, adolescentes em formagao na
UTRAMIG, mulheres vitimas de violéncia assistidas pela Casa de Referéncia a Mulher
Tina Martins, pessoas migrantes ¢ refugiadas beneficiarias do Projeto
LER/Extensao/PUC Minas e igualmente ao Coletivo de Mulheres Migrantes Cio da Terra
e ao Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJMR), ademais, cidaddos em situagdo de
litigio, encaminhadas pela Vara de Familia do Tribunal de Justica de Minas Gerais

(TIMG). Para além disso, sdo realizadas aproximagdes pontuais junto a rede de saude

17 Informacgdes internas extraidas do Relatério de Atividades 2023.
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mental de Belo Horizonte, tais como com pacientes/usudrios do CAPS César Campos
(SMS/PBH). Internamente a PUC, o Servico de Psicologia atende funciondrios que
trabalham na Unidade Lourdes.

De modo geral, as atividades desenvolvidas no Servigo de Psicologia estdo
alinhadas a promogao da cidadania, ao desenvolvimento da democracia, & promog¢ao da
cidadania e em consonancia com as politicas de a¢des afirmativas. O Servico de
Psicologia, na Unidade Lourdes atendeu, em 2023, um total de 322 pacientes, perfazendo
um total de 2.791 atendimentos.'®

O curso de Psicologia no campus de Betim estabelece, por meio dos estagios,
realizados no Nucleo de Referéncia em Psicologia (NUPSI) ou em institui¢cdes externas,
parcerias com varias instituicdes do Municipio. Essas parcerias incluem a Prefeitura de
Betim (SUS Betim, Secretaria Municipal de Educa¢ao, Secretaria de Assisténcia Social),
além de comunidades, ONGs e empresas. Entre esses parceiros, destacam-se: CERSAM,
CERSAMI e CAPS Ad, CREAM (Centro de Referéncia Especializado em Atendimento
a Mulher); Paréquia do Bairro Guanabara (Betim); APAC (Unidade APAC de Betim) e
Escolas do Municipio. Durante os dois tltimos anos, houve também a consolidagdo e o
fortalecimento de parcerias do NUPSI e do Curso de Psicologia com o SAS (Servico de
Assisténcia ao Servido de Betim), o CEREST (Centro Regional de Referéncia em Satde
do Trabalhador), o SUS Betim, o Sindicato do Vigilantes, o SEJUSP MG (Secretaria
Estadual de Justiga e Seguranga Publica de Minas Gerais), algumas ILPIs (Institui¢cdes de
Longa Permanéncia para Idosos) do municipio de Betim, a Casa Abrigo Esperanga, o
Colégio Santa Maria de Betim; a APAE Betim, a Academia da Orquestra Ouro Preto e,
mais recentemente, o Hospital Mater Dei e a Associacdo Nova Via de Vida. O NUPSI
atendeu, em 2023, 150 pacientes, totalizando 1.976 atendimentos.'®

Além dessas atividades, o NUPSI hospeda também os laboratorios de psicologia,
cujas praticas integram-se aquelas realizadas pela clinica, e promove eventos com vistas
a discutir questdes contemporaneas e integrativas da pratica psicoldgica.

A Clinica-escola de psicologia da PUC Minas campus de Pogos de Caldas articula
e organiza as atividades de estdgio, fundamentais no processo de formacdo dos
profissionais de psicologia, fornecendo oportunidade para o desenvolvimento de

competéncias cientificas e profissionais. Atualmente, as atividades de estagio t€ém sido

18 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Psicologia Lourdes em junho de 2024.
19 Informagdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Psicologia Betim em junho de 2024.
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realizadas em uma diversidade de contextos, tais como: escolas publicas da rede
municipal e estadual, programas de contraturno e ensino integral, equipamentos da rede
de assisténcia social e psicossocial (CRAS, CREAS, CAPS), SUS; empresas privadas;
Centro de Atenc¢do Psicossocial Infantojuvenil (CAPS-I); Centros de Referéncia da
Assisténcia Social; Grupo de Apoio e Assisténcia ao Paciente Oncologico (GAAPO);
Escolas Publicas Municipais de Pogos de Caldas; Escolas Publicas da Rede Estadual de
Ensino de Minas Gerais; Espaco MultiTEA — UNIMED em Pogos de Caldas; Presidio de
Pocos de Caldas; Programa Municipal da Juventude de Pocos de Caldas; Unidades
Basicas de Saude de Pocos de Caldas. Em 2023, a Clinica-escola de Psicologia de Pocos
de Caldas realizou 1.252 atendimentos, beneficiando 211 pacientes.?’

Como uma das principais finalidades da instituicdo PUC Minas envolve a
promocdo de uma formacdo humanista, cientifica e tecnoldgicas de profissionais
compromissados com a constru¢do de um mundo melhor, a maior parte das agdes
realizadas no ambito das atividades de estagio vinculados a Clinica-escola sao voltadas
para setores da sociedade que vivenciam vulnerabilidades importantes.

A Clinica de Psicologia da PUC Minas Sdo Gabriel oferece uma diversidade de
servigos que podem ser acessados pela comunidade externa a universidade e que se
referem ao cuidado em satde mental, tdo necessario a promogao da cidadania. A Clinica
de Psicologia ¢ buscada por uma populacao bastante distinta, que procura por auxilio
psicoldgico, seja para tratar a saide mental em um nivel psicopatologico, seja visando
aos varios tipos de servigos que ampliam o conceito de atendimento psicologico, que
podem priorizar a busca de autoconhecimento, a dinamica familiar, a orientacdo para pais
ou orientacao profissional, além das diversas modalidades de terapia.

A Clinica nao realiza parcerias formais, mas orienta instituicdes interessadas a
informar a seus colaboradores que eles podem se inscrever para serem atendidos na
Clinica.

A Clinica de Psicologia Unidade Sao Gabriel atendeu, em 2023, um total de 427
pacientes, totalizando 3.124 atendimentos.?!

Os alunos do curso de Psicologia realizam estagio curricular, também por meio
de atendimentos externos, organizados por intermédio de convénios celebrados entre a

PUC Minas, empresas ¢ instituicdes das redes publicas e privadas e as unidades basicas

20 Informagdes internas extraidas do Relatéorio de Atividades 2023.
2! Informagdes internas extraidas do Relatério de Atividades 2023.
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da rede municipal. Esses convénios sdo gerenciados pelas clinicas de Psicologia e pelos
setores de estagio do curso, ampliando o alcance social € promovendo o impacto positivo

na formacao dos estudantes.

3.2.2.7. Centro Académico de Esporte e Lazer (Complexo Esportivo)

O Complexo Esportivo da PUC Minas (CE)?, vinculado ao Instituto de Ciéncias
Biologicas e da Saude (ICBS), desempenha um papel central na gestdo dos projetos
relacionados a saude, esporte e lazer da Universidade. As atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, realizadas no CE, sdo organizadas conforme o Calendario Académico,
considerando as demandas do ICBS e dos cronogramas e projetos apresentados pelos
demais setores da Universidade. Este espaco ¢ destinado a pratica esportiva e a vivéncia
de lazer da comunidade académica de todas as Unidades da PUC Minas, com a
disponibilizacao de espacos e materiais esportivos para as diversas modalidades.

O Complexo Esportivo (CE) da PUC Minas se propde a promover a saude, o
esporte e o lazer, visando a educacdo e a melhoria da qualidade de vida da comunidade
da PUC Minas e da sociedade em geral, alinhando-se aos principios de exceléncia,
autossustentagdo e responsabilidade social. A parceria institucional e atuagdo conjunta do
CE com o curso de graduacdo em Educacgdo Fisica e com o Centro de Pesquisa em
Educagao Fisica, Esporte e Lazer — CEEFEL, imprimem base cientifica e pedagdgica
necessarias ao cumprimento de nossa missao e, consequentemente, contribuem para o
desenvolvimento cientifico, técnico e cultural do Pais. Desse modo, os projetos e agdes
desenvolvidos visam promover uma vida cultural diversificada, proporcionando um
ambiente saudavel, integrado e fisicamente ativo, com oportunidade de encontros e de
interagdo da comunidade académica e sociedade em geral.

A PUC Minas, como espaco de aprendizado, trabalho e convivéncia, encontra
no CE uma oportunidade de contribuir para a melhoria da satide dos discentes, docentes,
da comunidade académica e a do seu entorno, e isso permite cumprir a sua
responsabilidade social com amplas contribui¢des do setor por meio dos diferentes
projetos desenvolvidos no local - Grupo de Gindastica; Academia PUC Minas -

musculagdo, ginasticas, corrida e caminhada, hidroginéstica e natagao; Projeto Asas da

22 Vale destacar que em 2023, o Complexo Esportivo ganhou um novo nome: Centro Académico de
Esporte e Lazer (CAEL).
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Danga; Projeto Vida Plena — Esportes; Projeto Qualidade de Vida Para Todos; T6 na PUC

— Colobnia de Férias.

Além das iniciativas proprias e regulares, o Complexo Esportivo atende a

demandas de diversos segmentos da sociedade (setor publico, ONGs, Federagdes,

Confederagdes e iniciativa privada) para realizacdo de eventos, atividades formativas

(treinamentos, qualificagdes, cursos) e uso das dependéncias de modo geral. As acdes

realizadas em 2023 estao descritas no quadro 9.

Quadro 9 — Ac¢oes desenvolvidas pelo Complexo Esportivo em 2023

INSTITUICAO PARCEIRA
Campanha de vacinagao

Colégio Santa Maria Minas

Colégio Santo Agostinho
Colégio Bernoulli

Colégio Apice

Colégio Cecilia Meireles

Colégio Maple Bear

Colégio Magnum
Colégio Elite

Federacao de Esportes
Estudantis de Minas Gerais

Instituto Corre Pra Ver

Confederagao Brasileira de
Futebol

Special Olympics

PUBLICO-ALVO
Prof. da Educacao e
Saude

Alunos e
comunidade escolar
em geral

Alunos

Alunos e
comunidade escolar
em geral

Alunos e
comunidade escolar
em geral

Alunos e
comunidade escolar
em geral

Alunos

Alunos
Alunos

Sociedade em geral
Atletas com
deficiéncia visual

Treinadores de
Futebol

Pessoas com
deficiéncia

CARACTERIZACAO
Acgao em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
para imunizagéo da influenza e COVID 19
Utilizacdo dos espacos para intervengdes pedagogicas,
realizac@o de Festa da Familia e Torneio Esportivo Escolar

Utilizacdo dos espacos para intervengdes pedagogicas
Utilizacdo dos espacos para realizagdo de Festa da Familia

Utilizag¢ao dos espacos para realizacdo de Festa da Familia

Utilizag¢ao dos espacos para realizagdo de Festa Junina

Utilizagdo dos espagos para realizagdo de Torneio
Esportivo Escolar

Utilizacdo dos espacos para intervengdes pedagogicas
Utilizagao dos espacos para realizacdo de Torneio
Esportivo Escolar

Realizagao da Seletiva Estadual das modalidades de
atletismo e xadrez para representagdo nos Jogos Escolares
Brasileiros

Realizacao de treinamento para capacitagdo de guias
voluntérios para praticantes de corrida e caminhada de
pessoas com deficiéncia visual

Realizacdo de curso formativo para certificagdo de
profissionais para atuagdo como treinadores de futebol
(licenca B)

Entidade de acolhimento e encaminhamento das Familias e
das pessoas com deficiéncia, utilizando dos programas de
esporte e lazer para desenvolvimento humano em geral. O
evento realizado no Complexo Esportivo é uma iniciativa
da Associag@o de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia
de Funcionarios do Banco do Brasil e possibilita uma
vivéncia pratica esportiva para os atendidos

Fonte: Informacgdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Educacio Fisica em junho
de 2024.
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3.2.2.8. Centros Veterinarios

A PUC Minas possui trés Centros Veterinarios, localizados nos campi de Betim,
Pocos de Caldas e na unidade Lourdes, que sdo fundamentais para as aulas praticas do
curso de Medicina Veterinaria.

O Centro de Betim abriga ambulatérios, area de soroterapia, centro cirargico, setor
de diagnosticos por imagem (radiologia e ultrassonografia), laboratorios de analises
clinicas e anatomopatoldgicas, além do centro de internagdo de animais de pequeno,
médio e grande porte. Ele oferece estrutura voltada para a realizagdo de aulas praticas
nas areas de clinica e cirurgia de pequenos animais, equinos € bovinos, oferecendo aos
graduandos dos Cursos de Medicina Veterinaria das Unidades Betim e Lourdes
experiéncias compativeis com a pratica profissional. Este ambiente tem papel
fundamental para o desenvolvimento de médicos veterinarios de exceléncia,
possibilitando a formagdo humanista, técnica e cientifica, em consonancia aos valores
éticos e solidarios, tanto para com o trabalho em equipe como para toda a sociedade.

Ha ainda equipes médicas em diferentes areas da medicina veterinaria que
permitem aos alunos vivenciarem diversas especialidades como pneumologia, silvestres,
nutri¢ao, laboratorio de patologia, atendimento de felinos, geriatria e cuidados intensivos,
diagnostico, anestesiologia, cirurgia, oncologia, equinos.

Por meio de convénios com Instituicdes publicas, privadas e parceiros
independentes, os alunos acompanham os atendimentos clinicos e cirirgicos dos animais,
oriundos destas parcerias, que rotineiramente sdo realizados no Centro Veterinario. Um
exemplo dos beneficios dessas parcerias, com ganhos académicos e sociais, ¢ a realizagao
de procedimentos clinicos e cirurgicos, com custo acessivel, em animais em situacao de
vulnerabilidade, encaminhados ao Centro Veterinario de Betim pela Superintendéncia de
Prote¢ao Animal de Betim (SEPA).

Em 2023, o Centro Veterinario de Betim realizou o atendimento de 352 animais.
Destacam-se ainda agdes de grande impacto social, como os projetos de castragcdo de caes
oriundos do “Movimento Sem Terra sediado em Sao Joaquim de Bicas”, projeto “Chicao”
e “Outubro Rosa”. Tradicionalmente, no més de agosto, o Centro Veterinario organiza
uma campanha, pioneira no Brasil, denominada “Agosto verde, més de prevengdo a
leishmaniose visceral canina”, que envolveu 75 alunos da graduagdo em medicina
veterinaria e 100 integrantes da comunidade local. Como parte de suas iniciativas

sustentaveis, o centro envia os residuos organicos, como fezes e serragem das baias dos
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equinos, para a Fazenda Experimental da PUC Minas, localizada no municipio de
Esmeraldas, onde sdo utilizadas como adubo.

O Centro de Estudos em Clinicas e Cirurgias Animais de Pocos de Caldas ¢
reconhecido como referéncia na Regido Sul de Minas Gerais. Nele, encontram-se
ambulatoérios, area de fluidoterapia, centro cirurgico de pequenos e grandes animais, setor
de diagnostico por imagem (radiologia, ultrassonografia e endoscopia), laboratorio de
reprodugao animal e laboratérios de analises clinicas e patologicas, além de um Centro
Zootécnico com criagcdes modulares de bovinos com aptiddes leiteiras, caprinos e aves de
corte e postura.

Em 2023, foram realizados 115 atendimentos a animais silvestres; 1.223 consultas
de rotina em animais de companhia; 03 consultas em fazendas; 56 cirurgias académicas
em pequenos animais; 10 cirurgias académicas em grandes animais; 161 cirurgias em
animais de companhia pertencentes a tutores externos a universidade; 5
eletrocardiogramas; 296 exames laboratoriais e 1.163 exames laboratoriais de rotina e
experimentais.?

Localizada na regido central de Belo Horizonte, a Clinica Veterinaria da Unidade
Lourdes ¢ composta por quatro consultérios, centro cirirgico para animais de pequeno
porte, setores para internacao, terapia intensiva e isolamento, laboratorio de analises
clinicas e anatomopatologicas setor de diagnosticos por imagem (radiologia e
ultrassonografia).

Os atendimentos realizados em 2023, no Centro Veterinario de Lourdes, estdo

apresentados na tabela 24.

23 Informacdes internas extraidas do roteiro enviado ao Curso de Medicina Veterinaria em junho de 2024.
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Tabela 24 — Numero de procedimentos realizados pelo Centro Veterinario da

Unidade Lourdes em 2023
2023
Procedimento 1°sem. | 2°sem. | Total
Campus de Belo Horizonte
Total Ambulatério Clinico 1.303 1.945 3248
Ambulatorio Clinico Consultas de rotina 691 504 1195
Consultas especializadas 170 211 381
Consulta em aula 55 62 126
Internacdes 173 169 342
Vacinagoes 214 408 622
Total Bloco Cirurgico 214 418 632
Bloco Cirtrgico Cirurgia académica
pequenos animais 141 128 269
grandes animais - - 0
Cirurgia de atendimento externo
pequenos animais 73 76 149
grandes animais - - 0
Clinica de Grandes Animais Atendimentos e Internagdes - - 0
Diagnostico por imagem Exames de rotina (grandes 170 203 373
animais e pequenos animais)
Patologia Clinica Exames de rotina e experimento 1.136 2.424 3560
Laboratorio de Nutrigao Analises Bromatologicas - - 0
Procedimentos Quimioterapia 1 4 5
Imunoterapia - - 0
Eletrocardiograma 51 30 81
Total 2.875 5.024 7.899

Fonte: Relatorio Institucional 2023.

3.2.2.9. Nucleo de Praticas Juridicas

O curso de Direito da PUC Minas oferece aos alunos atividades de estagio
curricular de advocacia, por meio do atendimento no Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ).
Esses atendimentos sdo realizados sob supervisdo direta dos professores e
complementados por convénios celebrados entre a Universidade e escritorios de
advocacia, orgaos do Poder Judiciario e as empresas privadas, ampliando a experiéncia
pratica dos alunos.

A tabela 25 apresenta o numero total de atendimentos realizados pelo NPJ nos
anos de 2021, 2022, com detalhamento do ano de 2023, incluindo o numero de
atendimentos realizados, o numero de consultas realizadas, assim como o total de
atendimentos que nao foram ajuizados ao longo do referido ano. Observa-se um aumento
significativo da demanda entre 2021 e 2022, seguido de uma leve redu¢do no numero

total de consultas e atendimentos em 2023.
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Tabela 25 — Numero de atendimentos totais realizados no triénio. Numero de
atendimentos, consultas e acoes nao ajuizadas no ano de 2023

2023
Campus/Unidade 2021 2022 Atendimento | Consulta Total Atendimento niao
ajuizado

Coragdo Eucaristico 151 344 308 36 342 55
Barreiro 78 159 166 18 184 47
Lourdes 141 348 338 106 444 65
Sdo Gabriel 79 334 88 17 105 48
Arcos 28 51 43 02 45 11
Betim 130 165 217 05 222 106
Contagem 40 175 121 05 126 25
Pogos de Caldas 71 338 358 - 358 49
Serro 12 35 41 05 46 -

Total 730 1.949 1.680 194 1.872 406

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

O NPJ desempenha um papel essencial ndo apenas no atendimento das demandas
judiciais, no contencioso, mas também, e, principalmente, por intermédio de seus Centros
de Formas Alternativas de solugdo de conflitos, em que sdo realizadas sessdes de
mediacdo e conciliagdo, priorizando métodos extrajudiciais que promovem o didlogo ¢ a
pacificacdo social.

As atividades do NPJ sdo marcadas pela forte interacdo social, contemplando
atendimentos a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, quer seja para demandas
juridicas, quer seja para resolugdo extrajudicial em areas como: educagao (cidadania e
direitos civis), saide (demandas da 4area da saude, com medidas de internagdo,
fornecimento de medicamentos, realizagdo de procedimentos cirurgicos, etc.), cidadania
(busca pela afirmacdo dos direitos), planejamento e regulacdo urbana (por exemplo,
demandas de usucapido e regularizacao do Bairro Vera Cruz em demandas defendidas
junto a Justica Federal).

No municipio tricentenario do Serro, o NPJ atua de forma transformadora,
abordando questdes como o processo de tombamento, que estd em transformagdo, e o
impacto da possivel implantacdo de um empreendimento minerario, que divide opinides
locais. Por si sés, essas questoes sdao suficientes para dar ensejo a uma enormidade de
problemas que, necessariamente, demandam pesquisa e atividades praticas, para a
efetivacdo ou para evitar a violagdo de direitos fundamentais da comunidade serrana, que
pode atender aos interesses de outras cidades do Estado de Minas Gerais e do Brasil, em
razdo da proximidade das realidades vividas. Neste sentido, hd uma aproximagao e

relacdes com o IPHAN (Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional), para o
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desenvolvimento de a¢des de conscientizacao da populagdo serrana a respeito dos direitos
culturais, do patrimoénio historico e artistico.

No Nucleo de Betim sdo desenvolvidos projetos de extensdo diversos, por
exemplo a Clinica de Combate ao Trabalho Escravo e Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas. Por intermédio de convénio firmado com a UFMG, a Clinica da PUC Minas atua
na conscientizagao, prevencao e combate do Trabalho Escravo Contemporaneo e Trafico
de Pessoas. O Projeto de Extensao “Ecologismo dos Pobres: o cuidado/protecao dos bens
da natureza a partir das perspectivas de vida ndo capitalistas” tinha o objetivo de prestar
assisténcia juridica as pessoas atingidas pelas atividades minerarias na regido de
Brumadinho.

Existem vérias atividades vinculadas, em especial com o Poder Publico, sendo que
no campus Coragao Eucaristico e nas unidades Lourdes e Sdo Gabriel, hd uma parceria
com o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais para a implementa¢ao dos Postos
de Atendimento Pré-processual (PAPRE), do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC), para resolucao de conflitos na fase pré-processual, € em seguida,
serem homologadas nos CEJUSC.

Na Unidade Lourdes ainda hd um programa de Extensdao denominado Comité POP
Rua/Jus, ONG Favela 3D. No Coracao Eucaristico, ha um atendimento de direito ao
Péroco e ao Diacono que assistem a Comunidade PAI TOMAZ, conhecida pelos
problemas gerados pelo Trafico e Drogas e Igrejas terceiras. A unidade de Contagem
atende a uma comunidade quilombola e inicia um processo de atendimento juridico para
imigrantes haitianos, além de ter realizado contato com a Casa dos Direitos Humanos e
Nucleo de Referéncia LGBT+ do municipio de Contagem para promover atendimento
juridico. Em Pocos de Caldas, o NPJ desenvolve atividades junto ao GAAPO (Grupo de
Assisténcia e Apoio ao Paciente Oncologico), que contemplam ac¢des de conscientizacao,
acesso a direitos e eventual propositura de agdes judiciais, assegurando dignidade e

protecao juridica aos pacientes.

3.2.3. A extensao universitaria

Nos documentos institucionais que tratam da organizacdo da extensdao na PUC
Minas e da regulamentacao da curricularizacdo da extensdo nos cursos de graduacao,
como o Regulamento da PROEX (2022) e a Portaria 057/2022, respectivamente, a

extensdo universitaria ¢ definida com um “processo educativo interdisciplinar, cultural,
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cientifico, tecnologico e politico destinado a promover a interagdo transformadora da
Universidade com outros setores da sociedade, em permanente articulagdo com o ensino
e a pesquisa”.

Como atividade-fim, a extensdo universitaria na PUC Minas esta orientada para o
desenvolvimento humano e social da comunidade académica e dos diversos setores da
sociedade, fundamentando-se no principio da indissociabilidade com o ensino e a
pesquisa, bem como na dialogicidade entre os conhecimentos cientifico e populares.

A extensdo universitaria na PUC Minas tem sido realizada por meio de diferentes
iniciativas: programas, projetos, eventos, cursos, praticas curriculares, publicagdes e
prestagdes de servico, abertos a comunidade, sendo muitas delas iniciativas gratuitas. A
Politica de Extensao Universitaria estabelece que essas atividades busquem “a construgao
de um projeto societario, que permita, de forma efetiva, concretizar uma pauta de inclusdo
social, a formacao cidada e humanista, na perspectiva de desenvolvimento integral do ser
humano” (PUC MINAS, 2006).

As diferentes modalidades extensionistas pressupdem a participacdo de alunos
regularmente matriculados na instituicao (graduagdo e pos-graduacdo), sob a supervisao
docente. Essa dindmica contribui positivamente para a formacdo académica, técnica e
humana dos alunos envolvidos e ¢ viabilizada por parcerias com instituigdes externas
(sejam elas publicas, privadas, organizacdes da sociedade civil), movimentos sociais e
grupos organizados.

A tabela 26 apresenta o contingente de programas e projetos de extensdo
desenvolvidos pela Universidade em 2023, evidenciando que a PUC Minas realiza acdes
extensionistas em todas as arecas do conhecimento. Essas iniciativas reforcam o
compromisso da Universidade com a transformacdo social e a promog¢dao de um

desenvolvimento inclusivo e sustentavel.
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Tabela 26 — Quantitativo de programas e projetos de extensio - 2023
Area Quantidade de
Programas e Projetos
Cultura 2
Comunicagao 2
Direitos Humanos e Justica 26
Educagao 21
Meio Ambiente 6
Saude 28
Tecnologia e Produgao 19
Trabalho 7
Total 111

Fonte: Informagoes internas extraidas do roteiro enviado a PROEX em junho de 2024.

A seguir, sdo apresentados exemplos de projetos realizados por meio de parcerias

celebradas entre a PUC Minas e os setores publico e privado. Essas iniciativas refletem o

compromisso da Universidade com a extensao universitaria, promovendo a integragao

entre a academia e a sociedade, a partir da articulagdo com diferentes instituigdes e

organizagdes. Tais projetos ainda contribuem para o desenvolvimento humano, social e

técnico, consolidando a missdo da PUC Minas de atuar como agente transformador em

prol de uma sociedade mais justa e inclusiva.

a)

b)

Regeneragdo Territorial no Pos-Tragédia de Brumadinho/MG: promocgdo de
direitos e inclusdo social e produtiva por meio do cooperativismo em
comunidades quilombolas e na reciclagem popular e solidaria: reunides com cada
cooperativa de catadores (Brumadinho, Betim, Sarzedo e Esmeraldas) e com
quilombolas do Ribeirdo em Brumadinho/MG; oficinas para a realizagdo de
Cartografia Social e aplicacdo de outras metodologias de Diagnostico Rapido
Participativo (DRP) junto as cooperativas de catadores e ao quilombo; consultoria
e apoio técnico-gerencial para fortalecimento da autogestdo e governanca dos
empreendimentos solidarios e populares de reciclagem e de geracdo de emprego,
trabalho e renda em comunidades quilombolas;

Sonoro Despertar: Intervengdes Socioeducativas: oficinas de intervencao
psicossocial e socioeducativa com criancas ¢ adolescentes e jovens do Sonoro
Despertar: orquestra de flautas e coral; palestra interativa de apreciagdo musical,
contemplando elementos musicais e repertorio variados;

Programa Ligacdo: PUC Minas e Ensino Médio: a¢des de extensdo com as escolas
da educagao basica (especialmente de ensino médio); realizagao do PUC Aberta

Licenciaturas, em parceria com os cursos de Licenciatura da PUC Minas,
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orientado para estudantes de ensino médio de escolas publicas da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte;

Projeto Corpo e Movimento: esporte com saude: realizacao de atividades ligadas
as acdes de promocao e prevencao em saude do homem e da mulher, com foco na
pratica esportiva, para atletas de fim de semana do Teuto Esporte Clube;
treinamento para aplicacao de técnicas de primeiros socorros ¢ de atendimento

imediato ao trauma.

As relagdes estabelecidas pela PUC Minas com o setor publico, o setor produtivo,

o mercado de trabalho, as organizagdes € movimentos sociais € grupos organizados sao

fundamentais para o fortalecimento de sua missdo de promover o desenvolvimento

socioambiental por meio da exceléncia da formag¢do humanista, cientifica e tecnolégica

de profissionais engajados, observando os valores da ética, da solidariedade e do bem

comum. Esse compromisso ¢ realizado mediante a produgao e disseminagao das ciéncias,

artes e cultura, e a integragao entre a Universidade e a Sociedade.

A seguir, estao descritos alguns dos principais aspectos das relagdes estabelecidas

pela PUC Minas com os setores externos, evidenciando o impacto positivo e

transformador dessa interacao:

Relacoes com o Setor Publico

a)

b)

Parcerias Governamentais: A PUC Minas colabora ativamente com Orgaos
governamentais em diferentes niveis (municipal, estadual e federal) para a
execug¢ao de projetos que visam ao desenvolvimento regional, a inclusdo social e
a melhoria dos servicos publicos. Essas parcerias incluem convénios para
realizagdo de pesquisas aplicadas em areas como saude, educagdo e urbanismo,

entre outras, que auxiliam na formulacao de politicas publicas mais eficazes.

Programas e Projetos de Extensdo: Por meio de seus programas de extensdo, a
Universidade oferece assessoramento, suporte técnico e consultoria em projetos
de interesse publico. Tais iniciativas envolvem alunos e professores em busca de

solucdes inovadoras para problemas sociais, econoOmicos € ambientais.
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c) Iniciativas de Capacitagdo: A instituigdo também desenvolve cursos de
capacitacdo e qualificacdo profissional voltados para servidores publicos,
contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica e para o desenvolvimento
de politicas que beneficiem a populagdo. Um exemplo ¢ a parceria estabelecida
com o municipio de Belo Horizonte para elaboracdo do Portféolio de Politicas
Publicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania, um processo que contou com ampla participagdo dos trabalhadores da

Secretaria e resultou em agdes mais integradas e eficazes.

Em 2023, a PUC Minas, estabeleceu cooperacdo com diferentes entidades
publicas para estudo e assessoramento, visando subsidiar a constru¢ao de politicas
publicas. A seguir, estdo apresentadas informac¢des de um conjunto de parcerias
formalizadas pela Universidade com o6rgaos publicos, no ambito das agdes de extensdo.

Entre os destaques, esta firmado com o municipio de Belo Horizonte, por meio do
contrato de prestacdo de servigos, a realizagdo de diagndstico socioterritorial e
assessoramento as redes de trabalhadoras sexuais da regido da rua Guaicurus. O estudo
teve como objetivo identificar as situagdes de vulnerabilidade e riscos as quais essas
profissionais estdo expostas, fornecendo subsidios para que o poder publico municipal
desenvolva politicas publicas especificas. O foco incluiu agdes voltadas para a satde
publica, a garantia dos direitos humanos e a melhoria nas condi¢des de vida desta
populacao.

Ainda em parceria com o municipio de Belo Horizonte, a PUC Minas contribuiu
na elaboracao do Portfolio de Politicas Publicas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranga Alimentar e Cidadania — SMASAC. O objetivo dessa iniciativa foi dar
visibilidade as politicas publicas implementadas pela SMASAC, promovendo a
transparéncia dos gastos publicos e o fortalecimento do controle social.

Em conjunto com outras instituicdes de ensino de Minas Gerais € com o
Municipio, a PUC Minas integrou a Rede do Observatorio do Milénio de Belo Horizonte
com vistas a garantir o monitoramento das metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e a producao e disseminagdo compartilhada de conhecimento, informacgdes e
dados urbanos, econdmicos, sociais € ambientais gerados a partir dessa Rede. Os
resultados das analises realizadas pela Rede sao apresentados em relatorios bianuais e

contribuem com o monitoramento das diferentes politicas publicas municipais.
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Com a Prefeitura de Contagem, a PUC Minas formalizou uma cooperag¢ao técnica
voltada para o “apoio técnico a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
para a elaboragdo e efetivacdo da Politica Municipal para a Populagdo Migrante do
municipio”. Essa politica foi desenvolvida com o objetivo de estabelecer diretrizes,
principios e agdes do poder publico para atender as necessidades especificas desse grupo
social, garantindo-lhes direitos e melhores condi¢gdes de vida.

No ambito juridico, em parceria com o Tribunal de Justica de Minas Gerais, a
Universidade tem atuado em cooperacao na implementa¢do dos Postos de Atendimento
Pré-processual - PAPRE do Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC nas Comarcas de Belo Horizonte, Betim, Contagem, Serro e Uberlandia. Essa
cooperacao tem promovido o acesso a pratica real da mediacdo, preparando novos
profissionais para atuar de forma mais colaborativa e eficaz na solugao e pacificacao dos
conflitos sociais.

No ambito do projeto Parlamento Jovem de Minas, a Universidade estabeleceu
parceria com a Assembleia Legislativa de Minas Gerais € com a Camara Municipal de
Belo Horizonte, visando a formagao politica de jovens do ensino médio de instituigdes
publicas e privadas do estado de Minas Gerais, bem como de alunos de nivel superior da
PUC Minas. Essa iniciativa busca fortalecer a consciéncia cidadd e promover o
engajamento politico entre as novas geragoes.

Para atender a Refugiados e Migrantes por meio do projeto “Leitura e Escrita com
Refugiados e Migrantes - Projeto Ler, bem como para viabilizar a aplicagdo de provas de
portugués presenciais, a PUC Minas estabeleceu parceria com um conjunto de
Instituigdes de Educagao Superior localizadas em outros estados do Brasil, entre elas a
Universidade Federal de Roraima. Além da colaboragdo com as IES, a Universidade atua
em cooperagdo com o Servigco Jesuita a Migrantes e Refugiados, com o objetivo de
construir uma comunidade intercultural de aprendizagem da lingua portuguesa e da
cultura brasileira. As agdes sdo destinadas a refugiados e migrantes em situagao
reconhecida de vulnerabilidade social, especialmente aqueles residentes na regiao
metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Essas ac¢des visam contribuir com o
enfrentamento dos desafios implicados no processo de inclusdo e emancipagdo
sociocultural de refugiados e migrantes.

Com a Universidade do Estado de Minas Gerais formalizou convénio para
execucdo do projeto Regularizacdo Fundidria Plena e Urbanizacdo Sustentavel. A

cooperagdo tem como objetivo assessorar as familias de ocupagdes urbanas, em prol do
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acesso ao direito a cidade e a moradia, promovendo agdes de educagdo urbana e formagao
popular em regularizacao fundiéria.

A PUC Minas integrou ainda o Nucleo Estadual de Educagcdao Permanente do
SUAS (NEEP/SUAS-MG) que ¢ uma instancia colegiada de consulta e assessoramento
ao 6rgao gestor do SUAS na esfera estadual de governo e do Conselho Estadual de
Assisténcia Social no que diz respeito a implementagcdo da Educacao Permanente no
ambito estadual. O NEEP/SUAS-MG tem por objetivo qualificar o planejamento das
acoes de Educacdo Permanente, propondo meios, instrumentos e procedimentos de
operacionalizacdo e de producao, sistematizagdo e dissemina¢ao de conhecimentos.

Adicionalmente, a Universidade integrou o Comité Estadual de Educag¢dao em
Direitos Humanos de Minas Gerais — COMEEDH-MG. Esse comité tem por finalidade
contribuir para a constru¢do, implementacao e avaliagdo da Politica Estadual de Educagao
em Direitos Humanos, subsidiar a qualificacdo da atuagdo de executores de politicas
publicas em direitos humanos e estimular a promog¢ao de uma cultura de paz, respeito e

defesa dos direitos humanos por meio da educagao.

Relacoes com o Setor Produtivo

a) Parcerias com Empresas e Associacoes Comerciais: A PUC Minas mantém
acordos de cooperacdo com associacdes do setor produtivo para o
desenvolvimento de projetos de capacitacdo profissional, disseminag¢do de
conhecimento, desenvolvimento da  sustentabilidade corporativa e
desenvolvimento tecnologico. Essas parcerias possibilitam que alunos e
professores colaborem diretamente em conjunto com o setor produtivo para
enfrentar desafios reais do mercado, a0 mesmo tempo em que geram novas
tecnologias e processos que beneficiam as empresas parceiras € permitem a

formacao qualificada dos alunos da Universidade.

b) No campo das institui¢cdes privadas deve-se destacar a parceria estabelecida com
a Camara dos Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte (CDL — BH), visando
ampliar a atuacdo da Universidade com os lojistas, uma vez que os diferentes
negdcios e empreendimentos comerciais dos associados a CDL compdem um

celeiro rico de demandas e possibilidades de intervencdo das diferentes areas de
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conhecimento da PUC Minas, contribuindo assim para formacao profissional mais

conectada com as demandas concretas do setor lojista.

Dentro da perspectiva de formagao dos alunos, alinhada as demandas advindas
dos setores externos, a PUC Minas formalizou parceria com o Instituto Brasileiro de
Executivos de Finangas (IBEF MG). Essa cooperagao tem como objetivo a aproximagao
da academia com o cotidiano das empresas, possibilitando o desenvolvimento de agdes
de capacitagdo e de difusdo de experiéncias, por meio de programa de visitas as empresas,
realizacdo de semindrios em conjunto € mentorias, que permitam a interagdo do aluno
com o ambiente de negdcios. Essas atividades contribuem para a construcao de uma rede
de formacao com experiéncia mercadoldgica, unindo a teoria a pratica, favorecendo a
formacao humana e profissional dos alunos da Universidade.

Atenta as demandas sociais e as mudancas do mundo corporativo e social, por
meio da PROEX, a PUC Minas formalizou parceria com a empresa Identidade
Empreendimentos Ltda EPP (ID Singular), para a realizagdo do Projeto Gestao
Humanizada, no ambito da Pro-reitoria, com vista a observagdo das pessoas com o
principal ativo das organizagdes.

Além das iniciativas mencionadas, a relacdo com o setor produtivo também se
concretiza no ambito das disciplinas dos cursos da ICEG — Escola de Negocios, conforme
detalhado no Anexo II. Essas disciplinas reforcam a integragcdo entre a academia e o
mercado, preparando os estudantes para enfrentar os desafios de um ambiente corporativo

dinamico e em constante transformagao.

Relac¢des com o0 Mercado de Trabalho

a) Central de Servicos de Carreiras da PUC Minas - PUC Carreiras tem como funcao
acompanhar os alunos e egressos da PUC Minas durante toda a trajetéria
académica, promovendo seu desenvolvimento como profissionais de qualidade
superior, éticos e comprometidos com o bem comum e facilitando sua inser¢ao
nas diversas oportunidades de trabalho existentes na sociedade. O PUC Carreiras
procura conectar estudantes e recém-formados ao mercado de trabalho por meio
de eventos, feiras de emprego, palestras e workshops voltados para o

desenvolvimento de competéncias profissionais, além de manter um banco de
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oportunidades de emprego e estagio®*. Este setor desempenha um papel essencial
na preparacao dos alunos para a inser¢ao no mercado de trabalho, refor¢ando o
compromisso da Universidade com a empregabilidade e o sucesso profissional de

SCus €gressos.

b) Rede de Contatos e Networking: A institui¢do incentiva a formagao de redes de
contatos entre estudantes, egressos e profissionais do mercado, promovendo
encontros e eventos que facilitam o networking e a troca de experiéncias,
ampliando as oportunidades de desenvolvimento profissional .

Essas relagdes evidenciam o papel ativo da PUC Minas na construgdo de pontes
entre a academia, o setor publico, o setor produtivo e o mercado de trabalho. Por meio de
sua atuacgdo estratégica, a Universidade assegura uma contribuicdo significativa para o
progresso da sociedade em sua totalidade.

As parcerias estabelecidas permitem a PUC Minas fortalecer sua relagdo com os
setores externos, promovendo a disseminagdo e democratizagdo do acesso ao
conhecimento produzido na Universidade. Por meio do didlogo permanente com a
sociedade, ndo apenas favorece a formacao académica, ao fomentar a sensibilidade para
as questdes sociais, mas também desenvolve competéncias técnico-cientificas.
Simultaneamente, essas iniciativas buscam contribuir com a transformacao social ¢ a
emancipa¢ao de individuos e comunidades, reafirmando o compromisso da Universidade
com a constru¢do de uma sociedade mais justa, ética e inclusiva.

Por sua propria natureza, a extensdo estd intrinsecamente ligada a promocao da
cidadania e de atencdao a sctores sociais. Na PUC Minas, as a¢oes da PROEX sao

organizadas em diferentes modalidades de extensdo 2°. Essas modalidades incluem:

a) Programas: conjunto de projetos de extensdo de carater organico-institucional,
com clareza de diretrizes e orientados a um objetivo comum em a¢ao de médio e

longo prazo;

24 Evideéncias - https://carreiras.pucminas.br/
25 Evidéncias - https://carreiras.pucminas.br/
26 Informagdes extraidas do roteiro enviado 8 PROEX em junho de 2024.
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b) Projetos: agdo processual e continua de carater educativo, social, cientifico ou
tecnologico com objetivo especifico em curto € médio prazos;

¢) Cursos: conjunto articulado de agdes pedagdgicas, de carater tedrico ou pratico,
planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga hordria minima e
critérios de avaliagao definidos;

d) Oficinas: sdo constituidas por um conjunto de agdes pedagdgicas de carater
pratico, fundamentadas em vivéncias e reflexdes em torno de realidades sociais.
Configura-se como atividade planejada, desenvolvida e avaliada de modo
participativo, objetivando a troca de saberes e sistematizagdo dos conhecimentos;

e) Eventos: apresentagdo e exibicdo publica e livre ou também com clientela
especifica, do conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnologico
desenvolvido, conservado ou reconhecido pela universidade. Inclui: congresso,
seminario, encontro, conferéncia, ciclo de debates, exposi¢ao, espetaculo, festival,
evento esportivo, entre outros;

f) Prestacdo de servigo: realizacdo de trabalho oferecido pela Universidade ou
contratado por terceiros (comunidade e/ou empresas), incluindo: Assessoria,
Consultorias, Cooperagao interinstitucional e/ou internacional. Cabe ressaltar que
a prestacdo de servicos na universidade deve considerar sempre o carater
pedagdgico de sua agdo, eliminando a possibilidade de substituir o Estado em suas
fungdes e de transformar-se em uma agéncia de venda de servigos;

g) Disciplina Extensionista: ¢ parte integrante da matriz curricular dos cursos de
graduagdo e tem como objetivo possibilitar a pratica extensionista no ensino
superior. Por meio dela, os alunos tém a oportunidade de articular teoria e pratica,
aplicando os conhecimentos académicos em contextos reais e interagindo com a
sociedade. Essa integragdo promove o desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas, éticas e sociais, alinhadas aos principios da indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

Por fim, a PROEX ainda promove iniciativas de incubadoras de empresas,

empresas juniores, captacdo de recursos, como descrito a seguir:

a) Incubadoras e Startups: A Universidade apoia a criacdo e desenvolvimento de
startups e novos negocios por meio do Programa de Extensdo IDEIAS LAB —

incubadora de desenvolvimento econdmico com inovagao ambiental e social -
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promovendo a incubacdo de empresas em conexdo com a indutora de negocios
PUC Tec. Oferece ainda mentorias, uso da infraestrutura e apoio na busca por
financiamento. Isso estimula o empreendedorismo e a inovagao, contribuindo para
a dinamizagao da economia local;

b) Incubadora social de empreendimentos da Economia Soliddria: A Universidade
apoia a criagdo e desenvolvimento de empreendimentos de Economia Solidaria
por meio do projeto ECOSOL. Promovendo a incubacao de grupos produtivos
formados por pessoais de baixa renda, oferecendo capacitagdo, infraestrutura de

feiras para comercializagdo e fomento a sustentabilidade dos empreendimentos.

A equipe de coordenagao do projeto estabeleceu parceria com o SEBRAE-MG,
com o Forum Mineiro e Metropolitano de Economia Popular Solidaria e com a Secretaria
de Estado Desenvolvimento Social (SEDESE) do Governo de Minas Gerais na realizagao
da Feira e do Seminario Anual da Economia Popular Solidaria e na capacitagao dos
empreendedores em processos de gestao dos empreendimentos, vendas, marketing € uso
das redes sociais.

Além disso, a PROEX vem fomentando a vinculagdo das agdes extensionistas aos
ODS. Os professores, ao registrarem as agdes no sistema de Gestdo de Projetos e
Convénios (GPC), classificam o ODS prioritario atendido pela agdo, podendo ainda
indicar até dois ODS secundarios relacionados. Essa pratica refor¢a o compromisso da
Universidade com a agenda global de desenvolvimento sustentavel, ampliando o impacto

das atividades extensionistas.

3.2.4. Responsabilidade Ambiental da PUC Minas

A questao ambiental e social ¢ abordada de forma continua na area académica,
sendo parte integrante de suas agdes e praticas de responsabilidade social. Na PUC Minas,
o conceito de - “ambientalizagdo”, associado a educacao para a sustentabilidade, promove
uma visao global do mundo e fundamenta uma atuacdo efetiva em prol do
desenvolvimento sustentavel, sempre em consonancia com os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015).

A PUC Minas desenvolve uma série de programas, projetos de extensao, cursos
de pos-graduacdo e nlcleos de pesquisa que abarcam os temas relacionados com a

sustentabilidade ambiental. Entre os destaques, estd o projeto intitulado “Entreposto
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Agroecoldgico e Cultural: nos caminhos de Francisco e Clara na constru¢iao da economia
e ecologia integral” que oferece assessoria contabil/financeira para agricultores familiares
para consolidar e ampliar a oferta de cestas agroecologicas. O projeto atende pequenos
produtores de Brumadinho e regido, impactados por crimes ambientais, e ¢ pautado nos
principios da ecologia integral e do bem comum.

Outro programa relevante ¢ o “Universidade Sustentavel”, que promove
educagdo, sensibilizacdo e cooperagao para a construgdo de praticas sustentaveis no
ambiente académico e na sociedade.

Além destas agodes e iniciativas, a PUC Minas oferece cursos de pos-graduacao
lato sensu na area ambiental, tais como: Gestao Ambiental Integrada, Estudos de Impacto
e Licenciamento Ambiental, Planejamento Ambiental Urbano e Produgdo Social do
Espaco, Direito Ambiental e Minerario, reafirmando, mais uma vez, seu compromisso
com a formagdo de profissionais capacitados a enfrentar os desafios ambientais
contemporaneos.

Ao incorporar a sustentabilidade como um pilar de sua cultura institucional, a
PUC Minas inspira e capacita a comunidade académica a adotar praticas que beneficiem
0 meio ambiente e melhorem a qualidade de vida, ampliando o impacto positivo de suas
acgoes.

A CPA da PUC Minas, no primeiro semestre de 2024, realizou uma coleta de
dados para compreender a percepgao dos alunos dos cursos presenciais e a distancia sobre
a sustentabilidade na Universidade. Entre os 18.716 respondentes, verificou-se que
apenas 44% relacionam sustentabilidade a igualdade de género, enquanto os demais itens
avaliados foram associados a sustentabilidade por mais de 55 % dos entrevistados.?” Esses
resultados apontam para a necessidade de maior sensibilizag¢ao sobre a interconexao entre
sustentabilidade e aspectos sociais, como a promogao da equidade de género.

A CPA também perguntou aos alunos quais iniciativas da PUC Minas voltadas
para sustentabilidade eram conhecidas e valorizadas pelo corpo discente. Entre os itens
avaliados, destacou-se que, os itens “ampliagdo dos ambientes virtuais de comunicagao
(app, atualizagdo do site e lista de presenga)” e “propostas do meu curso de graduagido”
sdo conhecidos e valorizados por mais 55% dos alunos, sendo que, todo o restante dos
itens avaliados ¢ conhecido e valorizado por menos de 49% dos respondentes. No entanto,

¢ fundamental reforgar que sdo necessarias agdes informativas, pois as questdes
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ambientais ndo se restringem a apenas um departamento ou setor especifico, mas
permeiam todas as fungdes e atividades desenvolvidas no ambiente universitario. Essa
abordagem transversal ¢ essencial para consolidar a responsabilidade ambiental como
parte da formagdo integral dos alunos.?

Outra questdo abordada pela CPA refere-se a participacdo dos alunos nas
iniciativas de sustentabilidade propostas pela PUC Minas. A pesquisa apontou que 50%
dos respondentes, manifestaram adesao ou interesse em participar dessas iniciativas. Esse
dado demonstra uma disposicao significativa do corpo discente a participacdo em agdes
relacionadas a sustentabilidade, o que ¢ positivo, especialmente considerando o potencial
impacto multiplicador dessas praticas, tanto no ambito ambiental quanto social, inclusive
por meio das redes sociais dos alunos.*’

Cabe destacar o papel estratégico das IES na promog¢do de mudangas sustentaveis,
pois elas tém “a capacidade de inferéncia no futuro, uma vez que atuam na formagao de
profissionais que, depois de adquirirem a gama de conhecimento disponibilizado por
estas, poderdo atuar de forma responsavel na constru¢do ou adaptagdo do mundo
(MACHADO, MENCHISE, MONTEIRO, 2021). Essa caracteristica diferencia as
universidades de outras organizagdes, reforcando seu compromisso com a transformagao
social e ambiental.

Na PUC Minas, a responsabilidade ambiental, aliada a responsabilidade social,
esta presente em diversas dimensoes institucionais. Isso inclui as diretrizes pedagogicas
inseridas no seu PPI, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como as ac¢des
implementadas e executadas pela PROINFRA. Essas iniciativas refletem o compromisso
da Universidade em formar cidaddos conscientes, preparados para atuar de maneira ética

e sustentavel no enfrentamento aos diversos desafios modernos.

3.2.5. Impacto Social na perspectiva da comunidade

A Comissao Propria de Avaliagdo € responsavel pela implementacdo de diferentes
processos avaliativos, abertos a participagdo da comunidade académica (leia-se alunos,
professores e funcionarios), como: a autoavaliagdo institucional, a avaliagao docente e

avaliacdo dos programas de pos-graduacao. Mas, além dessas frentes tradicionais de

28 Relatorio de Avaliagdo Institucional CPA 2023.
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atuacdo, a CPA também tem se envolvido em iniciativas que avaliam a Universidade em
aspectos excepcionais, cuja relevancia se revela intrinseca ao avanco de suas atividades.
Uma dessas facetas compreende os servigos oferecidos pela PUC Minas a comunidade
externa, constituida por individuos ndo vinculados & comunidade académica, mas que
fazem uso da infraestrutura e dos servigos prestados por professores, alunos e
profissionais da instituicdo. A oferta de servicos a populacdo de baixa renda,
especialmente na area da saude, reflete o comprometimento da Universidade em
contribuir, de forma complementar a atuacdo estatal, para mitigar o déficit social que
resulta na exclusdo de uma parcela significativa da populagdo. Nesse contexto, no
cumprimento desse compromisso, a PUC Minas conta com uma extensa rede de clinicas,
abrangendo as areas de Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria,
Nutricao, Odontologia e Psicologia.

O Roteiro da Autoavaliacdo Institucional (Brasil, 2004) - documento elaborado
pela Comissao Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (CONAES) com o propdsito
de orientar as IES brasileiras e suas CPAs - ja indicava a necessidade de analisar o papel
das instituicdes de ensino superior em relacdo a responsabilidade social. Isso inclui sua
contribui¢do para a inclusdo social, o desenvolvimento econémico, a produgdo cultural e
defesa do meio ambiente. Essa diretriz reforga a necessidade de compreender o impacto
dos servigos prestados pela Universidade sobre a vida das pessoas assistidas.

Em 2023, a CPA iniciou a formulagdo e implementagdo de um processo para
avaliagdao do impacto social sob a perspectiva do publico externo. O objetivo principal €
avaliar o impacto social das a¢des dos Centros Clinicos dos cursos da area da satde da
PUC Minas sobre o publico atendido, mas sob a perspectiva desse publico. Em termos
conceituais, as avaliagdes de impacto fornecem informagdes detalhadas acerca das
transformagoes observadas ou desencadeadas a partir de uma intervengao especifica. Essa
interven¢gdo pode assumir a forma de um extenso programa educacional, uma série
coordenada de atividades ou at¢ mesmo uma politica publica universal, enquanto as
mudangas observadas podem ser positivas ou negativas, intencionais ou nao intencionais,
diretas ou indiretas. Contudo, para que sejam eficazes, ¢ fundamental que essas avaliagdes
estabelecam uma relacdo causal entre as mudangas observadas e a intervengdo
selecionada, ou, alternativamente, o efeito resultante dessa intervencao especifica.

Além disso, as avaliagdes de impacto podem ter diferentes finalidades. Em um
sentido formativo, ajudam a aprimorar e reorientar intervengdes existentes. Em um

sentido somativo, fundamentam decisdes referentes a continuidade, descontinuidade,
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replicagdo ou ampliagdo da intervengdo. No contexto especifico em questdo, a avaliagao
foca nos atendimentos realizados pelas clinicas do Instituto de Ciéncias Biologicas e da
Satde (ICBS) da PUC Minas, que abrangem uma gama de servigos voltados para o
publico externo. Essa avaliacdo pode desempenhar um papel fundamental, ao informar
esses setores 0s impactos positivos alcangados e as limitagdes identificadas.

A PUC Minas possui 22 Centros Clinicos, vinculados a seis cursos diferentes:
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Nutri¢do, Odontologia e Psicologia.
Ao observar este universo ¢ possivel verificar que os Centros Clinicos dos cursos da satide
da PUC Minas tém inser¢ao em vdrias regides do municipio de Belo Horizonte e em dois
outros municipios do estado de Minas Gerais, Betim e Pogos de Caldas. No total, juntos,
entre 2020 e 2022, esses Centros Clinicos atenderam 67.213 pacientes nos ultimos 3 anos
(Relatério de Atividades PUC Minas, 2022).

A implementagdo da avaliagdo seréd realizada de forma gradual. Em 2023, foi
elaborado um instrumento de avaliacao especifico para este fim e foi realizado um estudo-
piloto nas clinicas do curso de Odontologia. Esse processo inicial foi essencial para
ajustar o questionario e os procedimentos de divulgagdo e execucdo da pesquisa. Em
2024, a implementacdo dessa pesquisa nas clinicas de Odontologia foi realizada, e para
2025 esta previsto o envolvimento também das clinicas de Fisioterapia, Fonoaudiologia
e Nutrigdo. Para 2026, estd previsto que a avaliacdo alcance também os cursos de
Medicina Veterinaria e Enfermagem, permitindo ajustes continuos e adequacdes as
realidades de cada unidade.

Todos os pacientes em atendimento nos Centros Clinicos dos cursos da area da
saude da PUC Minas, nos respectivos anos de implantacao da avaliacdo, serao convidados
a participar da pesquisa. O convite serd feito no momento da alta do paciente ou ao final
do semestre letivo, conforme o caso. Para pacientes incapazes ou menores de 18 anos,
seus responsaveis legais serdo convidados a participar e responder a avaliacdo em seu
nome. Além do questionario quantitativo, a Gltima pergunta do questionario verificara o
interesse do(a) paciente em participar de uma pesquisa mais aprofundada sobre o impacto
das acdes da clinica na vida dele(a). Os interessados serdo contactados para uma
entrevista aberta proporcionando uma abordagem qualitativa complementar.

Com a implementa¢do dessa nova avaliagdo de impacto social, a PUC Minas
espera alcancar uma compreensao mais profunda e detalhada dos efeitos que seus servigos
de saude tém sobre a comunidade externa. As informagdes coletadas ajudardo a identificar

os pontos fortes e as areas que necessitam de melhorias, permitindo a reformulagdo de
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praticas e estratégias para maximizar os beneficios gerados. Os resultados esperados
devem orientar futuras agdes e politicas institucionais, reforcando o compromisso da PUC
Minas com a responsabilidade social. Além disso, essa iniciativa consolida o papel da
PUC Minas como uma entidade educacional que se adapta continuamente as necessidades
da sociedade, assegurando que suas contribui¢des sejam efetivas e relevantes. Dessa
forma, a PUC Minas solidifica seu compromisso com o desenvolvimento humano e social
sustentavel, alinhando suas acdes aos ODS e as melhores praticas de responsabilidade
social. A Universidade fortalece, dessa forma, sua missdo de transformar vidas por meio
do ensino, da pesquisa e da extensdo, promovendo impacto positivo e duradouro na

sociedade.

4. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

4.1. Politica de atendimento ao estudante e ao egresso

4.1.1. Atendimento ao estudante

A PUC Minas conta com uma instancia especifica para atendimento ao estudante
- a Assessoria para Assuntos Estudantis (AAE) -, que foi criada pela Resolugdo
n°06/2008, de 26 de setembro de 2008, subordinada a Chefia de Gabinete da Reitoria, e
pode ser entendida como uma conexdo entre os estudantes e os diversos setores da
Institui¢do. (PDI 2022-2026)

O atendimento ao estudante ¢ norteado por um conjunto de politicas e de agdes
direcionadas, que ja se inicia com a recepc¢ao dos calouros na Universidade, momento em
que eles sdo instruidos acerca de seus direitos e deveres, bem como do acesso as normas
da Instituicao, disponiveis no SGA, sob o titulo “Guia do aluno”.

Entre as politicas institucionais de atendimento aos discentes destacam-se:

a) Suporte psicopedagogico por meio das clinicas-escola, em que sdo ofertados
Cursos de Psicologia na Universidade, quando necessario ou mediante interesse
do aluno;

b) Assessoramento espiritual, por meio da Pastoral da Universidade, quando

necessario ou mediante interesse do aluno;
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c) Assisténcia na area de saude, por meio de atendimento nas clinicas-escola dos
cursos ligados a area de saude;

d) Oferta de programas de nivelamento (apoio a alunos com dificuldade em
contetidos basicos) com registro nos planos de ensino de todas as disciplinas dos
cursos de graduac¢do da universidade, da UNIDADE 0 (zero) e disponibilizada no
SGA, para viabilizar as devidas a¢des de nivelamento;

e) Suporte nas disciplinas, por meio de monitorias, com a orientacao de professores;

f) Organizacao estudantil, concebida como espago para participacdo e convivéncia
estudantil;

g) Incentivos de pesquisa e participacao em eventos;

h) Programas de intercambio;

1) Disponibilizagdo do Complexo Esportivo, na sede (campus Coracao Eucaristico),
onde os alunos podem exercer atividade fisica orientada por monitores;

j) Atuacdo do Nucleo de Apoio a Inclusao do Aluno com Necessidades
Educacionais Especiais (NAI), cujo objetivo ¢ a inclusdao do aluno com deficiéncia
em diferentes espacos sociais. A atuacdo do NAI foi aprofundada e melhor
discutida na dimensdo da Responsabilidade Social da Institui¢ao;

k) Apoio do Setor de infraestrutura e logistica, que cuida da adequacdo de
edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos as condi¢cdes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo o acesso a todas
as dependéncias da Universidade;

1) Atuacdo da Coordenagdo da PUC Carreiras, responsavel pela gestdo da politica
de estdgio, na orientacdo dos alunos, professores, supervisores, € instituigdes
concedentes de estagio, sobre os processos necessarios para a formalizacdo de
estagios obrigatorios e ndo obrigatdrios, por meio de assinatura de convénio, de
termos de compromisso, de planos de trabalho e da entrega de relatorios,
garantindo o carater educativo das praticas de estagio, respeitando a legislagao

vigente e as propostas de estagio contidas nos projetos pedagogicos dos cursos.

A PUC Minas Coragdo Eucaristico possui uma numerosa representagao politico-
estudantil, organizada em 48 Diretorios Académicos, centralizados no DCE da PUC
Coracdo Eucaristico, devidamente regularizado e ativo com espago de convivéncia com

saldo de jogos, cozinha e computadores para apoio aos alunos.
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A representacdo estudantil também se faz presente no esporte. A instituicdo tem
hoje 13 Atléticas ativas organizadas por Cursos ou Institutos, com a participagdo de
aproximadamente 1.800 alunos (2023).

Os alunos da PUC Minas possuem acesso ao Complexo Esportivo, quer seja para
lazer ou para treinos e competi¢des. O local conta com piscina, quadras cobertas e
descobertas, salas de jogos e pista de atletismo entre outras possibilidades.

Outro espaco de convivéncia ¢ “Prédio 7, o Espaco Cultura e Fé¢”, onde ha
exposig¢des e um piano de cauda acessivel a todos os alunos.

Destacamos ainda a acessibilidade gratuita a todos os alunos ao Museu de
Ciéncias Naturais e ao Planetario. O Museu ainda possui um espago para convivéncia e
alimentacdo, com vista para a mata, onde ha a possibilidade de fazer caminhadas
monitoradas.

Os Centros de Espiritualidade, em todos os campi, também sdo espacos
privilegiados de convivéncia e compartilhamento de experiéncias.

Por ser uma Universidade multicampi, ha também um grande niimero de espacos
de atendimento, com atribuicdes especificas para atender o estudante nas suas diversas

demandas:

a) Demandas académicas sao atendidas pelas secretarias académicas;

b) Demandas de registros e documentacdes sao atendidas pelo CRA;

¢) Demandas financeiras sdo acolhidas pelo setor financeiro;

d) Demandas de apoio em relacdo a inclusdo por necessidades especificas sdo

atendidas pelo NAI.

As demandas que extrapolam setores especificos ou que ensejam atengao especial
costumam ser atendidas pela AAE ou Chefia de Gabinete, buscando sempre uma forma
de acolher discentes ou familiares em suas necessidades.

Considerando o tamanho da Universidade e dificuldades de deslocamento,
algumas demandas rotineiras podem ser resolvidas fazendo uso de tecnologias de
comunicagdo, inclusive encontros virtuais, que passam a ter suporte e resolu¢do remota.

Outro aspecto que envolve a AAE ¢ o incentivo ao desenvolvimento e ao
crescimento profissional e pessoal dos alunos, possibilitando-lhes a exposicdo de
trabalhos e participagdes em pesquisas, palestras, simposios, eventos sociais e religiosos.

Essa participagdo costuma ser desenvolvida nos &ambitos dos cursos e
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Institutos/Faculdades. Alguns eventos sdo realizados pelos cursos em parceria com o0s
DAs, havendo compartilhamento de recursos para que interesses dos alunos em atividades
complementares possam ser desenvolvidas.

Em nivel institucional, encontra-se em analise a possibilidade de reedi¢do de
portaria que versa sobre o Auxilio Financeiro para participagdo de alunos dos cursos de
graduacdo da Universidade em eventos de carater técnico-cientifico, didatico-
pedagdgico, esportivo, cultural ou religioso.

A Instituicao tem estimulado também a criagdo de Empresas Juniores destinando
locais para que estas possam instalar os escritorios e alocando professores tutores para
viabilizar os trabalhos, orientando os alunos na prestacao de servicos aos clientes. Tal
alocacao de espacos costuma ter um envolvimento significativo de coordenadores, das
diretorias dos institutos, Pro-reitorias Adjuntas de campi e de infraestrutura.

Além do apoio interno, ha acolhida de demandas de eventos da Federagao das
Empresas Juniores de Minas Gerais FEJEMG, visando a uma maior interacdo entre as
Empresas Juniores da PUC e entidades do estado que apoiam as organizagdes. Em apoio
as praticas profissionais dos diversos cursos ofertados pela Instituicdo também
destacamos a atuagdo do IDEAS LAB e do PUC TECH, como excelentes possibilidades

de exercicio das praticas profissionais.

4.1.2. Atendimento ao egresso

A Politica de Acompanhamento dos Egressos ¢ definida no Plano de
Desenvolvimento Institucional da PUC Minas, com objetivos claros para implementar

acoes que possibilitem:

a) A autocritica institucional, por meio da avaliagdo continua da formagao de
€gressos;

b) A manutenc¢do do vinculo com a Universidade;

c) A abertura de espagos de trocas entre o mecado de trabalho e as atividades
académicas da Universidade;

d) A adequagdo dos curriculos as necessidades do desenvolvimento de competéncias
e habilidades, em consonancia com as diretrizes nacionais para 0S Cursos

superiores;
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e) O incentivo a educacdo continuada e ao desenvolvimento profissional, humano e

pessoal.

A PUC Carreiras ¢ o setor da Universidade responsavel pelo desenvolvimento de
carreira dos alunos e egressos. Por meio do Programa Filhos da PUC, promove agdes
estratégicas para cumprir os objetivos das normativas internas da Universidade e atende

aos requisitos externos de avaliagdo institucional. Sao objetivos do PUC Carreiras:

a) promover o desenvolvimento continuo da carreira dos egressos;

b) desenvolver acdes de promocao da empregabilidade por meio da divulgacao de
oportunidades de emprego e trainee;

c) manter o relacionamento com egresso, fortalecendo o vinculo institucional;

d) promover eventos direcionados para os egressos;

e) identificar o indice de satisfagdao dos egressos com a sua formacao e avaliar a sua
situacao de inser¢ao no mercado de trabalho;

f) identificar expectativas e necessidades de desenvolvimento e transi¢cao de
carreira por meio do estimulo a educacdo continuada;

g) coletar e divulgar dados de empregabilidade dos egressos, com o objetivo de
retroalimentar o processo de melhoria continua do ensino;

h) atender aos indicadores de avaliacao institucional internos e externos, como 0s

desenvolvidos pelo MEC e rankings internacionais de avaliacdo de qualidade.

Entre as acdes realizadas pelo PUC carreiras direcionadas aos egressos, podemos citar:

a) Divulgacdo de descontos em cursos de educacio continuada (bolsas de estudos de
30% no valor da mensalidade) e segunda graduacdo (bolsas de 50%);

b) Estudo de novas possibilidades de bolsas e incentivos para cursos de pos-
graduacao stricto sensu em seus 17 programas;

c) Divulgacdo de oportunidades de trabalho (trainee e emprego);

d) Acompanhamento da situacdo de empregabilidade dos egressos;

e) Promocao do desenvolvimento continuo de carreiras por meio dos acessos a
ferramentas de orientagdo, a relacionamento com empregadores parceiros, a blogs

de conteudos e ao sistema Integrado de Biblioteca da PUC Minas.
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O PUC Carreiras aplica anualmente a Pesquisa de Empregabilidade de Egressos
IASE, organizada pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES) e a Symplicity Brasil.

A pesquisa avalia a situagdo de empregabilidade dos formados no primeiro ano,
apods a conclusdo do curso, e inclui perguntas a respeito da relevancia deste para sua
empregabilidade e o apoio da institui¢ao para a sua carreira.

Com esses dados, € possivel compreender melhor o cendrio atual e as perspectivas
de trabalho, promovendo iniciativas em prol da empregabilidade de nossos egressos e
sugerindo melhorias em curriculos, eventos e agdes de divulgacdo, além de avaliar a
satisfacao do egresso com a formagao recebida.

Na edi¢ao da pesquisa em 2024/1° semestre, a situagao profissional dos egressos
da PUC Minas era: 17,46% fora do mercado de trabalho; e 82,54% trabalhando, sendo
63,10% dentro da area de formagdo e 19,44% fora da éarea por opgdo ou falta de
oportunidade, segundo dados fornecidos pelo PUC Carreiras.

A pesquisa de empregabilidade IASE avalia os dados de empregabilidade dos
egressos, incluindo a sua relagdo com a formagdo, tendo em vista que avalia a taxa de
ocupac¢do na area de formacao recebida e os que trabalham fora da sua area de formacao.

A partir da pesquisa, foi possivel observar que, em 2024, 82,54% dos graduados
pela PUC Minas no ano anterior estavam trabalhando. O numero ¢ superior ao da média
nacional (76,68%).

Dos egressos que informaram estar trabalhando, 63,10% deles estdo trabalhando
em sua area de formacdo, 9,90% trabalham em uma érea diferente da formagao por opgao
propria e 9,60% estdo em uma area diferente da formacao por falta de oportunidade.

Os dados coletados pela pesquisa ficam a disposicao dos cursos para embasar
acdes que possibilitem o seu planejamento didatico-pedagdgico, no sentido de adequagao
dos Projetos Pedagdgicos as expectativas de atuagdo profissional no mercado de trabalho.

A PUC Carreiras ainda nao coleta este dado diretamente com seus empregadores
parceiros. Entretanto, A PUC Minas foi classificada em quarto lugar geral entre as
melhores Universidade, na opinido dos empregadores de todo o Pais, no Ranking

Universitario Folha (RUF), edicao de 2024. (https://ruf.folha.uol.com.br/2024/ranking-

de-universidades/mercado/)

Esta conquista refor¢ca a visibilidade da PUC Minas no mercado de trabalho
estadual e nacional, aumentando a sua capacidade de atrair novos alunos e parceiros

estratégicos.
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Abaixo, seguem os numeros de egressos por institutos e faculdades nos anos de

2023 e 2024 fornecidos pelo PUC Carreiras (Tabela 27).

Tabela 27 — Quantidade de egressos por institutos e faculdades 2023 e 2024

INSTITUTOS E FACULDADES QTD. DE EGRESSOS
2023 2024
Faculdade de Psicologia 18 29
Faculdade de Comunicagdo e Artes 28 41
Faculdade Mineira de Direito 46 120
Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude 39 88
Instituto de Ciéncias Econdmicas e Gerenciais 52 72
Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica 31 44
Instituto de Ciéncias Humanas 24 18
Instituto de Ciéncias Sociais 39 40
Instituto Filosofia e Teologia Dom Jodo Rezende Costa 5 5
Instituto Politécnico 86 100
PUC Minas Virtual 17 46
Nao Consta Informagéo 4 27
Total Geral 389 630

Fonte: Informacdes enviadas pelo PUC Carreiras.

A participagdo dos egressos na Universidade acontece por meio do “Filhos da
PUC”, programa de Acompanhamento de Egressos da PUC Minas. Esse programa ¢
responsavel pela implementagdo de a¢des que possibilitem a autocritica institucional por
meio da avaliagdo continua da formagdo dos seus egressos, da manuten¢do do vinculo
institucional, de estimulo a educagdo continuada ¢ do continuo desenvolvimento
profissional, humano e pessoal.

O Programa Filhos da PUC prevé o acompanhamento longitudinal dos egressos,
por meio de agdes proprias da Universidade e daquelas realizadas em parcerias com outras
entidades. Este acompanhamento € primordial para a criagao de uma cultura de avaliagao
e monitoramento, estimulando mecanismos para a melhoria continua dos contetidos
curriculares e demais praticas formativas.

Como forma de promover esse relacionamento, foi desenvolvido o Portal Filhos
da PUC (filhosdapuc.pucminas.br), no qual egressos da Universidade tém acesso a um
conjunto de contetidos sobre o mercado de trabalho e desenvolvimento de carreira que
auxiliam na sua trajetoria profissional. As informagdes estdo contidas em artigos, videos,

palestras, e em eventos proprios e dos parceiros, como as Feiras de Carreiras, eventos de
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recrutamento, entre outros, sempre voltados para atualizagao profissional e para discussao
dos desafios e tendéncias atuais do mercado profissional.

O Portal também permite o acesso a Plataforma PUC Carreiras. Essa Plataforma
¢ um sistema de interacdo entre o egresso da PUC Minas e o mercado de trabalho. A PUC
Carreiras utiliza o Career Services Manager (CSM) da Symplicity, lider global em
servicos de empregabilidade.

O egresso tem acesso as vagas cadastradas por empresas parceiras que divulgam
Programas de Trainee e vagas de emprego. A partir das informag¢des contidas nos
curriculos e nos perfis profissionais dos alunos egressos, ¢ possivel acompanhar a
trajetoria académica e profissional desses alunos e instituir servicos e estratégias de
desenvolvimento de carreiras com maior assertividade.

Esses dados permitem o acompanhamento da trajetdria académica e profissional
desse publico, subsidiando a criagdo de servigos e estratégias de desenvolvimento de
carreiras.

O Programa Filhos da PUC oferta um conjunto de beneficios a saber:

a) acesso ao Sistema Integrado de Bibliotecas PUC Minas (SIB PUC Minas), que
disponibiliza acervo fisico (livros, DVDs, revistas e outros) e digital (periodicos,
bases de dados eletronicas e Portal Capes), além do espago fisico para estudo;

b) acesso as atividades do Centro Académico de Esporte e Lazer (Cael), no qual os
egressos da Universidade podem se matricular para utilizar as suas instalagdes;

c) incentivo para ingresso aos programas de Educac¢do Continuada oferecidos pela
PUC Minas, na forma de bolsas de estudos em uma segunda graduagdo,
programas de Po6s-Graduagdo Lato Sensu e Stricto Sensu e em programas de

aperfeicoamento e capacita¢do em diversas areas do conhecimento.

Mesmo sendo realizado um trabalho de exceléncia, existem dificuldades em

relacdo ao atendimento aos egressos. Entre elas, identificam-se:

a) a falta de um cadastro com contatos atualizados, no momento da formatura;

b) acesso ao egresso a um sistema integrado de atualizagcdo de dados pessoais, apds
a formatura;

c) a oferta de acdes e servigos de interesse, tendo em vista a diversidade de perfis e

necessidades;
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d) aretomada do vinculo com o egresso que ndo tinha conhecimento da existéncia
de possiveis acdes de interesse pos-formatura;

e) dificuldade de um trabalho integrado com os cursos para fomentar agdes de
manuten¢do do vinculo com a Universidade e a retroalimentacdo dos projetos
pedagogicos com os dados de empregabilidade e satisfacdo dos egressos com a

formacao.

5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Uma infraestrutura de qualidade ¢ essencial para que as institui¢des de ensino
superior oferecam condigdes adequadas ao desenvolvimento das atividades académicas
de ensino, pesquisa e extensdo, além de contribuir para atrair e reter tanto estudantes
quanto professores altamente qualificados. Uma infraestrutura moderna e bem equipada
ndo apenas potencializa o aprendizado e a produg¢do de conhecimento, mas também
fortalece a imagem positiva da institui¢ao, consolidando sua reputacdo e sua capacidade
de competir em um mercado cada vez mais exigente.

A Pro-reitoria de Logistica e Infraestrutura (PROINFRA) da PUC Minas ¢ o setor
responsavel por toda a estrutura fisica, de equipamentos, de materiais, de tecnologia da
informacdo e de logistica, incluindo, em sua estrutura, as dreas e atividades

correlacionadas a:

a) coordenagdo, execugdo e gerenciamento de projetos de arquitetura, engenharia e
meio ambiente;

b) supervisdo, execucao e gerenciamento de obras de manutencdo, melhoria e
expansao;

c) gestdo do espaco fisico, do patrimonio e de operacdes, que compreende os
servicos internos e de terceirizados, de transporte e logistica de eventos;

d) aquisicdo de materiais e contratagdo de servigos, no que tange aos aspectos de
logistica e infraestrutura;

e) gestdo da tecnologia da informacao;

f) atividades administrativas inerentes a Pro-reitoria.

A PROINFRA cabe organizar as atividades relacionadas ao espaco fisico e

implantar, otimizar e manter adequadamente os ambientes da Universidade, com vistas
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ao continuo aumento de sua qualificagdo, conforto e seguranca, e oferecendo recursos de
infraestrutura disponiveis e necessarios para o bom funcionamento de todos os campi e
unidades da PUC Minas, sempre atenta ao orgamento-programa definido.

Ela estd organizada em trés setores e 17 (dezessete) areas’® que atendem as
demandas operacionais, no que se refere a (i) logistica, (ii) tecnologia da informacao e
(i11) infraestrutura da Universidade. Os orgdos vinculados a Pro-reitoria tém como
objetivo promover a interface entre a comunidade demandante e a politica orcamentaria
da Institui¢do, assegurando a qualidade no atendimento, bem como nos servigos de
aprimoramento, manutencdo e conservacao dos espacos fisicos, conforme divisdo

apresentada a seguir.

Setores de Infraestrutura

a) Area Arquitetura;

b) Area Engenharia;

¢) Area de Jardinagem;

d) Area de Manutengio Civil;

e) Area de Licenciamento e Regularizacao.

Setores de Logistica

a) Area Administrativa;

b) Area de Conservagdo e Limpeza;
¢) Area de Eventos;

d) Area de Operagdes;

e) Area de Patrimonio;

f) Area de Protocolo;

g) Area de Seguranca e Vigilancia;

h) Area de Suprimentos (compras/almoxarifado).

Setores de Tecnologia da Informacao

30 Informagdes extraidas do Relatorio de Atividades de 2023.



148

a) Area Arquitetura de TI/ Centro de Novos Projetos / Centro de Desenvolvimento;
b) Area de Central de Servigos;
¢) Area de Informagdes Estratégicas / Centro de Analistas de Negdcio;

d) Area de Tecnologia e Infraestrutura.

Esta secdo do relatéorio contempla questdes referentes a adequacdo da
infraestrutura da Institui¢do — englobando salas de aula, biblioteca, laboratorios, areas de
lazer, hospitais, equipamentos de informatica, rede de informagdes, entre outros — em
relagdo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A analise considera as politicas
institucionais de conservagdo, atualizagcdo, seguranca ¢ promog¢ao do uso eficiente dos
recursos disponiveis, bem como o incentivo a aplicagdo de tecnologias no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

A andlise da infraestrutura fisica da Instituicdo considera diversos aspectos,
incluindo os espacos da Universidade, a infraestrutura tecnologica, os recursos
operacionais e de suporte, as tecnologias de informagdo e comunica¢ao, bem como as
politicas institucionais para o gerenciamento da manutenc¢do patrimonial, conservagao,
atualiza¢do, seguranga e estimulo ao uso de tecnologias avangadas em prol do
aprimoramento académico.

Para realizar avaliagdes periddicas dos espacos da Universidade e gerenciar a
manutengao patrimonial, as equipes de engenharia, licenciamento, logistica, manutencao
e patriménio seguem procedimentos operacionais padrdo, que sdo continuamente
atualizados em razdo de mudangas na legislacdo e normativas, aprimoramento do
atendimento, adequagdo as atividades e particularidades de cada espago institucional.
Devido ao porte da Instituicao, a PROINFRA mantém uma atividade intensa e continua
para atender as diversas demandas de obras provenientes de toda a comunidade
académica. Além disso, realiza avaliagdes periddicas e gerencia a manutengdo da
infraestrutura fisica, assegurando que as atividades na Universidade sejam conduzidas em
ambientes seguros e de alta qualidade.

Para avaliacdo dessa dimensdo, foram utilizadas como fontes: as respostas da
PROINFRA ao roteiro enviado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA); os resultados
da autoavaliacdo institucional, respondida por todos os segmentos que compdem a
comunidade académica, no que se refere a infraestrutura da Universidade; e os dados

provenientes do Relatorio de Atividades.
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A PUC Minas possui seis campi no estado de Minas Gerais e trés unidades
educacionais. Em Belo Horizonte, concentram-se os campi Coracdo Eucaristico e as
unidades do Barreiro, Lourdes e Sdo Gabriel. Nos municipios de Arcos, Betim,
Contagem, Pocos de Caldas, Serro e Uberlandia estdo localizados os demais. Além de
toda estrutura fisica abrigada por esses campi, a Universidade dispde de outros espagos
para a realizacdo de suas diversas atividades, como o ensino a distancia (Av. 31 de
Marco), programas de pos-graduacao (Edificio Redentorista, Edificio Emaus), nucleos de
pesquisa, atendimentos comunitérios e a Geréncia de Tecnologia da Informacao. Essas
atividades sdo abrigadas por edificacdes distintas, localizadas na regido metropolitana’!.

A tabela 28 detalha a distribui¢ao do espago fisico da PUC Minas.

Tabela 28 — Distribui¢iio do espaco fisico da PUC Minas em 2023 (m?)

Edificagoes Terreno
Campus/Unidade educacional | o 40 Area Area g ;E‘:;“:g:g:} Esce::tri:o Outras | ..
prédios | construida | ocupada® @ P @ dreas @
Campus Coragao Eucaristico 93 93.741 44.191 133.590 48.060 95.152 320.993
gﬁi’;ﬁ;‘ff"ra‘?a" Bucaristico = 6 1.819 1.997 2.427 - 7.826 | 12.250
Unidade Educacional Barreiro 9 22.084 4.298 9.980 - 21.709 35.987
Unidade Educacional Lourdes © 7 89.895 6.330 92 - 1.434 7.856
Unidade Educacional PUC
Minas Virtual ® 2 1.818 1.199 745 - 1.353 3.296
ggﬁge Educacional Sao 21 29.056 19.406 13.318 - 39.790 | 72.514
Campus de Arcos 4 8.801 4.628 22.596 - 8.060 35.284
Campus de Betim 14 22.643 11.479 8.510 1.918 41.538 63.445
Fazenda Experimental 25 17.604 17.604 - - 3.112.396 | 3.130.000
iﬁ?ﬁlgsmwas ¢ Cirurgias de 15 2.857 2.857 1.846 - 297 5.000
Campus de Contagem 28 19.316 13.424 28.345 4.409 28.700 74.878
Campus de Pogos de Caldas 13 23.938 19.191 172.499 531 67.069 259.290
Fazenda Experimental 3 389 389 - - 643.331 | 643.720
/(i'nil;lslmcas ¢ Cirurgias de 5 2.766 2.766 11.853 ; 3.504 | 18.123
Campus de Serro 3 4.851 2.593 4.117 1.137 3.190 11.037
Campus de Uberlandia ® 1 2.993 748 3.103 - 2.179 6.030
Total 249 335.571 153.100 413.020 56.055 [4.077.258 | 4.699.703

Fonte: Relatorio de Atividades de 2023

(1) Area ocupada com edificagdes (area de projecio).
(2) Area com cuidados de jardinagem e manutengdo (jardins, gramados e bosques). Area de mata nativa,
reflorestada ou taludes.

3! Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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(3) Area ocupada com quadra, campo, ginasio e piscina, incluindo areas adjacentes.

(4) Estacionamento, vias de acesso, areas a construir.

(5) Considerou-se também como areas do Campus Coragdo Eucaristico: Ed. Redentoristas, Seminario
Emats (prédio 54), Ed. na Avenida Francisco Sales (Geréncia de Tecnologia da Informagéao), parte do
terreno da Inspetoria Sdo Jodo Bosco, situado na Av. 31 de Margo e Ed. situados 8 Rua Dom José Pereira
Lara, 399 (Casa 1 - SAJ - Servigo de Assisténcia Judiciaria), Rua Dom Pedro Evangelista, 377 (CPA -
Comissdo Propria de Avaliagdo) e Rua Dom Lucio Antunes, 256 (Casa 2 - SAJ - Servigo de Assisténcia
Judiciaria).

(6) Considerou-se também como areas da Unidade Educacional Lourdes: Edificio Dom Cabral (Av. Brasil,
2023); Edificio Liberdade (Rua Claudio Manuel,1149), Edificio Fernanda (Rua Claudio Manoel,1162),
Edificio PIC (Rua Claudio Manoel, 1185), Edificio José Resende (Rua Santa Rita Durdo, 1150) e Edificio
Pallazzo Ducalle (Rua Sergipe, 837), Edificio JK (Rua dos Inconfidentes 1.051).

(7) Area utilizada em parceria com o Colégio Nossa Senhora da Conceigio.

(8) Considera-se PUC Virtual e Mestrados Direito e Psicologia

5.1. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informaciao e comunicag¢ao

5.1.1. Adequacio da infraestrutura da PUC Minas

5.1.1.1. Salas de aula

A sala de aula constitui o espaco central para a construcdo e troca de
conhecimento, além de ser fundamental para o desenvolvimento critico e social,
elementos essenciais para a formacdo integral dos estudantes. De acordo com o PDI
2022/2026, a Universidade era composta por 750 salas de aula, distribuidas pelos diversos

campi/unidades, conforme a tabela 29.

Tabela 29 — Distribuicio de salas de aula por campus/unidade em 2022

Campus/Unidade educacional Sa;z;ade
Arcos 31
Barreiro 93
Betim 68
Contagem 58
Coragao Eucaristico 191
Lourdes 135
Pogos de Caldas 65
Sdo Gabriel 84
Serro 10
Uberlandia 15
TOTAL PUC MINAS 750

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (2022-2026)
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O campus Coragao Eucaristico possui 191 salas de aula, representando 25,46% do
total das salas de aula da PUC Minas. J4 quando se considera todas os campi e unidades
localizados na cidade de Belo Horizonte, esse percentual sobe para cerca de 67% do total
de salas da Institui¢do. Expandindo ainda mais o escopo de analise, ¢ possivel perceber
que os campi e unidades da RMBH concentram 83,8% de todas as salas.

Em resposta ao roteiro enviado pela CPA, a PROINFRA informou que as salas de
aula da PUC Minas possuem infraestrutura adequada para atender as necessidades de
alunos e professores. De forma especifica, destacou-se o esforco continuo de
modernizacdo desses espacos com a substituicdo das carteiras por modelos mais
modernos e instalando forros e/ou placas minerais para melhoria acustica.
Adicionalmente, foi relatado que “as salas de aula sdo ambientes de longa permanéncia,
nas quais o conforto térmico ¢ fundamental para o processo de ensino e aprendizagem. A
maioria das salas de aula conta com ventilagdo cruzada, além de ventiladores ou sistemas
de climatizagdo”*.

Como forma de verificar a convergéncia dessas informagdes com a percepgao da
comunidade académica, a CPA, por meio do questionario de autoavaliacdo institucional,
solicitou a opinido de alunos e professores sobre diferentes aspectos que compdem as
salas de aula, tais como: acessibilidade, equipamentos de projecao, iluminagao, limpeza,
mobilidrio, prevenc¢ao de ruido/barulho, quadro branco ou lousa e ventilagcdo. Os

resultados mais relevantes estdo apresentados no gréafico 12.

32 Informagdo interna extraida do Roteiro de Entrevista de 2024 para elaboracio de relatorio — dimensio
7: Infraestrutura fisica — PROINFRA.
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Grafico 12 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre aspectos das salas de
aula
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Com base nas avaliagdes, observa-se que a limpeza das salas foi o aspecto mais
bem avaliado, enquanto a prevencao de ruidos e barulhos foi o mais criticado, tanto por
professores quanto por alunos. Entre os 12.683 alunos que responderam, 89% atribuiram
notas 4 ou 5 as condi¢des de higienizagdo das salas. Ja entre os professores, 96% também
deram notas 4 ou 5 nesse quesito. Ha diferenga relevante em relagdo a distribuicao das
avaliagdes sobre a prevencao de ruidos e barulhos: apenas 48% dos alunos e 77% dos
professores respondentes avaliaram esse aspecto com nota 4 ou 5.

Focando especificamente nos alunos, trés outros aspectos destacaram-se por
apresentarem uma avaliacdo média inferior a 4,0: ventilagao, mobiliario e equipamentos
de projecdo. Quanto aos equipamentos de projecao, apenas 61% dos alunos atribuiram
notas 4 ou 5; quanto a ventilacdo, esse percentual aumentou para 63%, e no caso do
mobilidrio, chegou a 66%. Em contraste, a percepc¢do dos professores foi mais favoravel,
j& que todos os itens avaliados obtiveram uma média superior a 4,0.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade
referente aos anos 2022-2026, a informatizagao das salas de aula e a virtualizagdo do
ensino impdem um planejamento continuo e estratégico sobre a utilizacdo dos espacos

fisicos, buscando equilibrar a modernizagao tecnoldgica com a adaptagdo das instalagdes
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para potencializar novas formas de ensino e aprendizagem®®. Nesse sentido, a qualidade
dos equipamentos nas salas de aula ¢ um aspecto essencial, pois garante uma experiéncia
de aprendizado interativa e eficiente, adequada as novas demandas pedagogicas e
tecnologicas. A avaliagdo institucional conduzida pela CPA também buscou conhecer a
percepgao sobre os equipamentos por campus € unidades educacionais, e os resultados

obtidos sao apresentados no grafico 13.

Grifico 13 — Média da avaliacdo dos alunos e dos professores sobre os equipamentos da sala
de aula*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
Unidade Barreiro; PPL = Unidade Lourdes; PSG = Unidade Sao Gabriel.

De acordo com os dados apresentados, os professores demonstram um nivel de
satisfacdo mais elevado com os equipamentos das salas de aula, em compara¢do com os
alunos. Com exce¢ao do campus Serro, em que a média foi de 3,41, todos os demais
campi superaram a nota média de 4,0, com destaque para os campi de Uberlandia, Arcos
e Betim (este ultimo, registrado pela figura 7). J4 na avaliagdo dos alunos, apenas o
campus Arcos atingiu uma média superior a 4,0. Os destaques negativos, segundo os

alunos, estao nos campi Serro e Contagem, ambos com médias abaixo de 3,5.

33 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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Figura 7 — Sala de aula (campus Betim)

and

Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

5.1.1.2. Avaliacio da adequacio das bibliotecas da PUC Minas

O Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da PUC Minas tem como objetivo
apoiar o ensino, a pesquisa € a extensao, reunindo um acervo diversificado de livros,
periodicos (impressos e eletronicos), bases de dados e materiais multimidia, que
abrangem diversas areas do conhecimento. O acesso aos recursos e servigos disponiveis
em suas instalagdes ¢ livre, desempenhando um papel fundamental na inclusdo social e
cultural e contribuindo significativamente para a formacgdo profissional e humanista da
comunidade académica.

O SIB ¢ composto pela Biblioteca Central na Unidade Sede, no bairro Coragao
Eucaristico, pelas bibliotecas nas unidades educacionais do Barreiro, Lourdes, Sao
Gabriel e na PUC Minas Virtual, e pelas bibliotecas nos campi fora da sede: Arcos, Betim,
Contagem, Pogos de Caldas, Serro e Uberlandia. No ano de 2023, a PUC Minas possuia
19.230 m? de area construida para bibliotecas e 2.383 assentos para os usuarios desses

espacos, distribuidos pelos diversos campi, conforme a tabela 30.
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Tabela 30 — Estrutura fisica das bibliotecas da PUC Minas (m?)

Campus/Unidade Area (m?) Assentos

Coragdo Eucaristico 9.578 531

Barreiro 850 258

Lourdes 1.295 233

S&o Gabriel 2.050 440
Arcos 455 93
Betim 1.596 404
Contagem 1.080 120
Pogos de Caldas 1.850 210
Serro 343 70
Uberlandia (1) 133 24
Total 19.230 2.383

Fonte: Relatorio de Atividades 2023

A area em metros quadrados e o numero de assentos das bibliotecas da
Universidade se mantiveram constantes, no ano de 2023 em relagdo a 2022. Além disso,
as bibliotecas da Universidade registraram 43.302 usuarios cadastrados, entre os quais,
30.569 sao alunos da graduagdo, 7.066 alunos da pos-graduacao, 1.501 professores, 2.315
funcionarios técnico-administrativo e 851 ex-alunos/alunos do Sistema Arquidiocesano,
distribuidos pelos diversos campi e unidades.

O Sistema Integrado de Bibliotecas oferece a comunidade os seguintes servigos:
acesso as plataformas de livros digitais e bases de dados pela web; biblioteca digital de
teses e dissertagdes institucional (acesso pela web e integrado a BDTD Nacional);
catalogo coletivo Open Access com servigo de descoberta EDS; empréstimos domiciliar
e entre bibliotecas parceiras (agendado via web); laboratorio de informatica;
normalizagdo bibliografica (presencial e on-line); orientagao bibliografica (presencial e
on-line); pesquisa bibliografica (presencial e on-line); reserva da bibliografia usada nos
cursos (acesso pela web); repositorio institucional digital de Trabalhos de Conclusdo de
Curso (acesso pela web); sistema integrado de bibliotecas institucional (Software de
gerenciamento - Pergamum); sumadrios eletronicos de periodicos (acesso pela web);
treinamento de usudrios em pesquisa € normalizacdo (presencial e omn-line); visita
orientada aos usuarios (presencial e on-line); videos instrucionais (sobre o acesso aos
diversos servigos e conteudo).

Em 2023, a Universidade possuia um acervo de mais de 879 mil exemplares de
livros e mais de 11 mil periddicos nacionais e internacionais, além de materiais especiais,

distribuidos em suas 11 unidades, conforme tabela 31.
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Tabela 31 — Distribui¢io do acervo por campus e a PUC Minas Virtual

Campus e unidades LIVROS Material | Periodicos Periédicos
educacionais Titulos | Exemplares | Especial | Nacionais | Internacionais
Coragao Eucaristico 218.482 424.848 15.016 1.378 418.982
Barreiro 13.604 46.638 647 12 44.232
Lourdes 14.282 40.856 907 16 16.968
Séo Gabriel 25.097 78.048 2.005 40 77.618
Arcos 12.905 31.920 1.079 59 39.978
Betim 23.101 78.926 1.751 68 75.594
Contagem 21.126 59.572 1.651 31 59.611
Pogos de Caldas 30.053 89.984 2.332 201 90.402
Serro 6.984 17.098 219 14 17.481
Uberlandia 3.785 9.559 8 14 3.548
PUC Minas Virtual 1.572 2.286 18 - -
Total 370.991 879.735 25.622 9.242 1.833

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

O acervo das bibliotecas ¢ constituido, em sua maioria, por livros (93,24%),
materiais especiais (3,71%), periddicos nacionais (1,97%) e periddicos estrangeiros
(1,08%). Além disso, o Sistema Integrado de Bibliotecas da PUC Minas (SIB PUC Minas)
disponibiliza ao usudrio acesso a diversas bases de dados, que abrangem as diferentes areas
do conhecimento, tais como: Portal da Capes; ABNT; ACUNS - Academic Council on the
United Nations System; BID Forum; EBSCO; ERIC; Free Medical Journals, Indexpsi;
10B; IEEE; KU - Knowledge Unlateched,; PubMed, Scielo; Science Direct (Elservier).

Com a proposta de ampliar a rede de compartilhamento e uso da informagao, o
SIB PUC Minas mantém diversos convénios com outras institui¢des, destacando-se:
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Biblioteca Nacional — comutagao de
dados bibliograficos, Catadlogo Coletivo Nacional (CCN), CNPg/IBICT (a biblioteca
sedia o Posto de Servigo da Rede Antares), Programa de Comutagdo Bibliografica
(COMUT), Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG),
Fundagdao Dorina Nowill para Cegos ¢ PUC Parania, com participacdo na Rede
Pergamum, para intercambio de dados bibliograficos.

Outro fator relevante ¢ a politica de formacdo e atualizacdo do acervo, cujo
processo ¢ centralizado e ocorre semestralmente, permitindo uma previsao de recursos
planejada bem como a disponibilizacao de material bibliografico em conformidade com
o calendario letivo da PUC Minas. A elaboracdao desse processo ¢ realizada a partir da
integracao do SGA (Sistema de Gestdo Académica) e do Setor de Selegdo e Aquisi¢do da
Biblioteca do campus Coragdao Eucaristico, por meio do sistema Pergamum. Essa
integracdo permite que coordenadores e professores verifiquem, junto ao acervo das

bibliotecas, a disponibilidade das bibliografias previstas em seus planos de ensino.
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A avaliagdo qualitativa e quantitativa do acervo apoia-se também em outros
instrumentos, como a analise dos relatérios de reserva e empréstimo, que indicam quais
as obras mais utilizadas no semestre, além da participagdo ativa dos usuarios, por meio
de sugestdes e criticas realizadas nos terminais de consulta ou pela pagina na internet.
Tais instrumentos permitem ndo apenas uma melhor adequacdo das quantidades de
materiais existentes as demandas, mas também a avaliagdo do grau de satisfacdo dos
usudrios em relagdo ao acervo, contribuindo significativamente para o aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem na Universidade. Assim, a partir dessa avaliagdo se tem
informagdes referentes a necessidade de aquisi¢do de livros para adequagao e atualizagdo

do acervo. A tabela 32 detalha a aquisi¢ao de livros no ano de 2023.

Tabela 32 — Aquisicio de livros, periodicos e materiais especiais para o acervo das

bibliotecas
. MATERIAL
g:’];’(’;;‘(‘ii : LIVRO PERIODICO ESPECIAL
educacionais Compra | Doacido | Reposicado | Compra | Doacdo | Compra| Doacio
gﬁg‘fﬁwo 161 | 2825 35 42 79 01 166
Barreiro 107 74 05 02 - - -
Lourdes 211 477 01 03 10 - -
Sao Gabriel 108 226 07 03 - 01 -
Arcos 01 19 01 01 06 - -
Betim 110 107 13 01 01 - -
Contagem 110 122 - 03 04 - -
Pogos de Caldas 108 220 03 01 12 - -
Serro 107 31 01 - 09 - -
Uberlandia - - - - 05 - -
Total 1.023 4.101 66 56 126 02 166

Fonte: Relatorio de Atividades 2023.

Para complementar a andlise referente as bibliotecas, a CPA incorpora em seu
questionario de avaliagdo a coleta de opinides de professores e alunos acerca dos acervos
fisico e virtual, assim como sobre a qualidade do atendimento prestado pelos
funcionarios, tanto presencialmente quanto remotamente. A pesquisa também abrangeu a
avaliacdo dos espagos para estudo, do sistema de consulta, reserva e renovacao, bem
como dos treinamentos on-line oferecidos. O grafico 14, apresentado a seguir, ilustra as
avaliagdes realizadas por alunos e professores de graduacdo da PUC Minas no ano de

2023.
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Grafico 14 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre aspectos das
bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Conforme os dados apresentados, observa-se uma percep¢ao amplamente positiva
sobre as bibliotecas da Instituicdo, com médias superiores a 4,0, tanto entre os alunos
quanto entre os professores. No caso dos discentes, destacam-se o atendimento prestado
pelos funcionarios e os espacos de estudo, que receberam notas médias superiores a 4,4.
No que tange ao atendimento, 85% dos respondentes atribuiram notas 4 ou 5, enquanto
menos de 3% avaliaram com notas 1 ou 2. Quanto aos espacos de estudo, mais de 80%
dos alunos deram notas 4 ou 5, e apenas 3,7% atribuiram notas 1 ou 2.

Entre os docentes, sobressaem as avaliagdes positivas tanto para o atendimento
prestado pelos funcionarios quanto para o sistema de consulta, reserva e renovacao
(Pergamum), ambas com notas médias superiores a 4,8. Mais de 82% dos professores que
responderam ao questiondrio atribuiram notas 4 ou 5 ao sistema, com menos de 1%
avaliando-o com notas 1 ou 2. Quanto ao atendimento dos funcionarios,
aproximadamente, 85% dos docentes atribuiram notas 4 ou 5, enquanto menos de 1% deu
notas 1 ou 2.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, o processo de selecao

e aquisicdo para a expansao e atualiza¢do do acervo da biblioteca ocorre semestralmente,
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permitindo a alocagao eficiente de recursos e a disponibiliza¢do do material bibliografico
conforme o calendario letivo e os Projetos Pedagégicos (PP)**. Esse procedimento, que
tem como objetivo o aproveitamento mais eficaz do acervo disponivel, pode variar entre
os diferentes campi e unidades da Institui¢do, por isso € pertinente analisar as avaliagdes
de docentes e alunos sobre os acervos das bibliotecas. O grafico 15 apresenta a avaliagdo

da adequacao do acervo feita pelos alunos e professores por campus e unidade.

Grafico 15 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre a adequacio do
acervo em relacio a bibliografia indicada*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo

Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
Unidade Barreiro; PPL = Unidade Lourdes; PSG = Unidade Sdo Gabriel.

Em relacdo a adequacdo do acervo em conformidade com a bibliografia
recomendada, tanto discentes quanto docentes demonstraram uma percepgdo bastante
positiva. A Uinica excecdo entre os alunos foi o campus Serro, cuja avaliagdo média ficou
abaixo de 4,0. Por sua vez, os campi de Betim, Coracdo Eucaristico e Pogos de Caldas
apresentaram médias superiores a 4,3. Quanto a avaliagdo dos professores, todos os campi
obtiveram médias de 4,0 ou mais, com destaque para os campi de Betim, Contagem,
Pocgos de Caldas e Uberlandia, que registraram médias superiores a 4,6.

O grafico 16 apresenta a avaliagdo do acervo fisico da biblioteca feita por alunos

e professores por campus e unidade.

34 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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Grifico 16 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre o acervo fisico da
biblioteca*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
Unidade Barreiro; PPL = Unidade Lourdes; PSG = Unidade Sao Gabriel.

O grafico 16 revela que os professores e alunos dos campi de Serro e Arcos foram
0s que apresentaram as avaliacdes mais baixas para o acervo fisico das bibliotecas, com
médias abaixo de 4,0. Em contraste, os campi de Pocos de Caldas e Uberlandia
destacaram-se com as maiores avaliacdes médias entre os professores. Entre os alunos,
os campi de Betim e Coragao Eucaristico obtiveram as maiores médias de avaliagao.

O grafico 17 apresenta a média da avaliacao feita pelos alunos e professores para

0 acervo virtual.
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Grafico 17 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre o acervo virtual da
biblioteca*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sdo Gabriel.

5.1.1.3. Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

Espagos destinados a pratica profissional, clinicas, fazenda experimental, ntiicleo
de pratica juridica, hospital veterinario e laboratdrios oferecem novas abordagens para a
aprendizagem e interagdo com os fendmenos reais, com o objetivo de proporcionar aos
alunos uma formagdo académica integrada e multidisciplinar. As atividades e o
conhecimento gerado nesses ambientes fomentam o desenvolvimento de uma visao
investigativa, critica e propositiva, incentivam a producao de pesquisas e estudos, além
de viabilizarem a prestacao de servicos a comunidade externa.

Em relacdo aos laboratérios, conforme indicado pela PROINFRA, esses espacos,
além de atenderem plenamente as demandas das praticas académicas, sdo adequados em
qualidade e quantidade, as praticas pedagogicas da institui¢do. Ademais, “atendem
criteriosamente as normas dos orgdos reguladores no tocante a acessibilidade,
dimensionamento, iluminacdo, limpeza, ventilagao e conservagdo e, principalmente, as

359

necessidades dos projetos pedagdgicos™”. A tabela 33 apresenta a distribuicao numérica

35 Informagdo interna extraida do Roteiro de Entrevista de 2024 para elaboragdo de relatorio — dimensdo
7: Infraestrutura fisica — PROINFRA.
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dos laboratorios entre os campi e unidades da PUC Minas, abrangendo laboratorios de

praticas profissionais, informatica e ensino.

Tabela 33 — Distribuicio dos laboratérios na PUC Minas

PRATICAS

CAMPUS ENSINO INFORMATICA PROFISSIONAIS TOTAL
Coragédo Eucaristico 136 25 113 274
Barreiro 08 06 09 23
Lourdes 43 19 39 101
Sao Gabriel 17 09 06 32
Arcos - 02 08 10
Betim 03 04 57 64
Contagem 24 03 13 40
Pogos de Caldas 40 11 34 85
Serro 01 01 01 03
Uberlandia - 03 - 03
Total 272 83 280 635

Fonte: Relatorio de atividades 2023

As imagens apresentadas nas figuras 8, 9 e 10 evidenciam que os laboratérios sdo

devidamente equipados (com mobilidrio, computadores, aparelhos de climatizacdo,

equipamentos especificos da area e normas de seguranga). Além disso, oferecem uma

infraestrutura que atende as condi¢des adequadas de dimensionamento, iluminagao,

limpeza, ventilagdo e conservagdo. O mobilidrio segue rigorosamente as normas de

ergonomia, de acessibilidade e de especificidade, garantindo conforto e bem-estar aos

usuarios. Ainda de acordo com a PROINFRA, o funcionamento dos laboratorios é

coordenado pelas faculdades e institutos, em consonancia com os projetos pedagdgicos

dos cursos. E de responsabilidade da Pro-reitoria a modernizacao continua das instalagdes

e dos equipamentos, conforme as demandas manifestadas, com o objetivo de atender as

necessidades de ensino, pesquisa e extensio’®.

36 Informagdo interna extraida do Roteiro de Entrevista de 2024 enviado 2 PROINFRA para elaboragio
do texto da dimensdo 7 que trata da Infraestrutura fisica.
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Figura 8 — Laboratorio de Nutricao (Campus Betim)
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Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.
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Figura 9 — Laboratorio de Técnicas Dietéticas (Unidade educacional do Barreiro)

Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

Outro exemplo de possibilidade de experimentacdo proporcionada pela
Universidade ¢ o Microscopio Eletronico de Varredura (MEV), instalado no Laboratorio
de Microscopia Avangada e utilizado pelos cursos de Odontologia, Engenharias,
Biologia, entre outros. O MEV ¢ um dos mais versateis instrumentos disponiveis para
observacao e analise da estrutura interna de materiais, com possibilidade de ampliagao

das imagens em até 50 mil vezes. E utilizado para prestacao de servigos externos nas areas



164

de criminalistica, avaliacdo de desgaste de materiais, avaliagdo de fraturas e composi¢ao

quimica, entre outras aplicagdes.’’

Figura 10 — Laboratorio MEV (Campus Coracio Eucaristico)

Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

Ainda em relagdo aos laboratorios, a PROINFRA ressalta que os espacos
académicos da PUC Minas, inclusive os laboratorios, atendem criteriosamente as normas
dos oOrgdos reguladores no tocante a acessibilidade, dimensionamento, iluminacao,
limpeza, ventilagdo e conservagdo e, principalmente, as necessidades dos projetos
pedagogicos. Ademais, a manutencao preventiva desses espagos ocorre durante as férias
académicas, € a manutengao corretiva acontece tao logo a demanda seja verificada.

Para além dos espacgos ja existentes, a Institui¢ao planeja a instalacdo de novos
laboratérios. Entre as novas instalacdes planejadas, estdo o Laboratorio de Realidade
Aumentada, laboratdrios e clinicas de Odontologia, além de uma clinica de Psicologia,
ainda em fase de estudo’®. Esses espacos tém o potencial de ampliar e intensificar ainda
mais a pratica profissional, integrando-a ao uso de tecnologias inovadoras.

As clinicas da saude também desempenham a fun¢@o de espagos de aprendizagem,

promovendo uma formagdo académica de carater multidisciplinar aos alunos. Nessas

clinicas, os atendimentos sdo realizados por estudantes dos cursos de graduacao, sob a

37 Informagdo interna extraida do Roteiro de Entrevista de 2024 enviado 2 PROINFRA para elaboragio
do texto da dimensdo 7 que trata da Infraestrutura fisica.
38 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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supervisao direta e continua dos professores. Além de prestarem servigos a comunidade
externa, as clinicas sdo utilizadas, ainda, para atividades de extensao e pesquisa.

As clinicas da PUC Minas integram um grande complexo de saude, oferecendo
atendimento de qualidade a populagdo em situacdo de vulnerabilidade e contribuindo para
a formagao pratica dos alunos. Em 2023, as clinicas de Enfermagem, de Fisioterapia, de
Fonoaudiologia, de Nutricdo e de Odontologia atenderam, juntas, 11.618 pacientes e
realizaram 49.518 sessdes de atendimento. Ja a clinica de Psicologia atendeu 2.294
pacientes e realizou 17.369 sessdes de atendimento. Além desses atendimentos realizados
com a infraestrutura da Universidade, ha ainda aqueles viabilizados por meio de projetos
especificos das véarias areas de saude e por convénios para os estadgios curriculares de
alunos em institui¢des, clinicas e servigos externos a PUC Minas. Na tabela 34, sdo
apresentados os niumeros de atendimentos/sessdes realizadas e pacientes atendidos por

area.

Tabela 34 — Quantidade de atendimentos/sessdes e pacientes por tipo de clinica

em 2023
0 ’ ATENDIMENTOS/SESSOES PACIENTES

AREA DA SAUDE REALIZADAS ATENDIDOS
Clinica de Enfermagem 900 100
Clinica de Fisioterapia 22.683 3.067
Clinica de Fonoaudiologia 4.601 1.999
Clinica de Nutrigdo 2.232 -
Clinica de Odontologia 22.402 8.097
Clinica de Psicologia 17.369 2.294

Fonte: Relatorio de Atividades 2023

A pandemia de Covid-19 gerou um impacto significativo nas areas das ciéncias
biologicas e da satude, exigindo uma reformulagao das atividades praticas presenciais dos
cursos ligados ao ICBS. Novos fluxos e processos foram criados para assegurar o
desenvolvimento seguro das aulas praticas e laboratoriais presenciais durante a pandemia.
Nesse cenario, diversas adaptagdes na infraestrutura foram necessarias, especialmente
nos espagos dedicados a atividades praticas e estagios, exigindo a implementacao € o
cumprimento rigoroso de protocolos de biosseguranca e seguranca sanitaria, para garantir
a continuidade da formacdo pratica dos alunos. Em todos esses espacos, foram
estabelecidos fluxos de circulagdo de pessoas, com demarcagdes para 0 uso e
procedimentos operacionais especificos. Além das clinicas, todos os prédios e

laboratorios que atendem aos cursos do ICBS em todos os campi passaram por esse
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processo, com algumas mudangas tornando-se permanentes>’.

Figura 11 — Clinica de Odontologia da PUC Minas (Campus Corac¢ao Eucaristico)
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Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

Para a PUC Minas, ¢ fundamental compreender a percepcao dos alunos sobre as
condi¢des da infraestrutura fisica dos laboratdrios, ambientes e cendrios utilizados para
praticas didaticas, essenciais para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Por isso, foi solicitada aos alunos uma avaliacao detalhada das condi¢des
fisicas, materiais e de equipamentos dos seguintes espagos: Clinicas, Centro Académico
de Esporte e Lazer (Complexo Esportivo), Fazenda Experimental, Laboratorios para o
desenvolvimento da pratica profissional, Museu de Ciéncias Naturais ¢ Nucleo de
Préticas Juridicas (NPJ). As avaliagdes foram realizadas em uma escalade 1 a 5, em que
1 representa a pior avaliagdo e 5 a melhor. O grafico 18 apresenta as médias atribuidas

pelos alunos de graduagdo, no ano de 2023, para cada quesito avaliado.

3 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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Grafico 18 — Média da avaliacdo dos alunos sobre as condi¢cdes da infraestrutura
fisica dos laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Os dados mostram uma avaliagdo positiva em torno de todos os espacos avaliados,
tendo em vista que as médias estdo todas acima de 4,0. Entre esses itens, sob o ponto de
vista dos alunos, destacou-se o “Museu de Ciéncias Naturais”, com mais de 80% dos
respondentes atribuindo nota 4 ou 5 ¢ média global de 4,68. J4 o item “Fazenda
Experimental” ficou com a segunda melhor média na avaliacdo dos alunos com média de
4,42 (cerca de 64% dos respondentes atribuiram nota 4 ou 5). Os espacos “Complexo
Esportivo” e “Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ)” obtiveram as piores notas médias, na
percepcao dos alunos, ficando com média de 4,11 (21% dos respondentes atribuiram-lhe
nota 1, 2 ou 3) e 4,07 (apenas 36% dos respondentes atribuiram-lhe nota 4 ou 5),
respectivamente.

Os resultados evidenciam que os alunos respondentes, em sua maioria, estao
satisfeitos com as condi¢des de infraestrutura fisica apresentadas pelos espagos avaliados
e corroboram com as informagdes apresentadas pela PROINFRA, indicando que os
laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem, de maneira
satisfatoria, as necessidades da comunidade académica. Além disso, evidenciam o
empenho da PUC Minas em conservar € equipar €sses espagos com recursos
diferenciados e atualizados, alinhados as demandas contemporaneas do tripé: ensino,

pesquisa e extensao.
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5.1.14. Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A PUC Minas dispde de 83 laboratorios de informatica destinados a todos os
cursos e conta com variados tipos de softwares (atualizados de acordo com a ultima
versdo do mercado), que sdo instalados de acordo com a especificidade de cada curso. Os
laboratorios contam com computadores que sao constantemente modernizados € com uma
infraestrutura que atende as condi¢des adequadas de dimensionamento, acessibilidade,
iluminagdo, limpeza, ventilacdo e conservagao. O mobilidrio, conforme previamente
informado, também segue as normas de ergonomia, € 0s espagos possuem acesso a
internet.

Além disso, os laboratérios contam com servi¢os de suporte e manutengdo
continuos, realizados por técnicos especializados ao longo de todo o periodo de
funcionamento. Essa assisténcia garante o pleno funcionamento das instalagdes,
assegurando praticas seguras e de alta qualidade, permitindo que os usuarios aproveitem
a0 maximo os recursos disponiveis. A presenca constante desses profissionais possibilita
a resolugdo imediata de eventuais problemas, garantindo a continuidade das atividades e
promovendo um ambiente de aprendizado e trabalho mais eficiente.

Os processos avaliativos conduzidos pela CPA, de forma complementar as
respostas fornecidas pela PROINFRA, fornecem algumas informagdes importantes sobre
o tema da infraestrutura, particularmente em relacao aos laboratérios de informatica — um
espaco que esta presente em todos os campi e unidades educacionais. Analisando os dados
de forma geral, sem distin¢do dos estabelecimentos, observa-se uma nota média de 4,12
para alunos; e, 4,45, para professores. Em andlise mais apurada, observa-se que 57% dos
alunos — 12.683 alunos respondentes — deram nota 4 ou 5 aos laboratérios de informatica.
Entre os 1.416 professores respondentes, esse percentual foi de apenas 48% — um dado
que se explica, em parte, pela alta propor¢ao de docentes que declararam ndo utilizar esses

espacos (37%). Tais dados podem ser visualizados no grafico 19.
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Grafico 19 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre os laboratorios de
informatica*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sdo Gabriel.

Na percep¢ao dos alunos, os campi com as menores médias sdo Serro (3,47),
Arcos (3,64) e Uberlandia (3,74). Por sua vez, os campi com as melhores avaliagdes sao
Betim (4,27), Pocos de Caldas (4,26) e Coragao Eucaristico (4,16). J& na visdo dos
professores, as médias sdo significativamente mais altas em todos os campi, com destaque
positivo para Uberlandia, Betim e Lourdes. Arcos e Sdo Gabriel apresentaram as

avaliacdes mais baixas nessa perspectiva.

5.1.1.5. Auditorios

A PUC Minas conta com 20 auditérios distribuidos por quase toda a Universidade,
com excecao dos campi de Serro e Uberlandia. Ao todo, sdo sete auditérios no campus
Coracao Eucaristico, quatro no campus Pocos de Caldas, trés na Unidade Educacional
Sao Gabriel, dois na Unidade Educacional Lourdes, enquanto a Unidade Educacional
Barreiro, o campus de Arcos, o campus de Betim e o campus de Contagem contam com
um auditério cada. E valido esclarecer que, para realizagio de eventos, aula magna, entre

outros, o campus de Uberlandia faz a locagao de auditdrios de terceiros. Ja no campus de
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Serro, a sala multimeios, situada no subsolo do Prédio 1, também ¢ utilizada como
auditorio.

De acordo com a avaliacdo realizada pela PROINFRA, todos os auditorios
possuem uma infraestrutura que atende plenamente aos requisitos de dimensionamento,
iluminagao, limpeza, ventila¢do, seguranga e conservacao, estando em total conformidade
com as normas vigentes em termos de acessibilidade, conforto e isolamento acustico.
Além disso, esses espacos sdo equipados com projetores multimidia, telas de projecao,
acesso a internet e sistemas de videoconferéncia, além de cortinas e mobiliario projetados
para atender as normas de ergonomia e acessibilidade. Todo esse cuidado visa
proporcionar o maximo conforto e bem-estar para os usuarios, proporcionando um
ambiente adequado, tanto para eventos quanto para atividades académicas*’.

Diante das informagdes fornecidas pela PROINFRA, torna-se essencial verificar
a consonancia dessas avaliagdes com os resultados obtidos pela CPA em seus processos
de avaliacdo institucional. Essa andlise permite confrontar as percepgdes do setor
responsavel pela gestdo dos auditorios, com as percepgoes da comunidade académica em
relacdo a tais espacos.

Os dados da CPA indicam médias gerais das avalia¢des de professores e alunos
muito positivas: 4,47 e 4,78, respectivamente. Essas notas se fundamentam no fato de que
73% dos alunos e 79% dos professores respondentes atribuiram notas 4 ou 5 aos
auditorios, reforcando a qualidade percebida desses ambientes e a adequagdo as

necessidades da comunidade académica.

40 Informacdo interna extraida do Roteiro de Entrevista de 2024 enviado 8 PROINFRA para elaboracio
do texto da dimensdo 7 que trata da Infraestrutura fisica.
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Grafico 20 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre os auditorios*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sdo Gabriel.

Analisando os resultados detalhados por campus, percebe-se que Uberlandia e
Arcos apresentaram as duas piores avaliagdes médias dos auditérios, tanto para
professores quanto para alunos. Na perspectiva dos professores, os destaques positivos
foram os campi Betim e Lourdes, ambos com médias superiores a 4,8. J4 na avaliagao
dos alunos, os campi com as melhores notas foram Betim, Coracdo Eucaristico e Sao

Gabriel, todos com médias acima de 4,5.

5.1.1.6. Espacos de convivéncia e de alimentacio

A Universidade oferece amplos e bem estruturados espacos de convivéncia,
projetados para proporcionar a comunidade académica oportunidades de interacao, lazer,
aprendizado e seguranca. Entre eles, j4 mencionado anteriormente, esta o complexo
esportivo da PUC Minas, localizado no campus Coragdo Eucaristico. Outro importante
espaco de convivéncia € o Espago Cultura e Fé, uma area multiuso destinada a diversas
atividades como reunides, encontros, langamentos de livros, palestras e exposicoes. Esse
ambiente visa promover a interagdo € o encontro entre pessoas, além de estimular a

convivéncia, a troca de ideias e o desenvolvimento cultural e intelectual, tanto para a
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comunidade académica quanto para os visitantes.

As cantinas distribuidas pelos diversos campi da Universidade desempenham um
papel essencial, ndo apenas como locais de alimenta¢do, mas também como espagos de
convivéncia, proporcionando momentos de lazer e interagdo em um ambiente seguro e
acolhedor para todos os seus frequentadores.

Conforme descrito no PDI (2022-2026), a PUC Minas possui um total de 14
cantinas, distribuidas da seguinte forma: seis no campus Coracao Eucaristico, quatro no
campus Pogos de Caldas, duas nas unidades Lourdes e Sao Gabriel.

Com o objetivo de avaliar a qualidade desses espacos, a CPA questionou a alunos
e professores sobre suas percepgdes em relagdo as cantinas e aos espagos de convivéncia.
Os graficos 21 e 22 apresentam os dados obtidos, detalhando as opinides sobre esses dois

aspectos importantes da infraestrutura universitaria.

Grafico 21 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre os espacos de

,52 447 449

3,84 3,89
| | | | | | 32:| |
PPL PS

H Alunos ™ Professores

~

w

[\

—_

convivéncia*
42
G
Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sdo Gabriel.
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Grafico 22 — Média da avaliacao dos alunos e professores sobre as cantinas*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sdo Gabriel.

Em relagdo aos espacos de convivéncia, observa-se uma maior varia¢do nas
avaliagdes, se comparados com outros espagos da Institui¢ao: 23% dos alunos e 13% dos
professores atribuiram notas inferiores a 4 a estes espagos. No caso das cantinas, hd uma
percepcao ainda mais critica, pois 22% dos alunos e 33% dos professores atribuiram notas
abaixo de 4.

Na andlise dos dados, verifica-se que, sob a perspectiva dos alunos, os campi
Contagem, Corag¢ao Eucaristico ¢ Pocos de Caldas se destacam com as melhores
avaliacdes médias, enquanto os campi Arcos, Serro € na unidade Lourdes obtiveram as
piores avaliagdes. Do ponto de vista dos docentes, as notas médias sdo significativamente
mais altas em relacdo as dos discentes, com uma média geral de 4,36 contra 4,04. Nesse
grupo, os campi de Betim, Contagem e Pocos de Caldas aparecem como destaques
positivos, enquanto Arcos, Lourdes e Sao Gabriel apresentam as avaliagdes mais baixas,
ressaltando a necessidade de um olhar mais atento para os espagos que apresentaram notas
mais criticas.

A avaliagdo geral das cantinas revelou médias significativamente inferiores em
comparacdo com os espagos de convivéncia. Entre os alunos, a média foi de 3,73,

enquanto entre os professores foi 4,01. Ao analisar os dados por campus e unidades
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educacionais, nota-se que os alunos avaliaram negativamente as cantinas nos campi
Arcos, Serro e Uberlandia, com médias abaixo de 3,0, enquanto apenas o campus Pogos
de Caldas obteve nota superior a 4,0. Entre os professores, os campi Arcos, Serro e
Uberlandia novamente receberam as piores avaliagdes, em contraste com Betim, Coragao
Eucaristico, Pogos de Caldas e Sao Gabriel, que se destacaram positivamente com médias

acima de 4,0.

5.1.1.7. Salas de professores

As salas de professores desempenham um papel essencial no ambiente
universitario, servindo como espagos dedicados ao preparo de aulas, a troca de ideias e a
integracao entre os docentes. A PROINFRA, em resposta ao roteiro de autoavaliagdo,
esclarece que as salas de professores da PUC Minas oferecem estrutura adequada e
confortavel para o trabalho individual, mas também para a troca de conhecimento. Além
disso, funcionam como um espago para descompressao e convivencia.

As salas possuem escaninhos para armazenamento de materiais, computadores de
uso exclusivo dos professores e areas de café, sofd, TV e jogos de mesa*' - conforme

demonstrado pelas figuras 12 e 13 mostradas a seguir.

Figura 12 — Sala de professores da unidade Barreiro

Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

4! Informagdo interna extraida do Roteiro de Entrevista de 2024 para elaboracao de relatorio — dimensio
7: Infraestrutura fisica — PROINFRA.
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Figura 13 — Sala de professores do campus Corac¢ao Eucaristico

Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

O diagnoéstico da Pro-reitoria sobre a qualidade das salas oferecidas aos docentes
apresenta, em certa medida, convergéncia com dados da CPA da Universidade. Segundo
dados da avaliagdo institucional de 2023, a salas dos professores tiveram uma nota média
de 4,39. Ao analisar as avaliagdes atribuidas a esse espago por campus, observa-se Serro
e Arcos com notas menores — ambas abaixo de 4,20 — e Contagem, Uberlandia, Barreiro
e Sao Gabriel com notas médias maiores — todas acima de 4,50, conforme apresentado no

grafico 23.

Grafico 23 — Média da avaliacao dos docentes sobre as salas de professores*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sdo Gabriel.
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5.1.1.8. Instalacdes administrativas

A Universidade possui 313 instalacdes administrativas distribuidas entre seus
diversos campi e unidades. Conforme informado pela PROINFRA, as instalagdes
administrativas da PUC Minas atendem plenamente as necessidades institucionais,
oferecendo uma infraestrutura adequada de dimensionamento, iluminagdo, limpeza,
ventilagdo e conservacdo. Ainda de acordo com a PROINFRA, os espagos
administrativos da Universidade foram projetados para serem ergondmicos e adequados
as necessidades diarias dos funcionarios, proporcionando um ambiente que favorece tanto
a produtividade quanto o bem-estar. Nesse sentido, a Pro-Reitoria tem desempenhado um
papel estratégico na modernizagdo desses espacgos, investindo na atualizagdo do
mobilidrio e na humanizagdo dos ambientes de trabalho, refor¢ando seu compromisso
com a qualidade das condic¢des oferecidas aos colaboradores.

As instalagdes administrativas foram avaliadas pelos funcionarios do corpo
técnico-administrativo no 2° semestre de 2023. Os questionarios foram disponibilizados
para 2.864 colaboradores, dos quais 1.948 participaram da pesquisa, representando
68,02% de taxa resposta. Os participantes avaliaram as condi¢des da infraestrutura de
seus locais de trabalho quanto a limpeza, ilumina¢do, ruido, ventilagdo, banheiro,
mobilidrio, equipamentos e manutencdo. Os resultados dessa avaliagdo estdo

apresentados no grafico 24.

Grafico 24 — Média da avaliacao dos funcionarios sobre as instalacoes
administrativas
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
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A andlise dos dados apresentados no grafico revela que os elementos com pior
avaliacdo sdo a ventilagdo e o ruido dos espagos administrativos — ambos com média
abaixo de 4. A ventilagdo recebeu 15,1% de avaliagcdes com notas 1 ou 2, enquanto o
ruido foi avaliado negativamente por 9,5% dos respondentes. Por sua vez, a limpeza e a
iluminagdo dos ambientes foram positivamente avaliadas, com médias acima de 4.,4.
Especificamente, 86% dos funcionarios respondentes avaliaram a iluminacdo dos espacos
administrativos com nota 4 ou 5, enquanto 87% fizeram o mesmo em relacdo a limpeza.
Os aspectos relacionados ao mobilidrio, manutengdo, equipamentos e banheiros ficaram
em uma posi¢do intermedidria, com avaliagdo média entre 4,1 e 4,3, indicando areas que,
embora estejam em nivel satisfatorio, ainda oferecem oportunidades de melhoria.

O Plano de Desenvolvimento Institucional enfatiza, no contexto de assegurar a
satisfacdo de docentes e funcionarios técnico-administrativos, a necessidade de
permanente manutengio e de melhoria continua dos ambientes fisicos de trabalho*?. A
qualidade dos ambientes, em grande medida, passa pelo grau de acessibilidade dos
espacos as necessidades de pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, a avaliagao incluiu a
percepcdo dos respondentes sobre a adequacdo e acessibilidade dos espagos
administrativos, proporcionando informag¢des valiosas para o planejamento de melhorias

futuras, conforme mostra o grafico 25.

Grifico 25 — Avaliacao dos funcionarios com relacao a adequacio das condigdes de
acessibilidade
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

4 Informagdo interna extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022/2026.
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As instalagdes administrativas foram bem avaliadas quanto a acessibilidade, ja
que em 4 dos 5 espacos analisados o percentual de respondentes que as consideram
adequadas foi maior do que 70%. O Unico item em que esse percentual ficou abaixo foi
“Equipamentos e software”, o que pode ser parcialmente explicado pelo percentual
significativo de respondentes que ndo souberam avaliar (17,4%). A percepg¢do positiva
quanto a acessibilidade das instalagdes ¢ refor¢cada pelo baixo percentual de respondentes
que as considerou como inadequadas: em nenhum dos cinco itens analisados esse valor
ultrapassou 10%.

Adicionalmente, a PUC Minas, em consondncia com as tendéncias
contemporaneas das relagdes de trabalho, adotou o regime de home office no ano de 2020,
em razao da Pandemia da Covid-19, e foi extinto em 2024 pela gestdo superior. No
periodo em que o regime ainda estava em vigor, foi possivel avaliar a infraestrutura fisica
disponivel para realizacdo do trabalho remoto, e os resultados obtidos sdo apresentados

no grafico 26.

Grafico 26 — Média da avaliacio dos funcionarios sobre a infraestrutura fisica em
home-office
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

A partir dos dados apresentados, ¢ possivel inferir que os funcionarios da
Instituicdo contaram com uma boa infraestrutura para o trabalho remoto, na medida em
que nenhum dos itens avaliados ficou com média abaixo de 4,0. Entre os aspectos mais
bem avaliados, destacam-se positivamente o suporte da GTI, a impressora e a iluminagao,

todos com médias superiores a 4,3. Cabe ressaltar também, a titulo de observacao, que
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alguns desses itens obtiveram o percentual bastante elevado de respondentes que disseram
ndo saber avalid-los: o computador e a impressora tiveram 4,31% e 4,29%,

respectivamente.

5.1.1.9. Instalacdes sanitarias

A Universidade conta com diversas instalacdes sanitarias, incluindo banheiros
masculinos, femininos e adaptados para pessoas com deficiéncia (PCD), estrategicamente
localizados nos campi e unidades educacionais. A PROINFRA assegura que todos os
projetos seguem rigorosamente a legislagao vigente e as normas técnicas, garantindo
condigdes adequadas de conforto, salubridade, iluminacdo e, especialmente,
acessibilidade, evidenciando o compromisso institucional da PUC Minas com a criagdo
de ambientes inclusivos, funcionais e alinhados as necessidades de toda a comunidade
académica.

Para complementar o diagnostico sobre as instalagdes sanitarias, sdo apresentados
os dados da avaliacao realizada em 2023, pelos alunos e professores da graduacdo. Neste
levantamento, foi solicitado aos participantes que avaliassem as condi¢des das instalagdes
sanitarias da Universidade. As percepgoes dos dois publicos respondentes quanto a esses

espagos podem ser observadas no grafico 27.

Grafico 27 — Média da avaliacdo dos alunos e professores sobre as instala¢coes

sanitarias®
5
413417 428 424 4,22 +
4
3
2
1
0
PSR

[ | Alunos M Professores

Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pogos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sdo Gabriel.
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De acordo com o grafico 27, o corpo discente do campus Serro ¢ aquele que pior
avalia as instalagdes sanitdrias e o Unico em que a média esta abaixo de 3,5. Em
contrapartida, em outros seis campi e unidades as avaliagdes médias ultrapassaram 4,0:
Arcos, Betim, Pogos de Caldas, Uberlandia, Barreiro e S3o Gabriel foram destaques
positivos na visao dos alunos. Ja o entendimento do corpo docente ¢ substancialmente
mais positivo, na medida em que a avaliagdo média de todos os campi e unidades ficou
acima de 4,0 — destaque para o campus de Uberlandia que obteve a maior média possivel.

De maneira geral, os banheiros obtiveram uma boa avaliacdo no que diz respeito
aos docentes: cerca de 82% daqueles que responderam ao questiondrio atribuiram nota 4
ou 5, e apenas 3% atribuiram nota 1 ou 2. A avalia¢do geral dos alunos foi um pouco
abaixo, mas ainda assim satisfatoria: 70% dos respondentes atribuiram nota 4 ou 5 e cerca
de 10% optaram pelas notas 1 ou 2.

Essa tematica também ¢ contemplada no Plano de Desenvolvimento Institucional,
que estabelece como prioridade a adaptacdo desses espacos para garantir que todas as
pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida ou deficiéncia, possam utilizar esses
espacos com autonomia e seguranga. Nesse sentido, os funcionarios da PUC Minas, no
ambito da autoavaliacdo institucional, foram convidados a compartilhar suas percepgdes
sobre as condi¢des de acessibilidade oferecidas para as pessoas com deficiéncia nos

banheiros. Os resultados dessa avaliagao estao detalhados no grafico 28.

Grafico 28 — Avaliacido de funcionarios sobre a adequaciao dos banheiros
as necessidades de PcD
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
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Conforme demonstrado no grafico, a maioria expressiva dos funcionarios da
Institui¢do (87,47%) considera os sanitarios como adequados para o uso de pessoas com
deficiéncia. Apenas 6,40% dos respondentes considera-os inadequados, 4,11%
declararam nao saber avalia-los e 2,03% afirmaram ndo utilizar este recurso. Esses
resultados reforcam que a acessibilidade nos espagos da PUC Minas, além de estar entre
seus grandes objetivos, estd sendo efetivamente percebida pelo corpo técnico-

administrativo.

5.1.1.10. Rede Wi-Fi

O acesso a internet constitui uma infraestrutura fundamental para o funcionamento
eficiente dos diversos espagos da PUC Minas, como laboratdrios, auditorios, salas de aula
e instalagdes administrativas. A rede Wi-Fi da Universidade, presente em todos os campi,
ndo apenas atende as demandas operacionais e académicas, mas também sustenta a
integragdo tecnoldgica em atividades cotidianas.

No ambito académico, a rede permite o uso de plataformas digitais, a realizacdo
de pesquisas em tempo real € o acesso a bibliotecas virtuais, elementos essenciais para o
desenvolvimento académico. Além disso, uma conexao estavel viabiliza a implementagao
de praticas pedagogicas inovadoras, a realizagdo de eventos e palestras que dependem de
transmissao ao vivo, o uso de ferramentas audiovisuais avangadas, entre outras atividades
que ampliam as possibilidades educacionais.

Esse investimento continuo na melhoria da infraestrutura digital reflete o
compromisso da Universidade em oferecer um ambiente que favorega o aprendizado e a
inovacao tecnologica.

Como parte do processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela CPA, foi
incluido em seu questionario de autoavaliacdo institucional uma questdo dedicada a
percepcao da comunidade académica sobre a qualidade da rede Wi-Fi nos campi. Os
resultados obtidos, no ano de 2023, estdo apresentados no grafico 29, trazendo uma visao

abrangente da experiéncia de alunos e professores.
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Grafico 29 — Avaliaciao de professores e alunos sobre a rede Wi-Fi (2023)
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Os dados da autoavaliagao institucional evidenciam a necessidade de melhorias
na infraestrutura de rede Wi-Fi nos diferentes espacos da Universidade. Conforme o
grafico 29, hd uma diferenga notdvel entre as avaliagdes de docentes e discentes.
Embasando uma avaliagdo média de 3,2, observa-se que mais da metade dos alunos
respondentes atribuiu as notas 1, 2 e 3 a rede de internet da PUC Minas, enquanto apenas
42% atribuiram notas 4 e 5. Ja entre os professores, a avaliagdo foi ligeiramente mais
positiva, com média de 3,85. Nesse grupo, cerca de 28% avaliaram o Wi-Fi com as notas
1,2 e 3 e 62% atribuiram as duas maiores notas, refletindo uma experiéncia relativamente
melhor com o servigo.

A andlise especifica por campus, apresentada no grafico 30, revela variacdes
expressivas nos percentuais de satisfagdo, indicando que a qualidade da rede de internet

nao ¢ uniforme entre os campi e unidades da PUC Minas.
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Grafico 30 — Média da avaliacio de alunos e professores sobre a rede Wi-Fi por
campus e unidades educacionais*
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
*PAR = campus Arcos; PBE = campus Betim; PCO = campus Contagem; PMG = campus Coragdo
Eucaristico; PPC = campus Pocos de Caldas; PSR = campus Serro; PUB = campus Uberlandia; PBR =
unidade Barreiro; PPL = unidade Lourdes; PSG = unidade Sao Gabriel.

De acordo com o grafico 30, as melhores avaliagdes médias entre os professores
estdo em Lourdes e Uberlandia — ambas acima de 4,0 —, enquanto a pior se encontra no
campus Pogos de Caldas — unica com média inferior a 3,5. J4 no ambito da percepgao
discente, em que as médias sdo consideravelmente menores, percebe-se os campi Pocos
de Caldas e Serro como destaques negativos — com médias abaixo de 2,5 — e campus

Uberlandia e unidade Sao Gabriel como destaques positivos — com médias acima de 3,5.

5.1.1.11. Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA

A CPA esta situada dentro do campus Coragao Eucaristico, no subsolo do prédio
30. Sua estrutura fisica inclui recepgao, salas de trabalho para os professores da Comissao
de Assessoramento Técnico da CPA e para os funcionarios do corpo técnico-
administrativo, sala para presidéncia e vice-presidéncia, sala de reunides e conta também
com copa e cozinha. Esses espagos oferecem condi¢des adequadas e satisfatorias para
atender as necessidades do setor, garantindo conforto e funcionalidade para seus
membros.

A CPA tem acesso a internet por meio das redes académica e administrativa, que
sdo as principais redes de conectividade da PUC Minas. Para o processamento e analise

dos dados coletados na autoavaliagdo institucional e na avaliacao docente, a equipe dispde
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de diversos recursos tecnologicos robustos disponibilizados pela instituicdo. Durante a
preparagao e coleta de dados, sdo utilizados softwares desenvolvidos pela propria IES: o
Sistema Genérico de Questiondrios (SGQ), responsavel pelo cadastramento e
estruturacao dos questionarios, € o Programa Permanente de Avaliacao (PPA), utilizado
para a aplicac@o desses questionarios.

A estruturagdo, consulta ¢ extragdo dos dados sao realizadas com o auxilio do
Microsoft SOL Server e Microsoft Power Bl. Para analise dos dados, sdo empregados
tanto softwares de acesso livre quanto licenciados pela IES, incluindo os pacotes
estatisticos Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), R (The R Project for
Statistical Computing), Minitab Statistical Software, Visual Studio e Report Service.
Essas analises possibilitam a formulacao de relatorios técnicos referentes a autoavaliagao
institucional, avaliagdo docente e dos programas de pos-graduacdo stricto sensu,
fornecendo subsidios para o aprimoramento continuo da Instituicdo. Além disso, os dados
e informagdes coletados e processados pela CPA servem como base para a elaboragdo de
estudos e artigos cientificos, contribuindo para a produgdo académica e para a
dissemina¢do de conhecimento nas areas de avaliagdo e gestao educacional.

Além da infraestrutura tecnoldgica interna, a CPA estabeleceu uma parceria com
a Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI) para o desenvolvimento e execu¢ao do
projeto de implantacdo do Data Mart (DM Avaliagao) no Data Warehouse (DW) da
Instituicdo. Essa plataforma possibilita a geracdo e a disponibilizacdo de relatorios
detalhados sobre os resultados da autoavaliacdo institucional e da avaliacdo docente. Os
relatorios gerados s@o acessiveis a diversos publicos estratégicos, incluindo professores,
coordenadores de curso, chefias de departamento, diretores académicos, além de diretores
de institutos e faculdades. Essa integragao tecnoldgica aprimora o acesso as informagoes,
facilitando a analise de dados e a tomada de decisOes fundamentadas em evidéncias,

fortalecendo o processo de gestao e planejamento académico na Universidade.

5.1.2. Utilizacao da infraestrutura para o desenvolvimento de praticas inovadoras

5.1.2.1. Salas multimeios e salas de aula interativa

A renovagao das estruturas do ensino ¢ fundamental para que os alunos de todos

os niveis acompanhem as mudangas na sociedade. Neste contexto, as novas metodologias

de ensino desempenham um papel central ao revitalizar o processo de aprendizado.
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Proporcionar um ambiente que promova o envolvimento ativo no ambito do ensino
universitario traz beneficios importantes para a formagao de profissionais dotados de
competéncias cada vez mais valorizadas. Para tanto, espagos adequados para o
desenvolvimento de atividades além da sala de aula sdo fundamentais, pois criam
condicdes propicias para o enriquecimento académico.

Alinhada a esse objetivo, a PUC Minas implementa iniciativas inovadoras, como
salas de aula multimeios e, mais recentemente, as salas de metodologias ativas. Essas
estruturas, projetadas pela PROINFRA com uma arquitetura diferenciada, buscam
transformar as aulas em momentos de interagdo dindmica, em que os alunos assumem um
papel mais ativo em relagdo a construcao dos seus saberes.

Atualmente, a PUC possui 22 salas multimeios distribuidas pelos varios campi,
oferecendo suporte as praticas pedagogicas inovadoras. O grafico 31 apresenta os
resultados das avaliagdes feitas por alunos e professores sobre as condi¢cdes dessas salas,

destacando a percep¢ao da comunidade académica em relagdo a esses espagos.

Grafico 31 — Média da avaliacio de professores e alunos sobre as salas multimeios
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Os dados indicam uma avaliagdo satisfatoria das salas multimeios da
Universidade, na maioria dos campi e unidades. As notas mais baixas sdo as dos campi
Serro (2,55 e 2,56), Arcos (3,29) e Uberlandia (3,45). Nos demais campi e unidades, as
notas foram superiores a 4. Outro aspecto relevante ¢ que os professores, de modo geral,
atribuiram notas mais altas do que os alunos, destacando uma diferenga na percepgao
entre os dois grupos.

A figura 14 mostrada a seguir ilustra a sala multimeios da unidade Sao Gabriel.
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Figura 14 — Sala Multimeios da Unidade educacional Sdo Gabriel
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Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

Com o objetivo de transformar o ensino tradicional, as salas de aula interativas
possuem diversas solucdes tecnologicas que oferecem maior autonomia para 0s
professores e promovem maior engajamento dos alunos. Essas salas se destacam por
potencializar o aprendizado com ferramentas modernas que estimulam o senso critico,
promovem espagos mais colaborativos e facilitam feedbacks produtivos.

A criagdo de uma sala de aula interativa deve estar integrada ao projeto
pedagégico, garantindo que todas as suas aplicagdes sejam realmente direcionadas ao
desenvolvimento académico e ao aprendizado dos alunos. O principal significado da sala
de aula interativa esta na possibilidade de aprimorar a educacao por meio de tecnologias
que ofere¢am mais autonomia aos alunos, facilitem a comunicag¢do entre discentes e
docentes e fortalegcam a relacdo entre esses dois publicos.

Esses ambientes inovadores ampliam a capacidade de desenvolvimento das
habilidades dos alunos, estimulando a criatividade, a colaboragdo ¢ o desenvolvimento
do pensamento critico. A figura 15 ¢ o exemplo de uma das salas estruturadas e equipadas
com recursos que promovem a interagdo e criam um ambiente propicio ao aprendizado,
incentivando a criatividade e desenvolvimento das habilidades e competéncias dos

alunos.
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Figura 15 — Sala de aula interativa do prédio 25, campus Cora¢io Eucaristico

Fonte: Foto cedida pela PROINFRA.

A PROINFRA desenvolve um trabalho continuo de implantacdo de salas
inovadoras em todos os campi e unidades educacionais da PUC Minas, com o objetivo
de proporcionar a professores e alunos a oportunidade de explorar novas modalidades de
ensino, como foruns, ensino hibrido, entre outras praticas pedagdgicas inovadoras, o que
reforca o compromisso da Universidade com a modernizacdo dos ambientes
educacionais, estimulando metodologias ativas que colocam o aluno no centro do
processo de aprendizado e promovem uma experiéncia académica mais dinamica e

enriquecedora.

5.1.2.2. Museu de Ciéncias Naturais

O Museu de Ciéncias Naturais (MCN) é um espaco interdisciplinar que integra
toda a comunidade académica e diferentes segmentos da sociedade. Seu acervo retine
registros que documentam a fauna, a flora e outros aspectos da historia natural,
abrangendo periodos do passado e do presente.

O acervo, reunido ao longo de mais de 40 anos, conta atualmente com 10 colec¢des
cientificas, que representam uma importante fonte de conhecimento. Este patrimdnio ¢é
colocado a servigo da formacao inicial e continuada, por meio de diferentes iniciativas
pedagdgicas, de pesquisa e de atividades de lazer cultural.

Por sua propria natureza, varias atividades académicas foram, até o advento da

pandemia, viabilizadas nos diferentes setores do Museu, que, ao longo do tempo,
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consolidou-se como um espago diferenciado e privilegiado de formagdo, especialmente

na perspectiva da articulagdo teoria e pratica, beneficiando um expressivo numero de

cursos de graduagao — Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Comunica¢do, Filosofia,

Fisica, Geografia, Historia, Jornalismo, Letras e Pedagogia. Entre as atividades

académicas realizadas no MCN, até entdo, destaca-se:

a)
b)
c)
d)

g)
h)

desenvolvimento de aulas de disciplinas de diferentes cursos;

estagios obrigatdrios e ndo obrigatorios das licenciaturas no setor de educacao;
estagios ndo obrigatorios dos demais cursos;

iniciagdo cientifica nos diversos projetos de pesquisa desenvolvidos nas colegdes
cientificas e setor educativo;

realizacdo e apoio a eventos técnico-cientificos e académicos (jornadas, aulas
inaugurais, simpdsios);

desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de curso, em diferentes formatos;
desenvolvimento de dissertacoes de mestrado e teses de doutorado;

praticas educativas e extensionistas diversas, articuladas ou ndo a projetos de
extensdo universitaria; e,

formacdo continuada de professores e outros profissionais do magistério.

A figura 16 mostra um dos saldes do Museu que abriga a exposicao “Fauna

exodtica”. Essa mostra reine espécies animais que ndo vivem no Brasil, mas que sdo

tipicas das savanas da Africa e da Asia. Entre os destaques, encontram-se elefantes

africanos e asiaticos, rinoceronte, hipopotamos, camelo, zebra, girafa, entre outros.

Destaques para o “casal” de elefantes “Joca e Beré”, o gorila “Idi Amin” e outros animais

que marcaram a historia do Jardim Zooldgico de Belo Horizonte.
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Fonte: Portal PUC Minas.

Embora ja consolidado como espaco de pesquisa, produgdo técnica, cientifica e
bibliografica, além de preservagdo e educagdo ambiental, o Museu possui um grande
potencial para ampliagdo e popularizacdo do conhecimento cientifico e cultural, com
estimulo ao crescimento do publico visitante, tanto presencial quanto virtual.

Em 2023, o Museu foi avaliado por 173 alunos dos cursos de Ciéncias Biolégicas,
Fisica e Geografia. Eles atribuiram uma nota de 1 a 5 as condigdes fisicas do local,

considerando 1 a pior, € 5 a melhor avaliagao, conforme ilustrado no grafico 32.

Grafico 32 — Avaliacdo dos alunos sobre infraestrutura do Museu (%)
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Os dados revelam o grau de satisfagdo dos alunos em relagao a infraestrutura do
Museu. Entre os respondentes, 66,24% atribuiram nota 5 (cinco), a mais alta da escala.
Quando somadas as duas notas mais altas (4 e 5), o indice de aprovagao supera 80%, o

que expressa um alto nivel de satisfacdo dos alunos sobre o Museu.
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Estes resultados positivos refletem o reconhecimento do publico académico

quanto a qualidade da infraestrutura do MCN. As melhorias implementadas, como a

revitalizagdo do espaco realizada em 2023, a ampliagdo do acervo, a aquisicdo e

desenvolvimento de técnicas de conservagdo das pecas, entre outras agdes, garantem

condi¢des adequadas para abrigar e manter as exposi¢cdes no mais perfeito estado de

conservagdo. Além disso, essas agdes promovem um ambiente propicio para o

desenvolvimento das diversas atividades educativas realizadas tanto com a comunidade

académica quanto com o publico externo.

O MCN possui aproximadamente 6.000 m?, compreendendo:

Area construida:

Area de Exposicao, em trés andares;

Auditério com 300 lugares;

Planetario;

Laboratorios para as Colegoes Cientificas de Arqueologia, Astronomia,
Bioacustica, Botanica, Herpetologia, Invertebrados, Malacologia, Mastozoologia,
Ornitologia, Ictiologia e Paleontologia;

Reserva Técnica;

Setores de Educagdo; de Museografia e Administrativos;

Centro Técnico Operacional (CTO);

Brinquedoteca;

Lanchonete;

Loja do Museu.

Area aberta:

Area para lanche ¢ atividades educativas, com capacidade para 200 pessoas;
Jardim de borboletas;

Matinha do Museu: fragmento de Mata Atlantica, ¢ uma area de protecao
ambiental, acessivel ao publico onde sdo realizadas atividades educacionais
guiadas;

Estacionamento.
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5.1.2.3. Museografia

A museografia viabiliza a apresentagdao do acervo do Museu com a finalidade de
transmitir ideias e conhecimentos por meio de diferentes linguagens, utilizando recursos
visuais, sonoros, olfativos e tateis.

O setor de museografia ¢ responsavel pela execugdo e implantacao dos projetos
museologicos, atuando em todas as etapas de criacdo das exposi¢des permanentes,
temporarias ou itinerantes. Suas atividades abrangem o planejamento das exposigdes,
incluindo o design de vitrines e suportes para exibi¢do do acervo, a elaboracdo de
legendas e comunicacdo visual, além do desenvolvimento de projetos elétricos,
luminotécnicos, sistemas de seguranca, entre outros.

O setor responde ainda pelo planejamento e gestdo das instalagdes fisicas do
Museu nas questdes referentes a manutengdo, conservacdo e ampliacdo. Também
coordena a programagdo visual, a producao de materiais educativos e de divulgacdo, a

criacdo de conteudo para as redes sociais € manutengao do site institucional.

5.1.2.4. Planetario

Em 2024, foi inaugurado o Planetario PUC Minas, localizado ao lado do Museu
de Ciéncias Naturais. Com uma cupula de dez metros de diametro e capacidade para quase
80 pessoas, o Planetario utiliza tecnologia avangada para proporcionar aos visitantes uma
imersiva jornada pelo cosmos em sessdes comentadas. Os filmes sdo exibidos em formato

fulldome, que emprega projecao em domo imersivo, proporcionando ao espectador uma
experiéncia visual tnica.

O projeto do Planetario, idealizado pelo professor, fisico e astronomo Peter Leroy,
falecido precocemente, teve suas obras iniciadas em 2014, e agora promove
entretenimento levando ciéncia, educacao ¢ cultura a toda comunidade.

Mais do que um edificio ou um equipamento, o Planetirio ¢ um espago que
representa a eterna curiosidade que define a humanidade. Por meio das tecnologias mais
avangadas, ele permite as pessoas viajarem pelos confins do universo, cruzando bilhdes
de anos-luz, para explorar as fronteiras do conhecimento humano. E um convite para que
cada visitante se aventure além dos limites do conhecido, questione, descubra e, acima de
tudo, maravilhe-se diante do cosmos. As figuras 17 e 18 ilustram, respectivamente, a

fachada externa e o interior do Planetario.
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inas

Figura 17 — Fachada externa do Planetario PUC M

Fonte: Portal PUC Minas.

Figura 18 — Visao interna do Planetario PUC Minas

Fonte: Portal PUC Minas.

5.1.2.5. Fazendas experimentais

Situadas nos municipios de Esmeraldas e Pocos de Caldas, as fazendas
experimentais da PUC Minas desempenham papel fundamental no suporte ao ensino, a
pesquisa e a extensdao do curso de Medicina Veterinaria de Betim, Lourdes e Pocos de
Caldas. Juntas, somam 361 hectares, sendo 172 de area cultivada, além de abrigarem
rebanhos para a bovinocultura de leite e de corte.

As fazendas-escola oferecem aos alunos a oportunidade de praticar um modelo de
producdo centrado no ensino, conciliando a obtencdo de receita com a elevagao dos

indices de produtividade pautados nos novos conceitos de bem-estar animal.
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A fazenda experimental de Betim, localizada em Esmeraldas, a 54 km de Betim e
a 39 km de Belo Horizonte, possui 313 hectares, sendo 180 de reserva legal e 110
destinadas a cultura. As demais areas sdo compostas por benfeitorias: fabrica de ragao;
free stall (capacidade 120 animais); cinco piquetes com pista de trato coberta para recria;
sistema de confinamento para bovinos de corte com 32 piquetes (capacidade 64 animais);
alojamento para 40 alunos; onze casas de funcionarios; sede; dois escritorios; farmacia;
almoxarifado; galpao de implementos; galpao de insumos; oficina; cantina; ordenha
mecanica com extrator automatico (3x2); tanque de resfriamento de leite (capacidade
3.050 litros); curral; tronco e brete de contencdo com balanca eletronica. Dispde também
de sala de aula com capacidade para 70 assentos; 28 troncos de contenc¢ao de animais e
laboratorio de biotecnologia e patologia clinica, que possibilitam aulas praticas com
inovagdes tecnologicas ao curso de Medicina Veterinaria, além de fomentar estudos
ambientais e atividades de extensdo dos cursos de Ciéncias Biologicas e de Geografia.

Ja a fazenda experimental de Pocos de Caldas esté localizada a 15 km do campus
da PUC Minas em Pocos de Caldas e a 8 km do centro da cidade. O acesso ¢ feito por
estrada asfaltada, com apenas 800 m de estrada de terra em 6timas condigdes de rodagem.

A propriedade possui uma instalagdo para ovinos e um curral para manejo de
bovinos de corte, construido de acordo com os modernos conceitos de bem-estar animal
e com capacidade para abrigar 60 animais adultos. As demais areas sdo compostas por
uma sala de aula com capacidade para 60 alunos, uma minifabrica de ragdo, um escritorio,
uma cozinha, dois banheiros e dois laboratorios de reprodugao animal. H4 também oito
baias para equinos € uma casa de colono.

A propriedade possui 26,5 hectares de pastagem para o rebanho bovino, 1,5
hectare para o pastejo do rebanho ovino, 4 hectares para os equideos, 2 hectares de
capineira e 2 silos do tipo trincheira, com capacidade para armazenar, juntos, até 300
toneladas de silagem.

As instalacdes ocupam uma area de 2 hectares, além de 12 hectares
correspondentes a area de reserva legal, totalizando 48 hectares. O plantel € composto por
14 matrizes, quatro bezerras, 20 novilhas e quatro bezerros da raga Nelore; trés matrizes,
uma bezerra e quatro novilhas da raca Gir Leiteiro, além de oito equinos, um muar e 52
oVvinos.

A figura 19 mostra uma visao panoramica da fazenda experimental de Esmeraldas.



Figura 19 — Fazenda experimental situado no municipio de Esmeraldas / MG

Fonte: Extraida do informativo on line “No ponto eletronico” de 2010.
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A distribuicao das areas, bem como dos animais, nos sistemas de producdo esta

descrita nas tabelas 35 e 36.

Tabela 35 — Distribui¢io das areas das fazendas (V

Area Betim Pocos de Caldas
Area de preservagio legal (permanente) 180 12
Benfeitorias 23 2
Cultura - canavial 1 -
Cultura - lavoura 12 -
Capineira 2 2
Pastagem Tifton - 4,0
Pastagens de Brachiaria 90 26,5
Pastejo rotacionado 5 1,5
Total 313 48

Fonte: Pré-Reitoria de Logistica e Infraestrutura/Fazendas Experimentais.

(1) areas em hectares.

A tabela 35 apresenta a distribui¢do das areas das fazendas experimentais dos

campi Betim e Pocos de Caldas. Os dados destacam a relevancia das areas de preservacgao,

que correspondem a 57,51% da érea total da fazenda experimental do campus Betim e

25% da fazenda do campus Pocos de Caldas. Em relagdo ao uso para pastagens, 63,54%

da éarea da fazenda experimental do campus de Pogos de Caldas ¢ destinada para essa

atividade, enquanto em Betim a area utilizada ¢ de 28,75%. Contudo, ndo foram

informados os hectares especificos utilizados para a pastagem da grama 7ifton em Betim.

O pastejo rotacionado, utilizado em sistemas intensivos de produgdo, ocupa 1,60%

da area da fazenda experimental do campus Betim, enquanto que, em Pocos de Caldas,
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esta técnica abrange 3,13% da area da fazenda. As culturas, por sua vez, ocuparam 4,15%
da area da fazenda de Betim; entretanto, essa informagdo ndo estd disponivel para o
campus de Pocos de Caldas.

A area utilizada para capineira corresponde a 0,64% da fazenda do campus Betim
e 4,17% da do campus de Pogos de Caldas. As benfeitorias ocupam 7,35% da éarea da
fazenda de Betim e 4,17% da de Pocos de Caldas.

A tabela 36 evidencia mudancas no cultivo e criacdo de animais nas fazendas
experimentais nos ultimos trés anos, com destaque para a criacdo de bovino para a
produgdo de leite, que registrou crescimento de 33,75% em 2022 e 14,01% em 2023.
Contudo, a produgdo de leite, na fazenda experimental do campus de Betim, aumentou
quase 10% em 2022, sofreu redugdo de 16% em 2023. Em Pogos de Caldas ndo constam
informagdes sobre a bovinocultura de leite.

J4 a bovinocultura para corte apresenta dados apenas referentes a fazenda do
campus Pogos de Caldas, onde houve uma redugao do numero de bovinos em 2022
(11,53%) em relagdo ao ano anterior e, em 2023, uma queda adicional de 13,04%. A
fazenda experimental do campus de Betim ndo apresentou informacdes sobre a
bovinocultura para corte.

A quantidade de bezerros e novilhos oscilou nos trés anos analisados. Na fazenda
experimental de Betim, 26,08% desses animais foram utilizados em atividades praticas
de sala de aula, em 2022, nimero que aumentou para 37,93%, em 2023. Em contrapartida,
na fazenda do campus de Pocos de Caldas, houve uma diminui¢do na quantidade desses
animais de 17,24%.

O niimero de bovinos destinados para a mesma atividade caiu nos trés anos, nas
duas fazendas. Em rela¢do aos equinos, houve um aumento em 2022, seguido de
estabilidade em 2023, no campus Betim. Em Pogos de Caldas, o nimero de equinos teve

redu¢do de um animal em 2022, mantendo-se constante em 2023.
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ITEM BETIM POCOS DE CALDAS
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Area cultivada
- cana-de-agucar, milho, pastagem 105 105 105 2 2 3
Brachiaria, Coast- cross e capineira
; :};sl;[:ig}zm Brachiaria, Coast-cross e 5 5 5 32 32 34
Bovinocultura de corte @ - - - 52 46 40
Bovinocultura de leite @ 80 107 122 7 8 9
- nimero de animais do rebanho 21 23 29®) - - -
- producdo de leite ao dia (L) 550 600 504 - - -
. (r)nggl? ]ji)a produgdo de leite por animal 2 2 28 ) ) )
Bezerras e novilhas @ 23 29 40 29 29 24
Bovinos @ 36 55 53 59 54 49
Equinos @ 32 35 35 9 8 8
Muares @ 2 2 2 1 1 1
Ovinocultura @ - - - 48 52 47

Fonte: Pré-Reitoria de Logistica e Infraestrutura/Fazendas Experimentais.

(1) em hectares.
(2) nimero de animais para aulas.

(*) 18 animais em produ¢do na média e 11 vacas secas.

As fazendas experimentais da PUC Minas foram avaliadas pelos alunos dos cursos

de Medicina Veterinaria de Betim, Lourdes ¢ Pocos de Caldas, além do curso de
Geografia do campus Coragao Eucaristico, totalizando 591 respondentes. A nota média
geral atribuida as fazendas por todos os respondentes foi 4,42.

O grafico 33 apresenta a nota média de cada curso que avaliou as fazendas

experimentais da PUC Minas.

Grafico 33 — Médias dos cursos que avaliaram as Fazendas Experimentais
da PUC Minas
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.
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Os dados apresentados no grafico 33 indicam que a avaliagdo da estrutura das
fazendas experimentais recebeu nota média superior a 4 (quatro). A nota média mais alta
foi atribuida pelos alunos do curso de Geografia — PMG, enquanto a mais baixa, pelo
curso de Medicina Veterindria de Pogos de Caldas. Entre os alunos que responderam a
questdo, mais de 60% atribuiram nota 4 (19,45%) ou 5 (44,91%) a estrutura das fazendas,

evidenciando um elevado nivel de satisfacdo em relagdo a infraestrutura oferecida.

5.1.2.6. Centro Académico de Esporte e Lazer e Nucleos de Pratica Juridica

O Complexo Esportivo ¢ um espago multifuncional que atende as demandas da
comunidade académica composta por alunos, funcionarios e professores e da sociedade
civil. Nele, sdo realizadas atividades relacionadas ao esporte, ao lazer e a qualidade de
vida, por meio da implementagdo de projetos nas varias manifestagdes do esporte, com
qualidade, organizacdo, planejamento, responsabilidade social, criatividade,
autossustentagao e transparéncia.

A missao do Complexo Esportivo ¢ desenvolver e implementar projetos relativos
ao esporte, em suas mais variadas manifestagdes, beneficiando tanto a comunidade
académica quanto a sociedade em geral. Seu objetivo ¢ fomentar um ambiente saudavel,
integrado e fisicamente ativo, contribuindo para a transformagdo social e para a
construgdo de conhecimento, nas varias areas que se relacionam ao esporte. Compdem a

estrutura do Complexo Esportivo:

a) Nove quadras poliesportivas;

b) Piscina semiolimpica aquecida e piscina infantil;
c) Pista oficial de atletismo;

d) Campo de futebol oficial;

e) Laboratério de andlise e do desempenho humano;
f) Laboratério de ginastica;

g) Academia de musculagdo;

h) Sala de danga;

1) Sala de lutas;

J) Vestidrios.

A figura 20 mostra o campo de futebol oficial.
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Figura 20 — Campo de futebol oficial do Centro Académico de Esporte e Lazer

Fonte: Extraido da internet. Disponivel em:
https://www.pucminas.br/PUCInforma/Paginas/Complexo-Esportivo-PUC-Minas-agora-%C3%A9-
Centro-Acad%C3 %AAmico-de-Esporte-e-Lazer-(Cael)-.aspx

Em 2023, o Complexo Esportivo ganhou um novo nome: Centro Académico de
Esporte e Lazer (CAEL). A mudanga ¢ uma reflexdo da evolucao das atividades ofertadas
pelo setor e da importancia do desenvolvimento académico da Universidade.

O CAEL ¢ aberto para alunos dos cursos de graduacdo e pods-graduacio,
professores e funciondrios de todos os campi e unidades, além de alunos participantes de
projetos em parceria com outras instituigdes ou vinculados a Academia PUC Minas e
participantes dos eventos realizados no espaco. O local conta com quadras poliesportivas,
piscina semiolimpica e piscina infantil, pista de atletismo, campo de futebol, academia,
vestidrio e salas de danca e luta, além de laboratérios para o Curso de Educagao Fisica.

Os alunos dos cursos de Educagdo Fisica e Pedagogia do campus Coragdo
Eucaristico ¢ do curso de Engenharia Elétrica de Pogos de Caldas avaliaram a
infraestrutura do CAEL. A avaliagdo foi realizada atribuindo uma nota de 1 a 5, em que
1 representa a pior avaliacdo e 5 a melhor. O grafico 34 apresenta os resultados desta

avaliagao.
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Grafico 34 — Média da avaliacdo dos alunos sobre a infraestrutura do CAEL
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Entre os 216 alunos que responderam a questdo sobre a infraestrutura do CAEL,
mais de 60% atribuiram notas 4 ou 5, o que sugere um elevado grau de satisfacdo deste
publico. Por sua vez, menos de 10% atribuiram notas 1 ou 2, indicando que uma minoria
de respondentes estd pouco satisfeita com esta estrutura. Destaca-se o curso de
Engenharia Elétrica do campus Pocos de Caldas, que atribuiu a menor média, € o curso
de Pedagogia do campus Coragao Eucaristico, a maior.

Os cursos de Direito da PUC Minas oferecem aos alunos, atividades de estagio
curricular de advocacia por meio do atendimento nos Nucleos de Praticas Juridicas (NPJ).
Sob supervisao direta dos professores, os alunos realizam atendimentos, conciliando a
qualificacdo dos futuros profissionais com o objetivo de promover o acesso a Justica.
Essas atividades sdo realizadas tanto no espago dos NPJs quanto em escritorios de
advocacia, 6rgaos do Poder Judiciario e nas empresas privadas.

As condi¢des de infraestrutura dos NPJs foram avaliadas durante a aplicagdo dos
questionarios de autoavaliagcdo institucional. Os alunos atribuiram notas de 1 e 5,
considerando 1 a pior e 5 a melhor avaliagdo. O grafico 35 ilustra os resultados obtidos
dessa avaliacdo. Cabe destacar que, para a confeccdo deste grafico, ndo foram

consideradas as op¢des marcadas como “Nao utilizei” e “Nao sei avaliar”.
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Grafico 35 — Média da avaliacdo dos alunos sobre a infraestrutura dos Nucleos de
Pratica Juridica
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

De acordo com o grafico 35, observa-se que a maioria dos respondentes atribuiu
as condicoes de infraestrutura dos NPJs notas 4 ou 5. Cinco nucleos obtiveram nota média
superior a média geral de todos nticleos da PUC Minas (4,07), e todos os NPJs obtiveram
um percentual de marcacdo para as notas 4 e 5 acima de 60%, com destaque para o de
Pocos de Caldas (82,17%) que alcancou a média mais alta. Por sua vez, o NPJ da PUC
Serro alcangou a média mais baixa (3,71) e o menor percentual de marcagdes (63,27%)

nas duas maiores notas (4 e 5), configurando o nicleo com avaliacdo mais baixa.

5.1.2.7. Espacos diferenciados

Os espacos diferenciados estdo disponiveis para o uso do curso de Ciéncias

Biologicas do campus Coragdo Eucaristico e incluem:

a) Banco de Materiais Didaticos do Curso;
b) Centro de Integracdo e Valorizacao das Atividades Académicas (CEIVA);
c) Centro de Integragdo para a Sustentabilidade Ambiental (CISAL).
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O Banco de Materiais Didaticos do curso de Ciéncias Bioldgicas retine um acervo
didatico composto por modelos, jogos, cartilhas e bibliografias produzidos pelos
académicos. Este material ¢ destinado a apoiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, com foco especial na formagdo inicial, em especial durante os estigios
curriculares.

O Centro de Integragdo e Valorizagdo das Atividades Académicas (CEIVA) esta
localizado na regido da Mata da PUC Minas e fundamenta-se na valorizagdo de momentos
em que o aluno ¢ protagonista do proprio aprendizado. Nesse contexto, o professor
assume o papel de orientador e facilitador no processo de constru¢cdo do conhecimento.

O CEIVA contribui para a efetivagdo de projetos de ensino, pesquisa e extensao
por meio de iniciacdo cientifica, das modalidades extensionistas, de estdgios e de

monitorias. A figura 21 mostra a fachada externa do CEIVA.

Figura 21 — Centro de Integracio e Valorizacio das Atividades Académicas
(CEIVA)

https://www.pucminas.br/cienciasbiologicasiz?::éstrutura/Paginas/espacosdiferenciados.aspx
O Centro de Integracdo para a Sustentabilidade Ambiental (CISAL) ¢ um espago
estratégico destinado para a formag@o no curso de Ciéncias Bioldgicas. O CISAL serve
como /ocus para o desenvolvimento de projetos e programas que potencializam estagios,
praticas investigativas e agdes de extensdo, promovendo a articulagdo entre teoria e
pratica no processo de ensino-aprendizagem. A figura 22 mostra as dependéncias internas

do CISAL.



202

Figura 22 — Centro de Integracio para a Sustentabilidade Ambiental (CISAL)

Fonte:
https://www.pucminas.br/cienciasbiologicas/infraestrutura/Paginas/espacosdiferenciados.aspx

Os alunos do curso de Ciéncias Bioldgicas avaliaram os espagos diferenciados
disponiveis para suas atividades, atribuindo-lhes umanotade 1 a 5. O gréafico 36 apresenta

os resultados dessa avaliacdo, com base na resposta de 69 discentes.

Grafico 36 — Avaliaciao dos alunos sobre os espacos diferenciados
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Destaca-se que o CEIVA/CISAL e o Banco de Materiais Didaticos obtiveram

notas médias altas, registrando 4,56 e 4,51, respectivamente. O percentual de respostas
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esta concentrado nas notas 4 e 5, evidenciando um elevado o grau de satisfagao dos alunos

em relagdo aos espagos analisados. A seguir, sdo apresentadas as principais acgdes

desenvolvidas nesses espacos:

a)
b)

c)

d)

2

Coordenagdo do Comité Estadual da Reserva da Biosfera da Serra do Espinhago;
Participagdao no Plano de Manejo da Reserva Particular do Patrimonio Natural
(RPPN) Santuério do Caraga;

Programa Mensageiros da Agua — Fundacio France Libertés: objetiva a formagio
de multiplicadores para atuar em iniciativas de educa¢do ambiental, com énfase
na tematica da dgua. Por meio de atividades tedricas e praticas, o programa busca
sensibilizar e capacitar participantes para promover a conscientizagdo sobre a
importancia da preservacao e uso sustentavel dos recursos hidricos, contribuindo
para a disseminacao de praticas voltadas a sustentabilidade e a gestdo responséavel
da agua;

Projeto DCBio Sustentavel criado no Departamento de Ciéncias Bioldgicas da
PUC Minas, no ano de 2014, com o intuito de implementar agdes estratégicas
sustentaveis na Instituicdo condizentes com as diretrizes ¢ metas de uma
“Universidade Sustentdvel”, valorizando as boas praticas ambientais instituidas,
fomentando novas agdes e mitigando riscos e impactos na PUC Minas;

Projeto de Rede Socioambiental do Parauninha: neste Projeto de Pesquisa e
Extensdo, a temadtica sociedade, cultura e meio ambiente surge como uma
oportunidade relevante de discussdes interdisciplinares, de conexdo de atores e
entidades e de proposi¢cdo de metas capazes de valorizar as questdes ambientais,
com 0S Seus recursos naturais, € os aspectos culturais, em todo o seu dinamismo;
Projeto Plantando Agua no Parauninha: Preservacdo e Recuperagio do Recurso
Hidrico no Entorno do Parque Estadual da Serra do Intendente: tem como
objetivo, desenvolver acdes voltadas para a melhoria, preservagao e recuperagao
da quantidade e qualidade dos recursos hidricos da sub-bacia hidrografica do rio
Parauninha, em Concei¢ao do Mato Dentro, Minas Gerais;

Projeto Rede Socioambiental da APA SUL RMBH: com enfoque na pesquisa
cientifica e extensdo universitaria se fundamenta em dois elementos estruturantes:
o das unidades de conservagdo instituidas (de protecdo integral e as de uso
sustentavel) e o das comunidades residentes no entorno imediato dessas areas

protegidas;
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h) Projeto Riscos Ambientais da RMBH e Indicadores de Sustentabilidade;

1) Projeto de extensdo Trabalhos Ecologicos de Integracao Social (TEIAS): visa
contribuir, em um cenario educacional, para a organizacdo em rede das
comunidades conectadas a este sistema, propiciando desenvolvimento de uma
cultura cooperativa de producgdo e consumo sustentaveis aliado ao protagonismo
das comunidades participantes;

j) Representagdo do Conselho Consultivo do Parque Estadual do Itacolomi e
Estacdo Ecoldgica do Tripui;

k) Representacdo do Conselho Consultivo do Parque Estadual do Pico do Itambé;

1) Representagao no Mosaico de Unidades de Conservagao Cipo-Intendente;

m) Representagao no Projeto Mosaicos do Espinhaco Meridional.

5.1.3. Ambiente Virtual de Aprendizagem

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ¢ uma plataforma on-/ine utilizada
para fins educacionais, que simula uma sala de aula real no meio digital. Esse sistema
permite aos professores compartilhar materiais e se comunicar com os alunos por meio
da web. Composto por um conjunto de ferramentas, o AVA aprimora a experiéncia de
ensino ao oferecer conteudo em formato multimidia variado, como aulas digitais,
exercicios, provas on-line € muito mais.

O AVA ¢ um exemplo de interatividade no mundo virtual, pois ele integra féoruns
e chats, que promovem conversas e debates entre os alunos; além das videoaulas que
permitem a transmissao do conteudo ao vivo, € de forma remota, por meio de gravagdes,
para serem acessadas sempre que necessario. O AVA também oferece um espaco
colaborativo, em que os alunos podem desenvolver trabalhos em grupo, promovendo a
aprendizagem ativa e compartilhada.

Projetado para ser um local virtual de apoio as atividades académicas, o AVA
fornece contetidos e recursos necessarios ao processo ensino-aprendizagem, funcionando
como uma sala de aula digital.

Diversas alternativas de ambientes virtuais de aprendizagem estdo disponiveis no
mercado, e a PUC Minas escolheu o CANVAS, por ser o ambiente de grande crescimento,
reconhecido por sua facilidade de uso e de codigo aberto, o que permite que seu uso seja

mantido internamente.
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O CANVAS proporciona aos professores, autonomia para construir e realizar a
gestao da sua disciplina e permite que os docentes desenvolvam paginas de conteido
didatico, elaborem avaliagdes objetivas e discursivas, participem de foruns de discussao,
interajam com os alunos por mensagens diretas e monitorem suas disciplinas. Para apoiar
essas atividades, a PUC Minas conta com equipes de capacitacdo docente e suporte
técnico. Além disso, o CANVAS ¢ direcionado para a aprendizagem assincrona,
possibilitando flexibilidade no acesso ao conteudo pelos alunos.

Apesar do CANVAS atender as demandas atuais da Universidade, a cada periodo
ndo superior a 5 anos, a Universidade reavalia suas opgdes de AVA para decidir se o
mantém ou se opta por outro sistema que ofereca recursos e condigdes mais adequados
as suas necessidades institucionais.

Para complementar, o CANVAS e viabilizar momentos sincronos de
aprendizagem, como aulas ao vivo, a PUC Minas adotou o Microsoft Teams, de forma
complementar ao CANVAS. Esse ambiente de videoconferéncias oferece uma gama de
recursos a serem usados durante os encontros, como os chats, as enquetes € 0 repositorio
de arquivos. Tanto o CANVAS quanto o TEAMS estao integrados ao Sistema de Gestdo
Académica (SGA) da Universidade, de tal forma que os espacos de cada disciplina sejam
criados automaticamente, bem como, a alocacao dos professores e dos alunos. Desde
2020, essa integragao foi implementada para todas as disciplinas da Universidade, sejam
elas presenciais, semipresenciais ou a distancia.

Alunos e professores avaliaram as funcionalidades do CANVAS e do Microsoft
Teams, atribuindo notas de 1 a 5, considerando 1 a pior e 5 a melhor avaliagdo. O grafico

37 apresenta a nota média atribuida por alunos e professores a cada item avaliado.



206

Grafico 37 — Média da avaliacao dos alunos e professores sobre as
funcionalidades do CANVAS e do Microsoft Teams
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

O grafico 37 revela que alunos e professores atribuiram notas altas para as
funcionalidades do CANVAS e do Microsoft Teams. A tabela 37, que apresenta o
percentual de marcagdes nas notas mais altas (4 e 5), corrobora com os resultados do
grafico e revela que alunos e professores demonstram satisfagdo com estes dois recursos
tecnologicos. Observa-se, entretanto, que o primeiro publico tende a atribuir notas
ligeiramente mais baixas que o segundo, o que pode demonstrar um nivel de exigéncia

maior por parte do segmento discente acerca destes recursos.

Tabela 37 — Percentuais referentes ao somatorio de marcacoes nas notas 4 e S na
avaliacdo do CANVAS e do Microsoft Teams

Publico envolvido CANVAS Microsoft Teams
Alunos 86,35% 70,96%
Professores 96,27% 88,06%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A PUC Minas desenvolve os seus proprios materiais didaticos para uso nas
disciplinas a distancia, garantindo qualidade e alinhamento com os objetivos educacionais
institucionais. Essa produg¢ao € planejada pelo professor de cada disciplina, com o apoio
de uma equipe multidisciplinar composta por especialistas em educagdo a distancia,

design instrucional, produgao audiovisual e em avaliagdo da aprendizagem.
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Embora, toda a concep¢do dos materiais didaticos seja de responsabilidade do
corpo docente, os tipos de materiais a serem produzidos sdo definidos em reunides
realizadas com a equipe de suporte técnico e pedagdgico. Esse processo de produgdo ¢
um trabalho meticuloso, e as etapas s@o planejadas com a participacao ativa do docente.

Para a produc¢ao de 4dudios e videos, a PUC Minas Virtual dispde de trés estudios
equipados com iluminagdo, isolamento acustico e tecnologia de ponta como cameras,
microfones, luzes, teleprompters, TVs interativas e mobilidrios especificos, garantindo a
produgdo de materiais de alta qualidade.

O grafico 38 apresenta a avaliagdo dos recursos utilizados no ensino a distancia,
conforme a percepcao de alunos e professores. Cumpre destacar que os recursos para
producado das videoaulas e dos materiais didaticos foram avaliados, exclusivamente, pelos

professores vinculados ao ensino a distancia.

Grafico 38 — Nota média atribuida pelos alunos e professores aos recursos
utilizados no ensino a distincia
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Alunos e professores atribuiram notas altas para os recursos tecnologicos
utilizados no ensino a distancia, destacando-se o Customer Relationship Management
(CRM) como o recurso mais bem avaliado por ambos os publicos.

O CRM, conhecido na lingua portuguesa como Gestdo de Relacionamento com o
Cliente, automatiza as fungdes de contato com os alunos do ensino a distancia. Ele

armazena e interrelaciona de forma inteligente informagdes necessarias para fortalecer
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ainda mais a interag@o entre a instituicdo e os alunos, além de garantir um relacionamento
eficiente e continuo.

Os recursos utilizados para a produgao de material e video também foram muito
bem avaliados pelos professores. No entanto, 15,28% ndo souberam avaliar os recursos
de gravagdo das videoaulas, e 17,41% dos respondentes indicaram desconhecimento em
relagdo aos recursos de producdo do material didatico. Estes dados sugerem que uma
parcela dos professores pode ndo estar familiarizada com esses recursos, ou ainda, nao os

utilizou.

5.1.4. Infraestrutura tecnolégica

A érea de tecnologia da PUC Minas ¢ gerida pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo (GTI) da Sociedade Mineira de Cultura, responsavel pela operagdo e
manutengdo de 84 sistemas de informagdo que atende a todos os campi ¢ unidades da
PUC Minas. Em 2023, a GTI realizou 186 projetos de melhorias nos sistemas, reforgcando
seu compromisso com inovagdo e eficiéncia tecnologica. A seguir, estdo descritas as

principais acdes desenvolvidas pela GTI em 2023*:

a) Implantacdo da solugdo de telefonia IP para substitui¢do de, aproximadamente,
1.100 ramais analogicos, incluindo a instalacao de Sofiphone nas estagdes ¢ 780
aparelhos IP;

b) Substitui¢do de 187 switches de acesso, adquiridos em 2022 e recebidos em 2023,
em substituicdo aos switches nao gerenciaveis;

¢) Aquisi¢do de 22 servidores para atender funcionalidades de domain controllers,
servidores de arquivos, distribuicdo de atualizacdo de seguranga do Kaspersky;

d) Atualizagdo de seguranca Microsoft, servidores proxy, backup Veeam,
gerenciadores de licenga de software, monitoramento de servidores e rede
(Zabbix), projeto social (Totvs), servidores exclusivos para aulas (Banco de
Dados), servidores de autenticacdo Wi-fi e DHCP, em substitui¢do aos ja
instalados nos campi Betim, Contagem, prédios dos campi de Arcos, Pogos de
Caldas e Serro e unidades educacionais Barreiro e Lourdes;

e) Implantagdo de um novo balanceador de aplicagdes para as aplicacdes web;

43 Informagdes extraidas do Relatdrio de Atividades de 2023.
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Renovacdo da ferramenta de antimalware para estagdes e servidores, incluindo
modulo de detecgdo e resposta a incidentes para a rede académica (EDR), e
implantacao de novas funcionalidades de seguranga na rede administrativa e
académica;

Implantagdo de switches de grande porte para moderniza¢ao da rede no campus
Coragdo Eucaristico e unidade educacional Sdo Gabriel, que incluiu também a
troca de todos os switches de acesso;

Implantacdo do segundo fator de autenticagdo para todas as contas do Office 365
da rede administrativa;

Projeto de revisao e configuracao de aproximadamente 400 regras do firewall que
protege servidores e aplicagdes da rede administrativa contra acessos indevidos;
Envio de boletins semanais de seguranga e privacidade para conscientiza¢ao dos
funcionarios da PUC Minas sobre os cuidados necessarios para protecdo dos

dados e do ambiente corporativo.

O quadro 10 apresenta informagdes detalhadas sobre os sistemas implantados na

PUC Minas.

Quadro 10 — Sistemas implantados

SISTEMAS MODULO (1)

CRM

Gestdo de Captura de leads — Loja “VemPraPUC” (interessados
Relacionamento processos seletivos da graduagdo): Carrinhos abandonados;
Dynamics 365 Captura de leads — Plataforma “Teste Vocacional”
(interessados processos seletivos da graduagio);

Integragdo com ferramenta CallFlex para alimentar chatbot
“PUC Minas on-line”. Integragdo com ferramenta CallFlex para
viabilizar campanhas de marketing via WhatsApp;

Estruturacdo do opfout de e-mails do Dynamics Marketing.

DW

Datawarehouse PUC Painel Resultado das Ofertas Lato Sensu (SEPLAN). Painel
Minas Resultado dos Cursos/Turno Graduagao (SEPLAN). Painel
Controle Orgamentario Projetos (PROEX);

Painel Telefonemas CRM - Power BI (SEPLAN). Painéis
Setor de Matriculas (SEPLAN);

Painel Recebimento (PROINFRA). Painel Almoxarifado
(PROINFRA);

Melhorias Painel Semanal de Compras das Instituigdes
(PROINFRA). Painel Controle de Contratos (GTI);
Painel Chamados do CSC (GTI);

Relatorios contabeis solicitados com novas estruturas de
rateios (SEPLAN / PROGEF);

Divulgagao de resultados da Avaliacdo Docente e Institucional
(CPA). Placar Avaliacdo de Funcionarios (CPA);

Andlises sobre o Questionario Sécio-econdmico Ingressantes
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(SEPLAN);
Carga dados nova fonte externa MercadoEdu (SEPLAN).

FLUIG Plataforma de Fluxo de licitagao;
Processos Fluxo de cadastramento de contratos no TOTVS;
Fluxo de cadastramento de compras de convénios da PROPPG.
Melhorias no fluxo de cadastro de itens;
Melhorias no fluxo de vaga e admisséo. Melhorias no fluxo de
cotacao;
Melhorias no fluxo de aprovagdo de contrato.
GAC Gestdo Atendimentos | Alteragdes no PEP para uso da Clinica de Fisioterapia.
Clinicos
GAD Gestao de Assinatura Implementagdes para a assinatura digital de declaragdes de
Digital e Portal de conclusdo e outros documentos da graduacdo e pds-graduagao.
Assinaturas Signer
GKT G-Ticket Plataforma de venda de ingresso (on-line e bilheteria) para o
Museu PUC Minas.
GPC Gestao de Projetos e Controle de programas e projetos para a PROEX;
Convénios Fluxo minimo de eventos, oficinas e cursos para a PROEX;
Implantacdo do controle de trabalhos para a PROEX;
Adaptagdes no fluxo do PUC Tec;
Melhorias no modulo de monitoramento para agdes sociais;
Adequagoes no modulo de avaliagdo de projetos de extensio;
Projeto de aceite de projeto pelo coordenador de curso e de
extensao.
GPI Gestdo de Processos Conversdo automatica de arquivos para PDF. Inscri¢des para a
de Inscrigdo bolsa portabilidade;
Melhorias nas inscri¢des de seminarios de iniciagdo cientifica;
Nova identidade visual customizada;
Sincronizagao de dados com o cadastro de pessoas e dados
mestres;
Processo simplificado da loja “VemPraPUC”.
GPS Gestao de Processos Novo Processo Seletivo Simplificado da Gradua¢do com

Seletivos

inscri¢des na Loja VempraPUC, busca de notas do ENEM por
RPA e alocag@o automatica no processo mais adequado para o
candidato (ENEM ou Redag@o on-line).
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GRA

Gestdo de Receitas
Académicas

Financiamento Estudantil para alunos ingressantes da
graduacdo. Manutencdo no processo de Cobranca Terceirizada;
Manutencao geragao de titulos para carta de cobranca dos
acordos descumpridos. Integragdo com GPI para lancamento
automatico de bolsa Portabilidade;

Cobranga de taxa para alunos da PUC Virtual que realizam
prova extra;

Melhorias no processo de emissdo de nota fiscal e geragdo para
outros municipios. Reclassificagdo de descontos pelo usuario —
Comercial e Financeiro;

Solicitacdo de Bolsa de Grupo Familiar para alunos da
graduacao, no portal SGA Aluno, com postagem de
documentagao;

Implementagao da autenticacdo com protocolo 3DS 2.0 para as
adquirentes de cartdo Cielo e GETNET;

Melhorias nas regras de associacdo da condi¢do de pagamento
para as disciplinas isoladas e tutoria do lato sensu.

INTRA

Intranet Corporativa

Implantagdo da area “RH com Vocé”.

Plataforma Sharepoint

Nova versao do Portal RH integrado a INTRA.

SGE APC

Sistema de Gestdo de
Estagio

Relatorios para estagios de cursos Lato Sensu.
Curricularizac¢do da Extensio;

Sistemas de Gestdo de
Atividades e Praticas
Curriculares

Liberacao de Oportunidades para alunos extensionistas de
projeto de extensao.

SCP

Ajustes no evento da pré-admissdo devido ao e-Social
Simplificado;
Fluxo de Solicitagdo de provas especiais — NAI;

Postagem de Documentos no Requerimento de Formatura;
Painel do Candidato cursos de graduagdo: situacéo inscrigéo,
convocagao e procedimentos iniciais de matricula;
Sistematizac¢ao do processo de dispensa e equivaléncia de
disciplinas Sistematizag¢do do processo de padronizagao dos
Planos de Ensino Aceite eletronico pelo professor para o
comunicado de indenizagdo de CH Encerramento da folha por
periodo de término do contrato de professor.

Sistema de Gestdo
Académica e Gestao
de Professores

Validagdo automatica de horas de dedicagdo para a conferéncia
da CH distribuida para o professor;

Sistematizacgdo das solicitagdes de alteragdo de CH dos
professores de prazo determinado;

Assinatura digital do diploma do stricto sensu;

Alteracdes na forma de autorizagdo de publicagdo de trabalhos
no BDP. Emisséo de ficha catalografica para o BDP;
Configuragdo de avaliagdes para a CPA.

Sistema de Gestdo
Académica — Stricto

Alteracao da emiss@o do diploma para a versdo XSD 1.05.
Emissao de historico escolar digital em XML.

Sensu (Novo SGA)

Geragdo de arquivos para integracdo com o sistema de
marketing direto (SMD). Altera¢do na matricula para solicitar
os documentos obrigatorios.

SGA SAL

Sistema Académico
Lato Sensu

Alterag@o na emissdo de relatorios via merge de DOTx para
gerar arquivos no formato PDF/A;

Relatdrio para apuragdo de valores no cancelamento de
matricula de aluno IEC Sincronizagio de notas entre o Canvas,
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SAL WEB e 0 SGA Aluno;

Recuperagdo, em lote, de documentos necessarios no envio
para cobranga terceirizada;

Tratamento de alunos que ndo pagaram a parcela 1: cobranga
automatica e cancelamento de matricula;

Envio dos registros de pré-admissdo para o CAD/SOC com
antecedéncia maxima de 30 dias, visando a ativa¢do de vidas
no SOC no tempo adequado;

Declaragdo de conclusdo de curso com assinatura digital.
Alterac@o no processo de conclusio dos cursos de curta
duracdo da PUC Virtual Melhorias no processo de gestdo da
entrega/cobranga da documentacao de alunos da PUC Virtual;
Adequacao em processos para contemplar a disciplina eletiva
da PUC Virtual (Humanidades);

Adequacao do processo de integracdo SAL/Canvas para
retornar/atualizar os dados dos trabalhos de conclusao de
curso.

TOTVS

Datasul

Integrac@o de dados modulo Recebimento com o sistema da
PBH ISSDIGITAL — DES;

Implantacdo do processo de registro e exportagdo dos dados
referentes a obrigagdo fiscal REINF Bloco 40;

Implantagdo do portal de sustentabilidade;

Melhorias no processo de ocorréncias;

Implantacdo do fluxo de chefia imediata;

Painel de ofertas para a loja VemPraPUC,;

Ferramenta de notificagdo em massa para coordenadores do IEC;

Melhoria na gestdo de eventos pelos coordenadores do IEC;

Melhorias na consulta de cursos do Portal PUC Minas;
Reestruturagdo dos cursos de pds-graduagio.

Sharepoint e
Microsoft
365

Plataforma de
colaboracgao, gestio
eletronica de
documentos, apoio ao
Portal PUC Minas

Criagdo de estrutura de logs;

Criagdo de um workspace para compartilhamento de arquivos
com terceiros.

Fonte: Relatorio de atividades de 2023.

O grafico 39 apresenta o volume de solicitagdes atendidas na tecnologia e

infraestrutura da PUC Minas, no periodo de 2021 a 2023. Esses dados refletem o esfor¢o

continuo da GTI e das equipes responsaveis pela infraestrutura, evidenciando a evolugdo

no atendimento as demandas académicas, administrativas e institucionais ao longo dos

anos.
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Grafico 39 — Solicitacoes atendidas na tecnologia e infraestrutura
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Fonte: Relatorio de atividades de 2023.

As demandas referentes ao controle de software registraram um aumento
significativo de 66,13% no ano de 2022, em relacdo ao ano anterior, mantendo-se estavel
no ano seguinte, segundo o grafico 39. Ja as acdes de suporte técnico avancado
apresentaram um crescimento mais moderado de 15,86%, em 2022, e de 2,91%, em 2023.
Os atendimentos e projetos voltados para tecnologia e infraestrutura obtiveram aumento
expressivo de 56,24%, em 2022, seguido por uma leve reducgdo de 3,01%, em 2023.

Além disso, alunos e os professores avaliaram a estabilidade do SGA e as
funcionalidades do PUC Mobile atribuindo-lhes uma notade 1 a 5. O grafico 40 apresenta

as notas médias obtidas para cada item avaliado.
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Grafico 40 — Média da avaliacao dos alunos e professores sobre as funcionalidades
do PUC Mobile e a estabilidade do SGA
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Fonte: Dados da pesquisa de 2023.

Os itens avaliados receberam uma nota média alta. O item com a menor nota
média atribuida pelos alunos ¢ o PUC Mobile. Observa-se uma tendéncia de os
professores atribuirem notas mais altas em comparagdo aos alunos. A estabilidade do
SGA foi mais bem avaliada pelos alunos (75,17%) e pelos professores (88,23%) do que
as funcionalidades do PUC Mobile, que receberam notas 4 ou 5 por 68,74% e 85,93%,
respectivamente. Esses resultados indicam maior satisfagdo com o desempenho do SGA

em relacdo ao aplicativo.

5.1.5. Manutencio, prevencio e conservacio da infraestrutura da PUC Minas

A avaliagdo periddica dos espagos da PUC Minas e o gerenciamento da
manutengdo patrimonial sdo realizados por equipes especializadas em engenharia,
licenciamento, logistica, manutencao e patrimonio. Essas equipes utilizam procedimentos
operacionais padrdo, que sdo atualizados continuamente para acompanhar as mudangas
na legislacdo e normativas, para melhorar o atendimento e atender as especificidades de
cada campus e unidades educacionais. Devido ao grande porte da Instituicdo, a
PROINFRA executa atividades intensas e constantes para atender as diversas demandas
de obras ¢ manutencgao.

A PROINFRA executa os procedimentos de manutencdo preventiva da

infraestrutura fisica, com o intuito de adaptar os espagos para viabilizar o
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desenvolvimento das atividades académicas e conservar o patrimdnio de forma eficiente,
reduzindo custos.

Suas acdes incluem inspe¢des regulares, atividades operacionais e coleta de
informagdes para avaliar as condi¢des de uso das edificacdes. Além disso, executa acdes
imediatas de melhoria e faz indicacdes para intervencdes futuras nas edificagdes da
Universidade.

A manutengdo se faz por meio de visitas periddicas que acontecem
independentemente do surgimento de algum defeito. O intervalo de tempo adequado entre
estas visitas ¢ fundamental para garantir que as a¢des preventivas sejam realizadas de
forma satisfatoria. Tendo em vista o cardter de multidisciplinariedade dos servigos de
manuten¢io, a equipe da PROINFRA organiza as visitas periddicas por “sistema’™*,
estabelecendo prazos a serem respeitados e a constancia dessas visitas para vistoriar as
condicdes das instalacdes e intervir quando necessario.

A PROINFRA elaborou um plano de manutencdo preventiva, com rotinas
especificas para cada sistema, considerando as singularidades e demandas de
funcionamento de cada um. Os procedimentos previstos no plano detalham com maior
exatiddo as atividades a serem executadas. As rotinas dizem respeito ao funcionamento
do plano em sua totalidade; para tanto, a PROINFRA promove espagos de formacgao e
treinamento das equipes (duplas, sempre que possivel) para cada area, com intuito de
efetuar as inspegdes, verificagdes e manutengdes de acordo com as normas vigentes € as
boas praticas. A manutencdo preventiva ideal deve ser executada pela equipe
multidisciplinar que esteja mais proxima ao bem a ser cuidado. Essa proximidade garante
maior eficiéncia e agilidade, além de reduzir custos e otimizar recursos, refor¢ando o
compromisso da PROINFRA com a conservagao e seguranca das instalagdes.

As operagdes de manutencdo acontecem de forma rotineira, seguindo um
planejamento orientado por planilhas que permitam o seu monitoramento, em um sistema
de gestdo a vista. Materiais, ferramentas e equipamentos sao providenciados de forma
planejada, com entregas programadas, evitando a formagao de estoques desnecessarios e
aumentando o controle no recebimento dos materiais e na sua aplicacao.

Nem todas as demandas que surgem s3o resolvidas diretamente pela equipe

multidisciplinar, para tanto a “equipe de atendimento interno” sera acionada. Neste caso,

4 0 plano de prevengdo e manutencdo adotado na PUC Minas contempla os seguintes sistemas:
hidraulico, construgao civil, manutengdo elétrica, manutencao eletromecanica, ar condicionado, bombas ¢
transporte vertical (elevadores).
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o responsavel pela infraestrutura do bem a ser mantido abrird um chamado, por meio da
Central de Servigos Compartilhados (CSC), a fim de solicitar o atendimento de demanda
especifica. Apds o registro, o Escritorio de Obras analisara a solicitagdo e encaminhard a
demanda para uma das equipes de atendimento externo, responsavel pela execucdo no
local de origem do chamado. Caso a natureza da solicitagdo exija maior complexidade ou
planejamento, o Escritério de Projetos serd acionado para responder ao chamado, se for
0 caso.

Com a correta execugdo do plano de manutencdo, a PROINFRA espera garantir a
segurancga, protecdo, salubridade, conforto e a integridade das edificagdes da
Universidade. Para que haja eficacia na sua execucdo, no entanto, ¢ indispensavel
estabelecer um controle rigoroso das intervencdes realizadas, o que também permite
manter a periodicidade das inspeg¢des e, assim, assegurar a continuidade das acgdes
preventivas.

A tabela 38 apresenta o numero de solicitacdes de manutencao civil e de compras
realizadas nos trés ultimos anos. Os dados apontam para uma reducdo de 38,42% no
nimero de solicitacdes de servigos elétricos no periodo. O segundo item com maior
reducdo foi o de servicos de refrigeracdo de bebedouros, purificadores, geladeiras, que
apresentou uma queda de 35,69%. Por sua vez, alguns servigos apresentaram um aumento
significativo no nimero de solicitacdes, como os referentes a elevadores (500,90%),

marcenaria (192,77%) e o hidraulico (155,34%), no acumulado dos trés anos.
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Tabela 38 — Numero de solicitacdes atendidas

SERVICO 2021 2022 2023

Manutengéo civil 11.212 10.698 9.317
Refrigerag@o (Bebedouro, Purificador, Geladeiras, etc) 1.700 1.709 1.090
Elevadores - transporte vertical 111 233 1.144
Hidraulico 753 1.666 2.234
Jardinagem 163 300 253
Marcenaria 514 1.548 1.418
Obra civil 361 582 500
Pintura 443 731 533
Comunicacao visual (Placas e identificacdo) 221 549 523
Climatizagdo (Ar Condicionado) 2.696 3.794 2.705
Serralheria 273 649 668
Vidragaria 113 186 142
Elétrica 2.898 2.379 1.891
Telefonia 212 362 -
Dedetizacdo 108 134 139
Cortinas e persiana 80 199 139
Chaveiro 566 1.088 844
Solicitacdes de compra 7.104 11.284 11.595
Total 18.316 38.091 35.135

Fonte: Relatorio de atividades de 2023.

O quadro 11 apresenta um panorama das obras de construgdo, reforma e
manutencdo realizadas em 2023 nas dependéncias da PUC Minas. As informagoes
refletem os esfor¢os continuos da Universidade em aprimorar sua infraestrutura,

atendendo as necessidades académicas, administrativas e de convivéncia nos campi.

Quadro 11 — Obras de construcao, reforma e manutencio realizadas em 2023 nas
dependéncias da PUC Minas

CAMPI E UNIDADES EDUCACIONAIS

ARCOS

Manutencdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar e nos purificadores de dgua e
bebedouros.

BARREIRO

Melhoria da iluminagdo externa dos estacionamentos, recuperagdo de passeios e revitalizagdo da
fachada;

Implantacdo do circuito fechado de televisdo (CFTV) no estacionamento de motocicletas;
Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar, nos purificadores de agua e
bebedouros, nos elevadores e nas plataformas elevatorias;

Instalagdo de equipamentos de ar condicionado, organizacdo dos racks e reformas dos vestiarios.

BETIM

Revitalizag@o dos canteiros da avenida e praga publica;
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Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar, nos purificadores de agua e
bebedouros, nos elevadores e plataformas elevatorias;

Implantagdo do Laboratorio de Técnicas Cirurgicas (civil, elétrica e rede 16gica);

Aquisi¢do e confec¢do de mobiliarios ¢ compra de equipamentos;

HOSPITAL VETERINARIO DO CAMPUS BETIM

Manutencao dos pogos artesianos e implantacdo da estrutura para dgua encanada;

Melhoramento da rede de drenagem;

Reforma do curral;

Remanejamento do quadro QGBT de Internacao de pequenos animais para area externa,
Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar, dos purificadores de agua e
bebedouros.

CONTAGEM

Implantagdo de linhas de vida nos prédios 01 ao 08 e langamento de fibra optica para CFTV;

Melhoria da iluminagdo externa dos estacionamentos;

Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar, dos purificadores de agua e
bebedouros, nos elevadores e plataformas elevatdrias;

Revitalizagdo da fachada, reforma geral das salas de aula e substitui¢do do telhado em fibrocimento por
telha termoacustica;

Implantacdo de seis salas de metodologias ativas climatizadas;

Aquisicao de mobiliarios: carteiras e quadros.

CORACAO EUCARISTICO

Pinturas dos muros externos, postes de iluminagdo, meios-fios, varandas, salas de aula, salas
administrativas, vagas de estacionamento, refeitdrios, escadarias, mobilidrios para exposicdes, areas de
circulagdo e outros;

Implantacdo de rotas de acessibilidade e modernizacdo, manutengdes preventivas e corretivas nos
elevadores e nas plataformas elevatorias;

Instalag@o de piso tatil, ajustes nos moveis e manutengdo dos telhados;

Inauguragdo do espago familia (prédio 7);

Constru¢ao de mureta de contengdo da lateral do prédio 11;

Manutengéo, reformas e pintura dos banheiros prédios 1, 3,12,13, 25, 36, 41, 42;

Revitalizagdo elétrica e troca de toldos;

Manutencao de tablado, substitui¢do e manutengdo de equipamentos de ar condicionado realizados no
prédio 10;

Instalagdo de grelhas de dgua pluvial;

Reformas e manutengdo nos telhados com substitui¢do de telhas;

Tratamento de manifestagdes patologicas nos auditorios.

LOURDES

Confecgdo de mobiliario de varios laboratorios do campus e layouts de salas;
Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores, em purificadores de agua e
bebedouros, elevadores e plataformas elevatorias.

POCOS DE CALDAS

Obra para adequacdo do campus ao Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP) aprovado e
j4 em andamento;

Pintura do meio-fio e das faixas de sinalizagdo de transito, bancos externos de madeira, escadarias e da
parede da rampa de acesso, vasos decorativos e lixeiras e das plataformas elevatorias;

Dedetizagdo, desratizagdo e limpeza das caixas d’agua;

Demoli¢do/escavagdo para tubulagio elétrica da subestacdo do prédio 2 ¢ instalagdo de alarmes em todos
os banheiros PNE;
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Manutencao preventiva de subestagdes;

Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar, purificadores de agua e
bebedouros, elevadores e plataformas elevatdrias;

Manutengao de calhas, instalagdo de telas de prote¢do contra insetos em todas as janelas, de telhas para
impedir infiltragdes, dos tanques de anatomia humana e do corrimdo na entrada do prédio;
Constru¢ao do novo refeitorio dos funcionarios, da sala dos professores ¢ a da coordenacdo do curso de
Engenharia Civil;

com a coordenacdo da Engenharia Elétrica;

Reforma no Depdsito de Material de Limpeza (DML), com troca de piso e instalagdo de prateleiras;
Podas e novos plantios, melhoria da ornamentagao e iluminacao dos jardins do campus;

Instalagdo de holofote para ampliar a iluminagdo no campus.

HOSPITAL VETERINARIO DO CAMPUS POCOS DE CALDAS

Manutencgdo na cerca de contengdo dos bezerros, no portdo do Centro Zootécnico, do laboratorio de
alimentos e do resfriador de leite;

Pintura interna das salas de raios X ¢ da coordenagdo da Medicina Veterinaria;

Reparo na alvenaria do cocho do Centro Zootécnico;

Manutencao da valvula de gas do Laboratorio de Diagndstico;

Reconstrugdo de rampa de acesso entre Hospital Veterinario e o pasto dos fundos do prédio 3.

Reforma da sala da coordenacg@o do curso de Engenharia de Produgdo, para compartilhamento do espaco

SAO GABRIEL

Adequacdo do Projeto de Seguranga Contra Incéndio e Panico (PSCIP) e instalagdo de gradil no trecho
da Rua Sao Braz;

Melhoria e adequag@o da iluminagdo externa e remanejamento do circuito elétrico de alimentagdo das
edifica¢des do campus;

Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar, nos purificadores de agua e
bebedouros e nos elevadores e plataformas elevatdrias;

Manutencao das portas da entrada principal e pintura da fachada;

Substituicdo do telhado, por telhas termoacusticas, e troca dos equipamentos de ar condicionado da
biblioteca;

Instalagao do Sistema de Protecdo Contra Descarga Atmosférica (SPDA);

Confecgdo de mesas e expositores.

SERRO

Revitalizagdo das fachadas dos prédios;

Manutencao corretiva de pisos e coberturas;

Manutengdes preventivas e corretivas em sistemas condicionadores de ar, nos purificadores de agua e
bebedouros.

Fonte: Relatorio de atividades de 2023.

Um dos grandes desafios enfrentados pela PROINFRA atualmente ¢ atender a
crescente demanda por ambientes climatizados, conciliando essa necessidade com a
busca por alternativas mais sustentaveis e amigaveis ao meio ambiente e a comunidade.
A climatizagdo, embora essencial, gera um aumento no consumo de energia e pode elevar

a temperatura externa do entorno. Além disso, os gases refrigerantes, tradicionalmente



220

utilizados em sistemas de ar condicionado, possuem um alto potencial de aquecimento
global (GWP), o que significa que retém o calor na atmosfera em uma escala muito maior
do que o didxido de carbono (CO:), contribuindo significativamente para o aquecimento
global, quando liberados.

Diante desse cenario, a PROINFRA tem trabalhado com afinco na redugado das
pegadas de carbono. Um dos investimentos mais relevantes nesse sentido foi a adogao, ja
ha alguns anos, de energia renovavel, por meio do mercado livre de energia.
Recentemente, foi iniciada a constru¢do de uma usina fotovoltaica, que passara a gerar
energia limpa e sustentdvel para atender a toda a Universidade.

A PROINFRA também implementou a substituicdo dos gases prejudiciais a
atmosfera pelos chamados gases ecologicos, que possuem impacto minimo na camada de
ozonio. Além disso, realiza, em parceria com a Secretaria de Comunicacio, campanhas
educativas voltadas a conscientizacdo e sensibilizagdo da comunidade académica sobre a
importancia da economia de energia elétrica e de 4gua, incentivando praticas mais
sustentaveis no cotidiano universitario.

A PROINFRA esta em processo de adesdo a padronizacdo de todos os servigos
prestados @ comunidade académica pela area de logistica, com base nas diretrizes

preconizadas pelo selo de qualidade internacional ISO 90014

. Essa certificagdo visa
garantir a implementac¢do de processos padronizados e eficazes, promovendo a exceléncia
e a uniformidade nos servigos oferecidos pela Universidade, com foco na atuagdo da
equipe interna e na qualidade dos procedimentos. A implantacdo das normas de qualidade
ISO 9001 teve inicio no setor de logistica da Universidade, em setembro de 2023, e devera
ser concluida em até 15 meses.

A primeira etapa de diagnostico e adequacdo as normas foi concluida com
sucesso. A proxima etapa, que consiste na implantagdo dos novos processos, comegara
em breve. Apds o setor de logistica, as areas de projetos, engenharia € manutengao civil

também passardo por adequagdes, visando garantir exceléncia nos servigos prestados no

campus Coragao Eucaristico.

4 Fundada em 1947, a organizacdo ndo governamental International Organization for Standardization
promove a normatizacdo de produtos e servigos ¢ esta presente em mais de 189 paises ¢ tem sede em
Genebra, na Suica. A expressdo ISO 9001 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um
modelo de gestdo da qualidade para organizagdes. Essas normas estabelecem requisitos que auxiliam a
melhoria dos processos internos, a capacitagao dos funcionarios, o monitoramento do ambiente de trabalho,
a verificag@o da satisfacdo dos clientes, colaboradores e fornecedores, em processo continuo de melhoria
do sistema de gestdo da qualidade.
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Para assegurar a conformidade e a melhoria continua dos servigos, sera criada uma
comissao de auditoria interna, responsavel por identificar e fiscalizar as situagdes de ndo
conformidade com a normatizagdo. Além disso, os responsaveis pelos setores envolvidos
participardo de treinamentos sobre a interpretagdo de novas técnicas garantindo a

capacita¢do necessaria para o cumprimento dos novos padrdes de qualidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os relatorios de autoavaliagdo institucional ja produzidos e postados no e-MEC,
durante os 21 (vinte e um) anos de implantacao da CPA, na PUC Minas, sdo ricos em
exemplos de um didlogo proficuo, em que a percep¢ao da comunidade universitaria vem
alterando os rumos do processo de gestdo, formando cidaddos académicos, “implicados”
nos processos/fluxos de sua trajetéria de formagao, em que o exercicio da meta-avaliagao
alimenta as ac¢des continuas de melhoria. Nesse contexto, o relatério atual, parcial 1,
referente ao ciclo trienal da autoavaliagdo institucional (2023/2026), comprova, mais uma
vez, de forma inequivoca este processo.

Os dados registrados no documento foram coletados em véarios documentos
institucionais, incluindo os ordenamentos da Universidade, e obtidos, também, junto a
diferentes setores. No documento, dois aspectos fundamentais devem ser realgados: sua
maturidade institucional, ao ultrapassar 66 (sessenta seis) anos de existéncia, e, também,
a maturidade de seu processo de autoavaliagao, consubstanciado na trajetoria longeva de
sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), cujo “radar” nao perde de vista a percep¢ao
de que “nunca” estamos prontos, que as praticas, fluxos e processos, que subsidiam a
produg¢do de conhecimento, exigem um monitoramento continuo, com vistas ao
aprimoramento do que se pode ofertar a comunidade. Tudo isso somente ¢ possivel no
contexto de um sistema de avaliacdo que permite a participagao e o engajamento de todos
os atores académicos, principalmente os internos. Uma evidéncia dessa maturidade no
processo de autoavaliagdo institucional € o indicador da participag@o de alguns segmentos
da comunidade académica, revelado pela adesdo e aderéncia aos questiondrios, conforme
taxas de respondentes por campi/unidades da PUC Minas, que despertaram a ideia da
gestdo atual de se reconhecer e institucionalizar a premiagdo das “boas praticas de
engajamento e sensibilizacio de discentes e docentes”, para o processo, com 0 “SELO

DE OURO” da CPA.
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Seguindo a estrutura proposta do relatorio, nos termos da Nota Técnica n°
065/2014 do INEP, deve-se realcar os resultados apurados pelos questionarios e
classifica-los, de uma forma geral, como exitosos, se consideramos a complexidade da
gestdo de uma IES de grande porte, como ¢ o caso em questdo. Ao desagregar os “fatos
e feitos”, em consonancia com os EIXOS de anélise, cabem as seguintes consideragdes,

em nivel dos avangos e recuos, inerentes a qualquer processo avaliativo.

Eixo 1: Planejamento e avaliacio institucional e sua respectiva dimensao 8:
Planejamento e avaliacdo: No ambito do Plano Estratégico Institucional, conduzido pela
SEPLAN, a partir das demandas institucionais, destaca-se seu nivel de maturidade como
um processo sistematico e estruturado, que utiliza uma série de mecanismos de avaliacao
e feedbacks continuos. Nesse ambito, entre seus principais instrumentos utilizados, a
maior novidade sdo as pesquisas de satisfacao dos alunos, tais como a Net Promoter Score
(NPS), cujo escopo ¢ medir a satisfacdo e a lealdade dos alunos. Ao lado da NPS,
destacam-se, também, as avaliagdes institucionais externas e a autoavaliagao institucional
conduzida pela CPA. Cada um desses instrumentos vem desempenhando um papel
fundamental na identificagao de demandas e na transformagao destas em agdes concretas
de melhoria. Por sua vez, na perspectiva regulatdria, estdo as avaliagdes institucionais
cuja visdo imparcial e criteriosa sobre a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e
da infraestrutura, proporcionam um diagnostico profundo e abrangente. Finalmente, a
autoavaliacdo institucional, coordenada pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA), ao
envolver a participagdo ativa de toda a comunidade académica, permite uma reflexdo
critica sobre as praticas, processos e resultados da Universidade, contribuindo para a

consolida¢ao de uma cultura de melhoria continua.

Eixo 2: Desenvolvimento institucional e suas respectivas dimensodes: 1:
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e 3: Responsabilidade Social da
Instituicao: No contexto do desenvolvimento institucional e suas respectivas dimensdes,
a universidade, por sua longevidade e seriedade na oferta de um ensino de exceléncia,
revela, pelos resultados apurados na autoavaliacdo, o qudo exitosa tem se revelado o
cumprimento de sua missdao, no ato de formagdo dos seus egressos, em termos da
qualidade humana e técnica dos tecndlogos, licenciados, bacharéis, mestres e doutores,
cujos diplomas carregam a marca e o peso da PUC Minas. Nao ha duvida, ndo somente

pelos rankings em que figuram seus cursos e pelos conceitos maximos regulatorios
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recebidos, que estamos falando de uma IES de qualidade. Entretanto, faz-se necessario
destacar, aqui, dois aspectos que mostram a convergéncia positiva entre sua missao e o
que ensina: sua responsabilidade social, registrada em seu DNA de institui¢ao
confessional/comunitdria, comprometida com uma extensdo de qualidade, e a
responsabilidade ambiental, um processo de construgdo recente e entrelacado de forma
exitosa com a agenda global da sustentabilidade, preconizada pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela ONU.

Conforme seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026, destaca-
se a importancia de se intensificar as acdes de extensdo, expandindo projetos sociais que
atendam a demandas emergentes da sociedade, contribuindo assim de forma significativa
para sua responsabilidade social. Essa responsabilidade social integra, também, seu DNA,
constituindo-se um aspecto essencial de sua identidade, abrangendo a inclusdo social, o
desenvolvimento econdmico e social, a prote¢cdo ambiental, a valorizacdo da diversidade,
a preservagdao da memoria cultural, a promocdo da producdo artistica e a salvaguarda do
patrimonio cultural. Além disso, ela esta, ainda, integralmente incorporada as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade. Na PUC Minas, a responsabilidade
ambiental e a responsabilidade social andam de maos dadas, estdo presentes nas diversas
dimensdes institucionais e refletem o compromisso da Universidade em formar cidadaos
conscientes, preparados para atuar de maneira €tica e sustentavel no enfrentamento aos
diversos desafios modernos, o que esta em consonancia com os resultados apurados da

avaliagdo institucional.

Eixo 3: Dimensao 9 que aborda a Politica de atendimento aos estudantes e
egressos: No que tange a politica de atendimento aos estudantes, a PUC Minas conta com
uma instancia especifica para atendimento ao estudante - a Assessoria para Assuntos
Estudantis (AAE) -, criada pela Resolu¢do n° 06/2008, de 26 de setembro de 2008,
subordinada a Chefia de Gabinete da Reitoria (PDI 2022-2026) cujo atendimento dado
aos estudantes ¢ norteado por um conjunto de politicas e de acdes direcionadas, desde sua
entrada como calouro, na Universidade, até a sua condi¢do de egresso. Dentre esta gama
de agdes, destacam-se: (i) suporte psicopedagdgico por meio das clinicas-escola, em que
sao ofertados Cursos de Psicologia na Universidade; (ii) Assessoramento espiritual, por
meio da Pastoral da Universidade; (iii) assisténcia na area de saude, por meio de
atendimento nas clinicas-escola dos cursos ligados a area de saude; (iv) acdes de

nivelamento, por meio da Unidade O (zero), registrada nos planos de ensino das
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disciplinas ofertadas nos cursos de graduacgdo; (v) suporte nas disciplinas, por meio de
monitorias; (vi) organizagdo estudantil, concebida como espago para participacdo e
convivéncia estudantil (48 Diretorios Académicos (Das) e um DCE); (vii) programas de
intercambio; (viii) Disponibilizagdo do Complexo Esportivo, na sede (campus Coragdo
Eucaristico), com atividade fisica orientada por monitores; (ix) atuagdo do Nucleo de
Apoio a Inclusdao do Aluno com Necessidades Educacionais Especiais (NAI), cujo
objetivo ¢ a inclusdao do aluno com deficiéncia em diferentes espagos sociais; (x) Atuagao
da PUC Carreiras, responsavel pela gestdo da politica de estagio e pelo desenvolvimento
de carreira dos alunos e egressos. Por meio do Programa “Filhos da PUC”, promove agdes
estratégicas para cumprir os objetivos das normativas internas da Universidade e atende
aos requisitos externos de avaliagdo institucional.

Deve-se ressaltar, que o PUC Carreiras aplica anualmente a Pesquisa de
Empregabilidade de Egressos IASE, organizada pela Associagdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) e a Symplicity Brasil, cujos resultados
permitem a compreensao do cenario atual do mundo do trabalho e suas perspectivas,
promovendo iniciativas em prol da empregabilidade dos egressos e sugerindo melhorias

em curriculos, eventos e agoes.

Eixo 5: Infraestrutura fisica que trata da dimensiao 7 do SINAES:
Infraestrutura fisica: Nos termos do relatorio, a Pro-reitoria de Logistica e Infraestrutura
(PROINFRA) da PUC Minas ¢ o setor responsavel por toda a estrutura fisica, de
equipamentos, de materiais, de tecnologia da informagao e de logistica, incluindo em sua
estrutura, as areas e atividades que constituem o meio para a realizacdo das atividades
académicas. O documento destaca, ainda, que uma infraestrutura moderna e bem
equipada ndo apenas potencializa o aprendizado e a produgdo de conhecimento, mas
também fortalece a imagem positiva da institui¢do, consolidando sua reputacdo e sua
capacidade de competir em um mercado cada vez mais exigente.

Para avaliagdo dessa dimensao, o relatorio registra, ainda, que foram utilizadas
como fontes: as respostas da PROINFRA ao roteiro enviado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA); os resultados da autoavaliacdo institucional, respondida por todos os
segmentos que compdem a comunidade académica, no que se refere a infraestrutura da
Universidade; e os dados provenientes do Relatorio de Atividades.

Os processos avaliativos conduzidos pela CPA, de forma complementar as

respostas fornecidas pela PROINFRA, fornecem algumas informagdes valiosas,
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conforme detalha o documento, sobre a infraestrutura fisica e tecnologica da
Universidade, e os dados de forma geral, sem distincdo dos estabelecimentos/espagos
elencados e fotografados, contemplam notas médias acima de 4, para alunos e
professores.

Deve-se observar, também, que, no ambito académico, a rede existente permite o
uso de plataformas digitais, a realizacdo de pesquisas em tempo real e o acesso a
bibliotecas virtuais, elementos essenciais para o desenvolvimento académico, denotando
um investimento continuo na melhoria de sua infraestrutura fisica e de TI, que reflete o
compromisso da Universidade em oferecer um ambiente que favoreca o aprendizado e a
inovagao tecnologica.

Neste ambito, como parte do processo de autoavaliagdo institucional conduzido
pela CPA, foi incluido em seu questiondrio de autoavaliagdo institucional uma questdo
dedicada a percep¢do da comunidade académica sobre a qualidade da rede Wi-Fi nos
campi. Entretanto, os dados da autoavaliacao institucional evidenciam a necessidade de
melhorias na infraestrutura de rede Wi-Fi nos diferentes espacos da Universidade e
revelam variagdes expressivas nos percentuais de satisfacdo, indicando que a qualidade
da rede de internet ndo ¢ uniforme entre os campi e unidades da PUC Minas.

Finalmente, cabe realcar o esfor¢o da Universidade para a renovagao das
estruturas do ensino, agao fundamental para que os alunos de todos os niveis acompanhem
as mudancas na sociedade. Nesse contexto, as novas metodologias de ensino
desempenham um papel central ao revitalizar o processo de aprendizado e proporcionar
um ambiente que promova o envolvimento ativo no ambito do ensino universitario,
resultando em beneficios preciosos para a formacdo de profissionais dotados de
competéncias cada vez mais valorizadas. Assim, entre as praticas exitosas e inovadoras
estdo as salas de aula multimeios e as salas de metodologias ativas. Essas estruturas,
projetadas pela PROINFRA com uma arquitetura diferenciada, buscam transformar as
aulas em momentos de interagdo dindmica, em que os alunos assumem um papel mais
ativo em relacdo a constru¢ao dos seus saberes. Atualmente, a PUC possui 22 salas
multimeios distribuidas pelos varios campi, oferecendo suporte as praticas pedagdgicas
mais inovadoras que, somadas ao CANVAS, o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) institucional, e ao Microsoft Teams, muito bem avaliados por discente e docentes,
mostra o nivel de atualizagdo tecnologica da Instituigdo. Alunos e professores atribuiram
notas altas para as funcionalidades do CANVAS e do Microsoft Teams, embora a cada

periodo ndo superior a 5 anos, a Universidade reavalia suas op¢des de AVA, para decidir
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se o mantém ou se opta por outro sistema que ofereca recursos e condigdes mais
adequados as suas necessidades institucionais.

Assim, o resultado final contempla os requisitos regulatorios e evidencia o papel
consolidado e exitoso da autoavaliagdo institucional, pautado, hoje, por uma logica de
aprendizagem colaborativa, em que a gestdo universitaria pode se beneficiar da
contribuicao de todos os envolvidos, para o aprimoramento continuo da oferta de servigos
educacionais a sociedade brasileira, num processo retroalimentador, em que decisoes e

acOes interagem em um ciclo virtuoso de aprendizado mituo.
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