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Pds-Graduacao a distancia

Gestao do SGI (Qualidade, Meio Ambiente, Saude e

Seguranca do Trabalho)

DISCIPLINAS:

1) SISTEMA DE GESTAO EM QSMS - QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E
SAUDE

2) GESTAO ESTRATEGICA E DA ORGANIZACAO

3) GESTAO DE PROCESSOS

4) FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE

5) ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS E PERDAS

6) GESTAO DE INDICADORES E PRODUTIVIDADE

7) METODOLOGIA SIX SIGMA

8) SAUDE DO TRABALHADOR, PREVENCAO, ANALISE E INVESTIGACAO DE ACIDENTES
E INCIDENTES

9) GESTAO DE FORNECEDORES, TERCEIROS E CONTRATADOS

10) AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO ISO 19011

11)
12)
13)
14)
15)
16)

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

GESTAO DE PESSOAS E COACHING

GESTAO AGIL DE PROJETOS

GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO
GESTAO DE CUSTOS E DECISAO DE INVESTIMENTO
HUMANIDADES
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EMENTAS:

DISCIPLINA 1 — SISTEMA DE GESTAO EM QSMS - QUALIDADE, SEGURANCA, MEIO
AMBIENTE E SAUDE

Sistema de Gestdo da qualidade - Interpretacdo da NBR ISO 9.001; Sistema de Gestdo
Ambiental - Interpretacdao da NBR ISO 14.001; Sistema de Gestdo de Seguranga e
Saude ocupacional - Interpretacdo da NBR ISO 45.001

DISCIPLINA 2 - GESTAO ESTRATEGICA E DA ORGANIZAGAO

Conceitos basicos; Cultura Organizacional: formacao, tipos, mudanca, poder, decisdo e
lideranca. Formacdo dos modelos de gestao; Tipos de Modelos de gestdo: tradicionais
e inovadores; Evolugdao dos modelos de gestdao; Modelos existentes tradicionais e
inovadores; Andlises e estruturas dos modelos de gestdo; Andlise estratégica para

definicdo do melhor modelo, planejamento estratégico e BSC (Balanced Scorecard).
DISCIPLINA 3 - GESTAO DE PROCESSOS

Conceitos basicos da gestao de processos; Processos organizacionais; Etapas da gestao
de processos; Instrumentos de andlise e gestdo de processos; Tecnologias de gestdo
orientadas para processos; Graficos de processamento e organiza¢dao; Formuldrios;
Arranjo fisico; Analise e distribuicdo do trabalho; Manuais de organizacdo. Melhoria
continua de processos. Gerenciamento da rotina: Fluxograma, procedimento
operacional padrao, mapeamento de processos. Planejamento, programagdo e

controle da producdo; Planos de melhoria da eficiéncia nos processos.
DISCIPLINA 4 - FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Ferramentas da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevencdo e solucdo de
problemas: MASP, FMEA, Técnicas gerenciais: brainstorming, grafico de pareto, lista de
verificacdo, estratificacdo, histograma, grafico de dispersdo, cartas e controle, plano de

acao — 5W2H, SETFI, GUT. Tratativa de Nao conformidade.
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DISCIPLINA 5 - ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS E PERDAS PARA O SGlI

Nog¢des bdsicas sobre gerenciamento de risco do SGI; Apresentar as principais técnicas
empregadas para andlise de risco de processos e estratégicos organizacionais;
Elaboragdo de Plano de Emergéncia e Contingéncia; Analise de contexto
organizacional; Analise de Riscos: Conceituacdo de Andlise e Gerenciamento de Riscos;
Ferramentas Gerenciais de Controle. Gerenciamento de Riscos: Identificacdo,
Avaliagdo e Controle dos Riscos; Gerenciamento de Riscos: Programa de
Gerenciamento de Riscos; Gestdo de Mudanca, Medidas preventivas e mitigadoras;

Ferramentas para gerenciamento de riscos da norma ISO 31000.
DISCIPLINA 6 - GESTAO DE INDICADORES E PRODUTIVIDADE

Importancia dos indicadores: identificar, mensurar e comparar; Principais Indicadores:
absenteismo, turnover, clima organizacional; presenteismo, investimento em
treinamento; indice de salde e seguranga ocupacional; produtividade e outros;

Integragdo dos dados de forma estratégica. Avaliagdo e analise de metas e indicadores.
DISCIPLINA 7 - METODOLOGIA SIX SIGMA

Evolucado do Conceito de Qualidade. Padrao Six Sigma. Metodologia DMAIC de projetos
Six Sigma de Melhoria. Ferramentas da Qualidade aplicada a metodologia Six Sigma.

Aplicacdes da Metodologia Six Sigma para melhoria de processos. Cases de sucesso.

DISCIPLINA 8 - SAUDE DO TRABALHADOR, PREVENGCAO, ANALISE E INVESTIGACAO DE
ACIDENTES E INCIDENTES

Estudo e a prevencdo de doencas profissionais causadas por poeira, as dermatoses
ocupacionais; Exposicdo aos agentes bioldgicos, quimicos e fisicos; Enderecamento
Prevencdo, Investigacdo e Andlise de Acidentes: Conceituacdo de Acidente; Grandes
acidentes e consequentes mudancas nas atividades produtivas; Prevenciao de
Acidentes e Sistema de divulgacdo de Boas Praticas; Investigacdo, Andlise,
Comunicacdo e Registro de Acidentes; Analise de abrangéncia de acidentes.

Contingéncia e Emergéncia operacional: Objetivos do plano de emergéncia; Conceitos
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e Entendimentos; Gestdo de riscos em emergéncias; Estrutura para resposta; Alertas e
Comunicagdes; Hipdteses acidentais; Incéndio e Explosdao; Montagem de Cendrios
acidentais; Estratégias e taticas de Resposta. Planos de Emergéncia; Encerramento do

estado de emergéncia; Indicadores proativos e reativos de Contingéncia.
DISCIPLINA 9 - GESTAO DE FORNECEDORES, TERCEIROS E CONTRATADOS

Implantacdo de gestdo de fornecedores, terceiros e contratados; critérios de Analise
de fornecedores. A terceirizacdo nos dias de hoje; Terceirizagdo: vantagens e
desvantagens; Responsabilidades do contratante e do tomador de servicos; Os
cuidados na contratacdo e no relacionamento didrio com os terceiros; As obrigacdes
legais que devem ser cumpridas pela empresa contratada; Riscos trabalhistas; Fatores

gue trazem passivo trabalhista para as empresas e altera¢des da legislagdo trabalhista.
DISCIPLINA 10 - AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO ISO 19011

Interpretacdao da norma NBR ISO 19.011 e NBR 17021. Certificagdes, Tipos de
certificaces; Sistemas de avaliacdo. Principios e Definicdes sobre auditoria. Tipos de
auditoria. Escopo da auditoria e regulamentos para auditoria. Diretrizes para auditoria:
Norma ISO 19011:2012. Procedimentos de auditoria. Referéncias Normativas. Termos
e Defini¢des. Principios de Auditoria. As fases da auditoria. Programas de Auditoria.
Atividades de Auditoria. Conducdo das Auditorias. Certificacdo de auditores. Relatério
de N3o Conformidades. Classificacdo das ndo conformidades. Requisitos comuns entre
a normas de Implementag¢dao. O perfil do auditor; A implantacdo de requisitos e
utilizacdo de técnicas de auditorias: Andlise de Contextos, Andlise de Stakeholders,
Avaliacdo de Riscos e Oportunidades, Planos de Tratamento de Riscos, Auditoria
Baseada em Riscos. Avaliacdo da documentacdo e elaboracdo de relatdrio de auditoria;

Qualidade e Produtividade; Avaliagdo Pratica.
DISCIPLINA 11 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Identificacdo e andlise dos stakeholders; Politicas, programas e ferramentas de gestao

social. Responsabilidade Social e Ambiental: Histérico; Conceitos e normatizacdo (SA
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8000, ABNT NBR 16001 e I1SO 26000); Bolsas e indices de Sustentabilidade; Organismos
e OrganizagOes Internacionais e Nacionais. Educagdao e Comunica¢ao: Educagao,
Treinamento, Capacitacdo, Conscientizacdo da forg¢a de trabalho; Comunicacdo Interna
e Externa; Relacionamento com a Comunidade; Metodologias e Estratégias de

Educacdo e Comunicacdo; Educacdo Ambiental.
DISCIPLINA 12 - GESTAO DE PESSOAS E COACHING

Lideranga Coaching: desenvolvimento de pessoas. Lideranga com Foco em Resultados.
Definicdo e fundamentos de Coaching e Mentoring. Tipos de coaching. O processo. A
contratacdo. A Importancia do Coaching Executivo nas Organiza¢des e em gestdo de
pessoas. Comportamento do Executive Coaching; Avaliacdo de desempenho. Técnicas
de feedback e comunicacdo assertiva. Dindamica dos grupos, Papéis nos grupos,
Planejamento e desenvolvimento de equipes, Fases do desenvolvimento, Avaliacdo de
resultados em desenvolvimento de equipe, Equipes de alta performance. Aumento da
qualidade, produtividade e comprometimento através da reunido de talentos; Criacdo
de uma atmosfera de solucdo de problemas com estruturas baseadas em equipes
motivadas com empatia e coesdo entre os membros do time; Avaliacdo de

desempenho e remuneracdo estratégica.
DISCIPLINA 13 - GESTAO DE CUSTOS E DECISAO DE INVESTIMENTO

Ementa: Definicdo de custos, despesas, custos fixos e variaveis, método de custeio
varidvel, depreciacao, hora-homem, hora maquina, receita e margem de contribuicao.
Custos da qualidade e da ndo qualidade como base para estimativas e medicdo de
investimento e ganhos dos projetos de melhoria. Ferramentas de analise de

investimento (valor, tempo e taxa de retorno) bem como riscos e mitigacao.
DISCIPLINA 14 - GESTAO AGIL DE PROJETOS

Metodologias ageis para a gestdo de projetos de melhoria da qualidade e

produtividade. Manifesto agil. Frameworks ageis, Scrum, Kanban, Design Sprint. Pilares
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do Scrum (transparéncia, inspecdo e adaptacdo). Papéis, eventos e artefatos.

Gerenciando o Scrum.
DISCIPLINA 15 - GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Conceito e delimitagdao da sociedade do conhecimento e da Sociedade; Explicagao da
competitividade baseada no conhecimento; Relacionamento da inteligéncia com a
gestdo do conhecimento; Histérico da Gestdo do conhecimento e principais conceitos;
Definicdo de Capital Intelectual; Definicdo de propriedade intelectual; Conceitos
relacionados a inovacdo; Apresentacdo dos atores do processo de inovacdo e o
contexto em que atuam; Principais habitats de inovagdo, entendidos como ambientes
de incentivo as atividades de inovacdo. Disciplina desenvolvida na Secretaria Virtual.

Atividade Complementar Integrada.
DISCIPLINA 16 - HUMANIDADES

O ser humano, o processo de humanizacdo e o conceito de pessoa. Desafios
contemporaneos e o lugar da religido e da espiritualidade. Autonomia e heteronomia

na sociedade atual. Principios éticos e ética profissional.



