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APRESENTACAO

O servico a educacdo iluminado pela fé e pela razéo

Trabalho, educacéo e solidariedade entre as geracdes. Esses sdo 0s caminhos que o Papa
Francisco indica para que construamos uma sociedade livre, fraterna e promotora da dignidade
humana. A educacdo, por sua natureza, € atravessada fundamentalmente por tais dimensoes. E
constitui-se como imprescindivel for¢a social que deve ter como compromisso precipuo
possibilitar que as desigualdades sejam mitigadas, ao considerar que a ciéncia e o conhecimento
sejam parametros para a busca de um mundo mais justo, pois mais humano.

Uma Universidade resulta de programas, projetos e a¢fes que idealiza e sonha e planeja.
Na Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, nosso planejamento plurianual tem, em sua
essencialidade, considerado tais compromissos e a eles associando a busca permanente da
inovacao e das necessarias condigdes para a garantia de sua sustentabilidade e perenidade, assim
como a oferta de um ensino de exceléncia, pois articulado a efetivas politicas de pesquisa e
extens&o.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, 2022 a 2026, da PUC Minas, re(ine em seus
cinco eixos (Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura) ndo apenas informagfes técnicas, dados
estatisticos e minuciosa descrigdo da estrutura académico-administrativa da Universidade.
Orientado pela sua Identidade, Missao e Valores, 0 PDI 2022-2026 projeta caminhos, define rotas
e metas a serem atingidas nos proximos anos de modo a lancar luzes sobre a complexa gestdo de
uma Instituicdo que possui hoje um corpo discente de mais de 88 mil alunos, mais de 2 mil
professores e cerca de 3 mil funcionarios, atuando em 10 Campi e Unidades.

A perfeita sintonia entre 0 que preconizamos em nossa ldentidade, Missdo e Valores
atesta que esta Universidade, nascida do coragdo da Igreja, em 1958, tem como seu carisma
fundamental o servico a educacéo — gesto de amor nutrido pela raz&o e pela fé, na inspiracdo da
mensagem de Jesus Cristo. Em absoluta sintonia com a Igreja e também consciente de seu papel
social e das relevantes contribuices que pode oferecer para uma cultura de incluséo, de tolerancia
e de paz.

Nessas mais de seis décadas de servico & educacdo, iluminada pela fé e pela razdo, a PUC
Minas tem sabido, com grandeza e resiliéncia, enfrentar de modo sereno os desafios e intempéries
das mais diversas dimensbes sociais advindas do ambiente externo a Instituicdo. Uma
Universidade viva e em movimento que em toda sua histéria tem optado pelo planejamento
estratégico e arrojo institucional como respostas as dificuldades que se reinventam
cotidianamente e a um futuro que se aproxima cada vez mais velozmente, dado o aceleracionismo
préprio da contemporaneidade.

Professor Dom Joaquim Giovani Mol Guimaraes
Reitor da PUC Minas
Bispo auxiliar de Belo Horizonte
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EI1XO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1 BREVE HISTORICO DA PUC MINAS

A proposta de criagdo de uma universidade em Minas Gerais foi feita no
final da decada de 1940, conduzida pelo entdo Arcebispo Metropolitano, Dom
Antbnio do Santo Cabral. Para concretizar o projeto, foi criada a Sociedade Mineira
de Cultura, cujo estatuto foi aprovado em 1948. Trata-se de uma sociedade civil, de
fins ndo econdmicos, destinada a instituir e administrar faculdades e institutos que
integrariam a futura Universidade Catolica de Minas Gerais, como também 0s
colégios ligados a Arquidiocese de Belo Horizonte.

Em 12 de dezembro de 1958, com o Decreto Federal n® 45.046, assinado
pelo entdo Presidente da Republica, Juscelino Kubitschek de Oliveira, a
Universidade Catdlica de Minas Gerais (UCMG) foi oficialmente reconhecida como
universidade “livre e equiparada”, resultante da integracdo de seis instituicdes
autdbnomas, a saber: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Santa Maria, fundada
em 1943; Escola de Enfermagem Hugo Werneck, criada em 1945, tendo como
mantenedora a Santa Casa de Misericordia; Escola de Servico Social de Minas
Gerais, implantada como a primeira do género no Estado, em 1946; Faculdade
Mineira de Direito, fundada em 1949; Faculdade de Ciéncias Médicas, fundada em
janeiro de 1951, vindo a se desligar da Universidade; Escola de Educacéo Fisica,
estabelecida em 1952, e incorporada, depois, a Universidade Federal de Minas
Gerais.

Ainda nos anos 50, a Universidade passa a contar com o Instituto de
Psicologia (1959), o primeiro em ambito estadual e, na década seguinte, com outras
unidades: a Escola de Cinema (1961), a primeira do género no Brasil, que deu
origem, em 1972, a Faculdade de Comunicacdo Social, atualmente, Faculdade de
Comunicacdo e Artes; o Instituto Politécnico da Universidade Catdlica de Minas
Gerais (IPUC) (1963) e, por fim, o Instituto Central de Filosofia e Teologia (1967).

Em 1969, foi criado o campus universitario, por meio da Portaria n.
039/1969, assinada pelo entdo Reitor, Dom Serafim Fernandes de Araujo. Seu
primeiro prefeito foi o Padre Arnaldo Ribeiro, ex-reitor do antigo Seminario

Arquidiocesano que, desde 1930, funcionava no que se chama hoje Bairro Coragao



Eucaristico, na zona noroeste de Belo Horizonte. O conjunto arquitetdnico serviu
de sede para a instalacdo fisica do campus, para onde as unidades, até entdo
dispersas na cidade, foram, progressivamente, transferidas, a partir de 1970.

Nas duas décadas seguintes (1970 e 1980), iniciou-se a trajetéria de
crescimento extramuros do campus universitario. Destacam-se, nos primeiros anos
desse processo, os Cursos Polivalentes e a Universidade do Trabalho, em algumas
cidades do interior de Minas.

Vale ressaltar a ascensdo da Instituicdo a Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais (1983), qualidade concedida pela Sagrada Congregacdo para a
Educacdo Catdlica do Vaticano, que ratificava o importante papel da UCMG no
ambito educacional.

Nos anos 90, seguindo a tendéncia do setor educacional no Pais, a
Universidade acelerou seu processo de ampliacdo, com a instalagdo das novas
Unidades e dos Ndcleos Universitéarios, na Grande Belo Horizonte, e dos Campi no
interior do Estado de Minas Gerais.

Em 1990 e 1995 foram inaugurados, respectivamente, os Nucleos
Universitarios de Contagem (inicialmente Unidade Metropolitana Il) e de Betim
(antiga Unidade Metropolitana Il1), posteriormente elevados a condi¢do de campi
fora de sede, com autonomia universitaria. Acompanhando o desenvolvimento da
capital, surgiram ainda as Unidades Sdo Gabriel (2000) e Barreiro (2002), que tém
possibilitado, de um lado, o acesso a Universidade de um contingente significativo
de alunos residentes em duas das regides mais populosas de Belo Horizonte e mais
carentes em termos de educacdo; de outro lado, cumpre o propésito de
descentralizacdo do campus de Belo Horizonte — integrado pela Unidade Coracédo
Eucaristico (antigo campus universitario), pela Praca da Liberdade (antigo Edificio
Dom Cabral) e pela PUC Minas Virtual (Edificio Padre Alberto Antoniazzi).

Os resultados positivos decorrentes das experiéncias da Universidade no
Barreiro, em Betim, Contagem e S&o Gabriel ensejaram o movimento de expanséo
pelo interior do Estado de Minas Gerais, com a oferta de educagdo superior de
qualidade. Assim, foram inaugurados os campi da PUC Minas em Pogos de Caldas,
resultante da incorporagdo da Autarquia Municipal de Ensino (AME) (1997), em
Arcos (1999), no Serro (2003), em Guanhdes (2005) e em Uberlandia (2015).
Perfazendo, hoje, um total de oito campi, essa expansdo levou a um aumento

consideravel do nimero de docentes, funcionarios e alunos, conforme sintetizado



na tabela 1. Em funcdo disso, a PUC Minas foi reconhecida, em 2011, como a maior
Universidade Catélica do Mundo, pela Congregacdo para a Educacéo Catdlica do
Vaticano.

Tabela 1: Evolucdo da Comunidade Académica da PUC Minas - 1991

a 2021

1991 880 13.122 808

2001 1.867 35.929 724

2011 1.833 47.457 2.351
2012 1.797 46.383 2.436
2013 1.768 45.295 2.544
2014 1.737 44.719 2.583
2015 1.763 43.519 2.673
2016 1.783 43.008 3.034
2017 1.775 42.948 3.176
2018 1.701 41.619 3.162
2019 1.626 40.708 3.183
2020 1.509 39.520 3.064
2021 1.460 38.889 2.877

Fonte: 1991 — Boletim Estatistico; 2001 — Censo da Educagdo Superior/MEC; 2011 a 2021
DW Data Warehouse dados de outubro de cada ano.

(a) Anos 1991 e 2001: incluem-se professores concursados e contratados; a partir de 2011:
incluem-se somente professores concursados.

A expansdo da Universidade também se deu em relacdo a educacdo a
distancia. Em 1999, foi criada a Diretoria de Ensino a Distancia da PUC Minas, que
passou a ser designada mais tarde como Nucleo de Educacdo a Distancia — PUC
Minas Virtual, para funcionar como um setor de suporte pedagdgico e tecnolégico

aos projetos de educacéo a distancia.

A PUC Minas Virtual iniciou suas atividades com a oferta a distancia de cursos de
curta duracéo e, em 2002, passou a oferecer disciplinas a distancia para 0s cursos
presenciais de graduacdo. Em 2003, obteve o credenciamento para ministrar cursos
de pos-graduacéo lato sensu, em todas as areas de atuacdo académica. Em 2006,
iniciou o primeiro curso de graduacdo a distancia, em Ciéncias Contabeis. Hoje

oferece, também, o curso de graduacdo em Administracao.



Complementando o processo de expanséo, a PUC Minas buscou diversificar
suas areas de atuacdo, de acordo com a premissa basica da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

A pés-graduacdo lato sensu, cujos indices de 2007 a situaram como a
segunda maior do Pais, em nimero de turmas, esta distribuida em duas modalidades
de cursos de referéncia em educacgdo continuada nos seguintes 6rgaos: (1) o Nucleo
de Educacdo de Ensino a Distancia, anteriormente citada, e (2) a Diretoria de
Educacao Continuada (IEC) que atua, desde 1995, na elaboracdo e execucdo de
cursos de pds-graduacao lato sensu presenciais e continuos, em areas diversas e em
varios campi e unidades.

Em 1988, a Universidade deu inicio a Pés-graduacdo stricto sensu — com o
Mestrado em Literaturas de Lingua Portuguesa. Atualmente, conta com 17
Programas aprovados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Capes. S&o 13 cursos de doutorado e 17 de mestrado, sendo que o
Programa de Direito alcangcou o conceito 6 — considerado nivel de exceléncia
nacional — e outros oito, conceito 5 — Administracdo, Ciéncias Sociais, Ensino,
Geografia, Letras, Odontologia Profissional, Psicologia e Rela¢6es Internacionais.
Conta, atualmente, com dois Doutorados Interinstitucionais — Dinter, sendo um do
Programa de Po6s-graduacdo em Direito, com a Faculdade Catdlica Metropolitana
de Manaus e outro do Programa de Po4s-graduacdo em Letras, com o Centro
Universitario CESMAC, em Macei0, e um Projeto de Cooperacdo entre Instituicdes
para Qualificacdo de Profissionais de Nivel Superior (PCI) nivel Mestrado (antigo
Minter), do Programa de Po6s-graduacdo em Ciéncias Sociais com a Escola de
Magistratura do Maranhao.

Os programas de fomento a Pesquisa abrangem projetos financiados com
recursos da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(Fapemig), do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Fundo de Incentivo a
Pesquisa (FIP/PUC Minas), dentre outros. Esses programas contemplam projetos
de autoria de docentes e discentes, bem como bolsas de Iniciagdo Cientifica para
os alunos de graduacéo que colaboram com projetos de pesquisa de professores da
PUC Minas. Diante da crescente demanda discente por oportunidades de
envolvimento com a pesquisa, existe, ainda, edital em fluxo continuo do Programa

de Iniciacdo Cientifica Voluntaria (PICV). Destaque-se, também, o crescente
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numero de projetos de pesquisa financiados por empresas como CEMIG, FIAT,
dentre outros.

Em dezembro de 2018, a PUC Minas criou o PUCTec, no ambito da sua
Pro-reitoria de Pesquisa e de Pds-graduacdo, para atuar como um HUB para
formacdo, inovacdo e inducdo de novos negocios. Em sua primeira edigdo, o
Programa Universal de Inducdo de Negdcios do PUCTec, realizado em 2019,
investiu na aceleragdo de 40 startups de diferentes areas do conhecimento,
promovendo encontros, mentorias, consultorias de professores e pesquisadores
para crescimento dessas empresas, evidenciando a presenca da PUC Minas no
ecossistema de inovagdo de Minas Gerais. Em 2021, o PUCTec langou uma nova
modalidade do seu Programa de Inducdo de Negdcios, o PUCTec Indoor.
Enquanto o PUCTec Universal promove a parceria da Universidade com startups
ja concebidas por empreendedores de diferentes origens, o PUCTec Indoor tem
como objetivo principal promover a transformagdo de projetos de alunos,
professores/pesquisadores e funcionarios da SMC/PUC Minas em produtos ou
processos de novas startups, capazes de oferecer solugdes inovadoras para
diversos problemas e demandas da sociedade.

As atividades extensionistas sdo realizadas desde a decada de 1960 e
formalizadas com o advento do Centro de Extensao (1972), que deu origem a atual
Pro-reitoria de Extensdo. Suas praticas procuram associar o carater cientifico,
cultural e educativo da Universidade a sua responsabilidade social, em prol da
cidadania e da incluséo, em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988.

A PUC Minas se viu diante de grandes desafios durante o periodo de gestao
do PDI anterior (2017-2021) onde se observou instabilidades politicas e
econbmicas, que dificultaram sobremaneira o funcionamento das instituicOes,
incluindo as educacionais, aléem da crise sanitaria que assolou o mundo. O
desemprego excluiu significativo contingente de estudantes das universidades
privadas, privando muitos de obterem formacao de qualidade em nivel universitario.

Os anos 2020 e 2021, pois, foram marcados na histéria humana pelo drama
gerado pela pandemia do Sars-Covid -19, tanto pelos milhares de mortes em todo o
mundo, como pelo reconhecimento (e negacao) do papel da Ciéncia, ao criar vacinas
em prazo curto, o suficiente para evitar hecatombe mundial. Em agosto de 2021, a
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humanidade ultrapassou o numero de 4,5 milhdes de mortos?, e este pode ser
considerado um quantitativo pequeno, ndo fosse a capacidade de producdo das
vacinas no lapso de um ano.

A PUC Minas foi capaz de superar a perda de alunos, sem reduzir seus
investimentos na educacgéo. Por isso, tdo logo admitida a pandemia pela OMS, a
Universidade instituiu Comissdo de Monitoramento a qual decidiu suspender as
atividades letivas presenciais, migrando, em uma semana, mais de 5 mil disciplinas
para o sistema remoto e se obrigando a alterar a forma de ensino para as tecnologias
de informacéo e comunicacgéo (TICs). As antigas atividades presenciais passaram a
ser desenvolvidas por meio de aulas sincronas, fato que permitiu evitar prejuizos
académicos irrecuperaveis. Toda a comunidade académica, isto €, professores,
pessoal técnico-administrativo e estudantes passaram por treinamento para
usufruirem, da melhor forma possivel, as potencialidades das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, disponiveis naquele momento inicial e que
permanecem, ainda, sendo atualizadas.

O esforgco de aprendizado, por parte do corpo docente da Universidade,
materializou-se na capacidade de adaptacdo das praticas académicas, com a
producdo de solucdes para o0 ensino dessas praticas, mesmo a distancia. Todavia,
projeta-se, para o periodo compreendendo o quinquénio de vigéncia deste PDI, o
aumento do investimento em capacitacdo docente; no incentivo & pesquisa em novas
metodologias; na incorporacdo de préaticas presenciais com atividades a distancia,
como forma de desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao.

Com tais postura e programa, a PUC Minas deixa a mostra seu perfil
institucional na forma de uma IES que reflete e age ao observar dificeis cenarios da
complexidade da vida e das relagdes humanas, fazendo dessa experiéncia motivagao
para se aperfeicoar e assegurar que seus alunos tenham sempre uma leitura atual da

realidade na qual concretizardo seus projetos profissionais e humanos.

! Consulta realizada em 22/09/2021 (https://noticias.r7.com/saude/total-de-mortos-por-
covid-19-no-mundo.)
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2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

As Instituicdes de Educacdo Superior — IES, até 1988, eram classificadas
segundo dois regimes juridicos: as publicas e as privadas, que se subdividiam em
leigas e confessionais. A Constituicdo de 1988 destacou, do universo das privadas,
um conjunto de instituicbes com caracteristicas especiais, que as diferenciavam das
demais, aproximando-as das instituicGes publicas. Tais instituicdes, designadas na
Carta Constitucional, comunitarias, confessionais e filantrépicas tém por finalidade
a prestacéo de um servigo publico, de interesse coletivo, sem fins lucrativos.

A PUC Minas caracteriza-se como instituicdo privada, comunitéria,
confessional e filantropica, de acordo com o previsto na Carta Constitucional de
1988. Sua mantenedora, a Sociedade Mineira de Cultura (SMC), € uma “associacao
de fins ndo econdmicos”, tendo como uma de suas finalidades a de manter a
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais e, subsidiariamente, outras
instituicOes de ensino, pesquisa e extensao.

O caréater confessional e comunitario da PUC Minas, além de revelar
principios filoséficos e epistemoldgicos, esta marcado pelo compromisso
sociocomunitario. Por isso, tem seu referencial estabelecido pela comunidade
interna e externa e 0 compromisso social como parte da sua identidade institucional
e da sua finalidade educacional.

A PUC Minas, instituicdo educadora e formadora, ao promover a formacao
humana e profissional, confirma a finalidade para a qual foi instituida. Tal
responsabilidade faz parte do aspecto institucional, bem como do seu ideério
pedagdgico, como explicitado no Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, que

integra o presente documento.
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3 ORGANIZACAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

CONSELHO
UNIVERSITARIO

GRA-CHANCELARIA

CONSELHO DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

CAMPUS

CORAGAOQ EUCARISTICO (PUC Minas no Coragao Eucaristico)

UNIDADE EDUCACIONAL - PUC Minas no Barreiro
UNIDADE EDUCACIONAL - PUC Minas na Praga da Liberdade
UNIDADE EDUCACIONAL - PUC Minas no S&o Gabriel

CAMPI _FORA DA SEDE

CAMPUS
CAMPUS
CAMPUS
CAMPUS
CAMPUS
CAMPUS

DE ARCOS (PUC Minas emArcos)

DEBETIM (PUC Minas em Betim)

DE CONTAGEM (PUC Minas em Contagem)

DE POCOS DE CALDAS (PUC Minas em Pocos de Caldas)
DE SERRO (PUC Minas em Serro)

DE UBERLANDIA (PUC Minas em Uberlandia)

NUCLEOS EDUCACIONAIS

NUCLEO DE EDUCAGAO CONTINUADA - IEC PUC Minas (4)
NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA - PUC Minas Virtual (4)

() A Reitoria engloba a Chefia de Gabinete do Reitor e a Assessoria para Assuntos Estudantis.
(2) A Pré-Reitoria de Graduag&o estdo vinculados o novo Centro de Registros Académicos (CRA Unificado - Portaria R/N°068/2021), a PUC Carreiras e o
Sistema Integrado de Bibliotecas.
(3) A Pr6-Reitoria de Pesquisa e de Pés-Graduagédo estdo vinculados o Nucleo de Educagdo Continuada (IEC PUC Minas), a Editora PUC Minas,o Nucleo de
Inovacéo Tecnol6aica (NIT) e o PUCTec.
(4) Os Nucleos Educacionais (Educagdo Continuada e Educacgéo a Distancia) tem atuagdo em todas as unidades educacionais e campi da PUC Minas.

(5) A Secretaria de Comunicagéo engloba a Ouvidoria Geral da PUC Minas.

REITORIA (3
_________________________ COMISSAO PROPRIA
DEAVALIAGAO
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE
COMUNICAGAO (5) CONSULTORIA
JURIDICA
SECRETARIA DE CULTURA
EASSUNTOS
COMUNITARIOS SISTEMA AVANCADO
DE FORMAGAO
SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E
DESENV. INSTITUCIONAL
CONSELHO DE
GESTAO EPOLITICAS
PRO-REITORIAS ADMINISTRATIVAS E ACADEMICAS
GRADUAGAO PESQUISA E DE EXTENSAO
CAO@ POS-GRADUACAO (3
RECURSOS HUMANOS GESTAO FINANCEIRA LOGISTICA E
INFRAESTRUTURA

CAMPUS EUNIDADES EDUCACIONAIS LOCALIZADOS NA SEDE INSTITUTOS

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS E

INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E INFORMATICA
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS B
INSTITUTO DE FILOSOFIA E TEOLOGIA DOM JOAO
RESENDE COSTA

INSTITUTO POLITECNICO

FACULDADES

FACULDADE DE COMUNICAGAO E ARTES
FACULDADE DE PSICOLOGIA
FACULDADE MINEIRA DE DIREITO
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4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo na PUC Minas é uma importante atividade que tem como
objetivo atender a Instituicdo no desenvolvimento do autoconhecimento e na
definicdo de estratégias, politicas e planos institucionais em diversos niveis, como
o0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Planejamento Estratégico da
Universidade. A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) desenvolve diferentes
frentes de trabalho, com vistas a alcancar esses objetivos. A ela compete formular e
propor politicas e diretrizes para a Autoavaliacdo Institucional, nos termos da
legislacdo vigente, sob a aprovacdo do Conselho Universitario.

Os processos avaliativos, no &mbito da PUC Minas, tém como diretriz a
participacdo de toda comunidade académica, ja que se acredita que 0 processo sera
mais proveitoso quanto maior forem a participacdo e o envolvimento de toda a
comunidade académica. Desse modo, em um primeiro momento, os envolvidos sao
convocados a participar do processo de construgdo dos instrumentos, através de
consultas publicas sobre o0s questionarios a serem utilizados, dando oportunidade a
gue todos conhecam os instrumentos, propondo sugestdes e contribuicdes. Em um
segundo momento, devem responder aos questionarios ou, no caso dos setores da
instituicdo, a roteiros especificos. Fechando o ciclo, a CPA promove a socializacao
dos resultados e o compartilhamento das experiéncias entre 0s Varios setores da
Universidade.

Essa sistematica e dindmica de trabalho sdo aplicadas as diferentes frentes
de atuacdo da CPA, assumidas com vistas a alcancar o objetivo de subsidiar a
Instituicdo com informacdes advindas da ampliacéo de seu autoconhecimento, o que
é feito com a parceria de diferentes setores da Universidade, em especial com a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI e com a Secretaria de Comunicacao -
SECOM. Em razéo disso, compete a CPA formular e propor politicas e diretrizes
para 0s processos de avaliacdo da instituicdo, nos termos da legislacdo vigente, sob
a aprovacdo do Conselho Universitario.

Importante mencionar que, em observancia as mudancas no contexto em que
a Universidade esta inserida, a CPA mantém-se atenta e vigilante, propondo
constantes ajustes nos instrumentos de avaliacéo, especificamente nos questionarios

utilizados, de modo a favorecer um processo de avaliacdo que faca frente e jus as
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demandas atuais, dinamicas e emergentes que podem se apresentar no cenario
institucional. Reitera-se, com isso, 0 compromisso desta Comissdo de produzir
dados contextualizados e compativeis com os diferentes momentos vividos pela

Universidade.

4.1 Historico

O processo de avaliagdo institucional iniciou-se na PUC Minas em 2002,
com o Programa Permanente de Avaliacdo Institucional (PROPAV), antecipando,
em dois anos, a regulamentacdo dos processos avaliativos instituida pelo MEC. O
Programa tinha o objetivo de criar a cultura de avaliagdo institucional, produzir
conhecimento e aferir a qualidade da prética educativa desenvolvida pela
Instituicdo.

No ano de 2003, foi realizado o primeiro processo de coleta de informacg6es
junto & comunidade académica, contemplando as atividades de ensino na graduagao.
No ano seguinte, foi implantado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagio
Superior — Sinaes(Lei 10.861/04), e a Universidade instituiu a Comissdo
Permanente de Avaliacdo (CPA), de acordo com a Portaria RN 019/2004. Em 2005,
0 Projeto de Avaliagdo Institucional da PUC Minas foi elaborado e encaminhado ao
MEC/INEP e alcangou 0 melhor conceito no parecer emitido pela Conaes (Parecer
Tipo 1).

Em 2006, outras dimens@es propostas pelo Sinaes foram avaliadas: pesquisa
e poés-graduacdo, extensdo e responsabilidade social, gestdo e infraestrutura,
comunicacao e politicas de atendimento ao estudante. Naquele ano, a CPA produziu
e encaminhou ao MEC o Relatério de Autoavaliacdo Interna. Em 2007, um novo
processo de autoavaliagdo institucional foi instituido e passou a contemplar as
atividades de ensino na graduagédo. Esse processo teve, como participantes, alunos,
professores e membros de colegiado, tendo os dados sido coletados em 2008.

Os resultados referentes ao ciclo avaliativo de 2005 a 2009 foram entregues
ao MEC, em novembro de 2009. No primeiro semestre de 2010, esses resultados
foram divulgados a comunidade académica, por meio de cartilhas e palestras
realizadas em toda a Universidade.

Em dezembro de 2010, o MEC mudou a periodicidade de entrega dos

relatérios de autoavaliacdo institucional para anual. Em razdo da anualiza¢do da
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entrega do relatorio, houve também a necessidade de alteracdo do plano de
desenvolvimento e execugdo da autoavaliagdo na PUC Minas. A CPA definiu,
entdo, que todas as dimensdes e todos os publicos passariam a ser avaliados e
participariam da avaliacdo anualmente, o que exigiu a intensificacdo dos trabalhos.
Além disso, novas atribuicdes foram direcionadas a CPA em 2010, tanto em ambito
interno quanto externo, j& que a Portaria Normativa n° 40 do MEC atribuiu as CPA’s
das IES o acompanhamento dos processos de melhorias de cursos e instituicdes, em
caso de indices insatisfatorios nas avaliagcdes conduzidas pelo MEC.

Em outubro de 2014, por meio da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes N° 065,
houve mudancas na forma de apresentacdo dos dados da autoavaliagéo institucional.
A partir dessa nota técnica, a autoavaliacdo passou a ser feita em ciclos de trés anos,
com producéo de dois relatorios parciais, entregues ao fim do primeiro e do segundo
anos do ciclo avaliativo, e um relatorio integral, entregue ao fim do terceiro ano e
que consolida as informacg6es dispostas nos dois relatérios parciais. Na PUC Minas,
essas mudancas foram incorporadas a partir do ciclo avaliativo de 2014 e 2015.

Outra alteracao foi a mudanca da denominacdo e caracterizacdo da CPA.
Antes era denominada Comissao Permanente de Avaliacdo, passou a ser nomeada
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), por meio das Portarias R/N° 57/2015 e R/N°
58/2015, em cumprimento ao que consta no inciso Il do artigo 11 da Lei Federal n°
10.861 de 2004 e § 1° do art. 7° da Portaria do MEC n° 2051 de 2004.

Além da Autoavaliacdo Institucional, também compete a CPA: i) a conducao
do processo de avaliagcdo docente, tal como prevé o Estatuto da Universidade e o
Estatuto da Carreira Docente (desde 2011); ii) a Avaliacdo dos Programas de Pos-
graduacdo stricto sensu (desde 2018); iii) a avaliacdo dos tutores dos cursos e
disciplinas oferecidos na modalidade a distancia (a partir de 2021).

Outra importante acdo da CPA € sua parceria com 0s 0rgaos e setores
responsaveis pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade.
Desde 2006, a construgéo do PDI tem como um de seus norteadores “Relatorios de
Autoavaliacdo Institucional”. O PDI referente aos anos de 2007 a 2011
fundamentou-se no Relatério de 2006, elaborado pelo antigo Programa Permanente
de Avaliagéo Institucional da PUC Minas — o PROPAYV. Para a construg¢do do PDI
2012-2016, utilizaram-se os Relatérios de Autoavaliagdo de 2009 e 2010,
elaborados pela CPA. Para o PDI 2017-2021, langou-se mao do Relatério de
Autoavaliacdo de 2013/2014. E para este PDI 2022-2026, tomou-se como referéncia
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0 Relatorio de Autoavaliacdo Institucional (2018-2020). Assim, a definicdo das
metas e acOes da PUC Minas baseia-se, entre outros parametros, em diagnostico
aprofundado, resultando em indicadores e informacgdes que subsidiam o tracar de
novos caminhos e acles, necessarios ao aprimoramento do trabalho e ao

aperfeicoamento das metas delineadas pela e para a Universidade.

4.2 Processos avaliativos conduzidos pela CPA

Para a manutencdo de uma Instituicdo de exceléncia e em busca continua
pela qualidade de suas acBGes, a CPA dedica-se ao refinamento de diferentes
processos de avaliacdo, de acordo com suas atribuigfes: i) autoavaliagdo
institucional, ii) avaliacdo docente, iii) avaliacdo dos tutores do ensino a distancia e
iv) avaliacdo dos programas de pos-graduacdo stricto sensu, processos esses

apresentados a seguir.

4.2.1 Autoavaliacdo institucional

A autoavaliacdo é uma atividade que envolve toda a Universidade e todos 0s
seus segmentos. Seus resultados sdo fruto de um processo de pesquisa e coleta de
dados e informagdes, realizado através de consulta a documentos institucionais,
questionarios que apresentam respostas de discentes, egressos, docentes e
funcionarios do corpo técnico-administrativo, entrevistas ou roteiros preenchidos
pelos responsaveis por diferentes setores estratégicos da PUC Minas.

A autoavaliacdo institucional compreende os cinco eixos propostos pelo
Sinaes e suas respectivas dimensdes, a saber: Planejamento e Avaliagédo
Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de
Gestéo e Infraestrutura. A CPA organiza um cronograma para a coleta de dados,
incluindo diferentes publicos e setores, de acordo com os eixos abordados em cada
um dos relatdrios parciais produzidos no triénio. Ressalta-se a importancia da
participacdo e envolvimento de todos os integrantes da Instituigdo para a construgéo
do conhecimento gerado pelos processos avaliativos.

No tocante aos diferentes publicos participantes, professores e alunos
respondem a questionarios eletrdnicos, disponiveis nos sistemas da Instituicdo. Os

resultados sdo disponibilizados aos professores, via SGA e Portal da PUC Minas
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(acesso restrito do professor, por meio de relatorios dos cursos, com dados
parametrizados com o0s do departamento ao qual o curso pertence, do
campus/unidade onde o curso € oferecido e da PUC Minas em geral). A divulgacdo
dos resultados aos alunos cabe aos colegiados dos cursos. A CPA também produz
uma sintese dos principais dados da avaliacéo institucional e os veicula por e-mail
a todos os professores e alunos, como forma de dar-lhes visibilidade e ampliar o
conhecimento de todos os participantes do processo quanto aos resultados
alcancados e as acOes propostas em atendimento a eles.

Os funcionarios do corpo técnico-administrativo respondem ao questionario
de autoavaliag&o institucional pelo Portal RH, a cada dois anos, e os resultados desta
avaliagdo ficam disponiveis na Intranet, na se¢do “Documentos compartilhados”.

A autoavaliacdo institucional conta, ainda, com a participacdo direta de cada
setor da Universidade. Para esse publico, sdo elaborados roteiros especificos que
devem ser preenchidos pelos responséveis, assim como sdo realizadas entrevistas e
reunides com cada setor, de modo a alinhar e qualificar as informagdes coletadas,
bem como a garantir que o relatério contemple e registre, adequadamente, as
peculiaridades de cada segmento da Institui¢do, no processo de autoavaliacao. Apds
a coleta, os dados sdo sistematizados e os resultados organizados no Relatério de
Autoavaliacdo da Instituicdo, que é anualmente enviado ao MEC.

Outra acdo decorrente dos resultados da autoavaliacdo institucional como
um todo e, especialmente, da avaliacdo no nivel de cada curso, é a recomendacéo
da CPA de que cada curso se aproprie e promova discussdes continuas desses
resultados. Nos cursos que se preparam para as Vvisitas in loco, realizadas pelo MEC,
a CPA realiza discussfes mais estreitas com os Coordenadores e com o Ndcleo
Docente Estruturante (NDE), contribuindo para o monitoramento dos
procedimentos académicos, administrativos, de gestdo e para a tomada de decisdes
quanto a implementacédo dos projetos pedagogicos.

A andlise apresentada nos relatorios visa a uma melhor compreensdo da
realidade institucional e busca averiguar as percepcdes dos diferentes atores sobre
0s Varios aspectos da vida institucional, considerando a evolugéo e o desempenho
das estruturas institucionais, em consonancia com o estabelecido no PDI da PUC
Minas. Busca-se, também, destacar as potencialidades antevistas e ainda nao
assumidas pela IES, o que possibilita que a autoavaliagdo seja utilizada como

instrumento de gestéo institucional.
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4.2.2 Avaliacéo docente

Outro eixo avaliativo, sob a responsabilidade da CPA, é a avaliagdo dos
docentes da PUC Minas. Esta avaliacdo atende a determinacdo do Estatuto da
Universidade (2010), em seu artigo 46 e do Estatuto da Carreira Docente (2012),
conforme seu artigo 32, que prevé a utilizacdo dos resultados dessa avaliacdo para
analise do desempenho académico e funcional dos professores. Cumpre registrar,
igualmente, que a avaliacdo dos docentes em atividades de coordenacdo atende ao
disposto pelos instrumentos de avaliagdo de cursos de graduacdo e de cursos a
distancia do INEP, que estabelecem os critérios para avaliacdo da atuacdo do
coordenador quando da visita in loco.

Desse modo, cabe a CPA promover a avaliacdo das atividades desenvolvidas
pelos professores: i) nas aulas na graduacdo (presencial e virtual), ii) na atuacédo
como coordenador de curso e iii) na atuagdo como membro de colegiado. Este
processo formaliza a percepgdo que alunos e o colegiado tém sobre a atuacéo dos
docentes da Universidade, bem como a percepc¢édo dos alunos e professores sobre a
atuacdo do coordenador e dos membros de colegiados, referente ao semestre em
andamento. Ademais, serve de subsidio para as politicas de RH, para os diagndsticos
Nos cursos, para a autoavaliacdo e para o desenvolvimento dos professores.

Para a conducdo dessa avaliacdo € disponibilizado, semestralmente, um
questionario, nos diferentes sistemas da Universidade, a que devem responder
todos os professores sobre seu préprio desempenho (autoavaliacdo); pelos alunos,
referente a atuacdo do professor (por disciplina presencial e/ou virtual); e pelo
colegiado do curso (pelo(s) curso(s) em que o professor leciona), no que diz respeito
a pratica do professor em atividades da graduacdo e ao seu comprometimento com
0 Curso.

No segundo semestre do ano, adicionalmente & avaliagdo dos docentes,
ocorre a avaliacdo dos coordenadores de curso e membros de colegiado, que fazem
sua autoavaliacdo e sdo avaliados por alunos e professores do curso.

Os dados da avaliacdo docente sdo processados e apresentados por meio de
relatorios estatisticos, individualizados por docente e agregados por Curso,
Departamento, Instituto, Unidade Académica e Universidade. Cada professor tem
acesso ao seu relatorio individual e ao relatério agregado do(s) curso(s) em que

lecionou no semestre em que foi conduzida a avaliagdo, um comparativo com a
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avaliacdo geral dos professores de outros cursos de seu departamento e da PUC
Minas como um todo, disponibilizados no Portal de Acesso Restrito, no site da PUC
Minas. Além do préprio professor, outras instancias de gestdo da Universidade tém
acesso aos resultados da avaliagdo docente: Diretor (a) de Instituto ou Faculdade;
Diretor (a) Académico (a) das Unidades Educacionais da PUC Minas, Chefe de
Departamento e Coordenador (a) de Curso. Cabe aos colegiados dos cursos fazer
chegar aos estudantes os resultados da avaliagdo dos professores do curso. A forma
e a periodicidade dessa devolutiva também sdo de responsabilidade dos colegiados,
podendo a CPA oferecer sugestbes ou orientacGes quanto a sua divulgacdo. A
andlise dos resultados produzidos pela avaliagdo docente cabe as Céamaras
Departamentais e aos Institutos e Faculdades, uma vez que hé especificidades que
apenas a area é capaz de considerar. A CPA compete subsidiar tais setores e 6rgéos
com os resultados, mas ndo é de sua responsabilidade a tomada de quaisquer

decisOes relativas a eles.

4.2.3 Avaliacao de tutores

A partir do segundo semestre de 2021, adotando dindmica similar a da
avaliacdo docente, a CPA assumiu a conducdo da avaliacdo dos tutores de
disciplinas ministradas na modalidade a distancia. A tutoria é composta por uma
equipe de profissionais que oferecem, por meio do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), o suporte as atividades dos docentes, além de acompanhar e
orientar os alunos durante o seu percurso académico. O tutor cumpre o papel de
mediador, interagindo com o corpo discente, os docentes e com a equipe
multidisciplinar, visando proporcionar condi¢bes cada vez melhores para o
aprendizado dentro do ambiente virtual. Com o aumento da oferta de cursos de
graduacéo e tecnologicos na modalidade virtual, bem como de disciplinas virtuais e
semipresenciais, a demanda do trabalho cresceu muito. Em razéo disso, a avaliacéo
do corpo de tutores tornou-se necessaria, além do que, fazé-la também atende ao
disposto, pelo INEP, nos instrumentos de avaliacdo de cursos de graduacgdo e a
distancia, os quais estabelecem os critérios para avaliacdo dos tutores quando da
visita in loco, e na Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016 que prevé a atividade

de tutoria quando da oferta de ensino na modalidade a distancia.
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Para conduzir este processo avaliativo, a CPA conta com a parceria da PUC
Minas Virtual, setor responsdvel pela oferta do ensino a distancia e pela
coordenacdo do trabalho realizado pelos tutores envolvidos com o0s cursos e com as
disciplinas da modalidade virtual. A avaliacdo dos tutores também conta com
autoavaliacdo e avaliacdo dos alunos dos cursos e disciplinas virtuais, dos
coordenadores de cursos virtuais, da coordenacdo das disciplinas virtuais e
semipresenciais e dos professores das disciplinas as quais 0s tutores estdo
vinculados.

Os resultados sdo divulgados também no SGA dos professores,
coordenadores de curso e coordenacdo de tutoria da PUC Virtual. A divulgacéo aos
alunos se faz através do colegiado do curso, e a recomendacdo continua enfatizando
que cada curso se aproprie dos resultados e promova discussfes continuas a partir

deles.

4.2.4 Avaliacao dos Programas de P6s-graduacéo stricto sensu

A avaliacao dos Programas de Pos-graduacdo stricto sensu da PUC Minas é
outro eixo de atuagdo da CPA. Ela tem duas frentes: uma, com a intencéo de dar
oportunidade a uma avaliacdo mais ampla sobre o Programa; outra, semestral, para
identificacdo de aspectos pontuais da conducéo das aulas e atividades do Programa.

Com relacdo a primeira, 0s alunos respondem a um questionario
disponibilizado nos sistemas da Universidade, ap6s a defesa de sua dissertacdo ou
tese, como parte da documentacdo de finalizagdo do mestrado e/ou doutorado. Ja
em relacdo a segunda avaliacdo, que inclui aspectos relacionados ao Programa e a
forma de conducdo das aulas, os alunos dela participam semestralmente. Os
questionarios, como em outras avaliagdes ja informadas neste Documento, ficam
disponiveis nos sistemas eletronicos da Instituicéo.

Os professores vinculados aos programas de pds-graduacdo stricto sensu
tambeém participam das avaliagdes, respondendo, igualmente, a dois questionarios:
0 primeiro deles, anual, sobre o Programa - coordenacdo e atendimento da
secretaria, incluindo uma autoavaliacdo com relagéo a orientacdo dada aos alunos;
0 segundo, semestral, sobre questdes atinentes a conducdo das disciplinas e

atividades do ciclo letivo.
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Os resultados dessas avaliacGes sdo organizados em relatorios para cada
Programa e disponibilizados aos professores no SGA. Da mesma forma que na
graduacéo, fica a cargo do colegiado discutir os resultados junto aos alunos. Os
processos avaliativos contribuem para a implementacdo de melhorias nos
Programas de Pos-graduacdo e cumprem parte dos requisitos da Avaliacdo
Quadrienal da CAPES.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI

A Universidade aprovou o seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), em
junho de 2005. As linhas mestras do documento encontram-se a seguir

discriminadas.

1.1 Identidade

A Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais € uma comunidade
académica inspirada na mensagem de Jesus Cristo e fiel a Igreja, que se dedica ao
ensino, pesquisa e extensdo nos variados ramos do conhecimento, de modo
sistematico e critico.

A PUC Minas cuida da evangelizacdo e formacao integral de seus membros
— alunos, professores e funcionarios e se empenha no servico qualificado ao povo,
contribuindo para o aumento da cultura, a afirmacéo da ética e da solidariedade, a
promocdo da dignidade transcendente da pessoa humana, o servigo da Igreja ao

Reino de Deus.

1.2 Missao

Promover o desenvolvimento socioambiental, por meio da exceléncia da
formacdo humanista, cientifica e tecnoldgica de profissionais engajados,
observando os valores da ética, da solidariedade e do bem comum, mediante a
producdo e disseminacdo das ciéncias, artes e cultura e a integracdo entre a

Universidade e a Sociedade.

1.3 Valores

A PUC Minas, tendo o humanismo como vetor basico, fundamenta os
projetos académicos de seus cursos e demais a¢des em principios e valores que lhe
conferem marca singular e norteiam suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Os saberes internamente produzidos devem estar a servico da dignidade dos
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homens, e a Universidade tem o dever de contribuir para a compreensdo dos
problemas da sociedade, com especial atengdo a suas dimensoes éticas.
Dessa forma, buscam-se os ideais e principios que valorizem:
Igualdade dos seres humanos e de direitos e deveres entre eles.
Pluralidade no respeito as diferencas entre pessoas em suas singularidades.
Liberdade de criacdo, producdo de conhecimento e de expressdo do
pensamento.
Solidariedade a causa do outro, fundada no respeito matuo e na interlocucéo

entre sujeitos da sociedade.

1.4 Propositos fundamentais

Em traducdo fiel de sua identidade, missdo e valores, a Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais se propde a prosseguir desempenhando um
papel fundante em toda a sua area de atuacdo como uma universidade de
perspectivas e finalidades plurais. Nesse sentido, pretende ser agente de busca de
conhecimento que se alicerga no exercicio da autonomia da ciéncia e liberdade do
pensamento académico, na participacdo ativa na transformacao ética da sociedade,
no acompanhamento critico das mudancas por que passam a nacao, a regido e as
suas comunidades de insercdo, e na investigacdo sistematica e criteriosa das
questBes pertinentes aos individuos e a sociedade.

Desse mandato primordial nasce a busca incessante da qualidade da
formacdo humana, profissional e cientifica que a PUC Minas oferece a seu alunado,
por meio da articulagdo constante entre ensino, pesquisa e extensdo, em todos 0s
seus niveis. Vem dele também a vocacdo do trabalho voltado, ao mesmo tempo,
para alcancar o saber em si e manter o elo fundamental entre esse saber e as
tecnologias dele derivaveis e, sempre que possivel e oportuno, utilizar esse
conhecimento a fim de contribuir para mitigar o sofrimento humano e os problemas
que afligem a sociedade na area de influéncia da Instituig&o.

Para que caminhe com seguranca na direcao desses propositos fundamentais,
a PUC Minas estd plenamente ciente da necessidade de conseguir flexibilidade
institucional e agilidade para adaptar-se a novas realidades, por meio da constante
autoandlise e critica serena de seus proprios processos, além de zelar sempre pelo

desenvolvimento permanente de seu corpo docente e administrativo.
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1.5 Principios da formacéao universitaria

A Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais entende que a educagao
universitaria inclui a formacdo profissional e abarca, também, as dimensdes
cientificas, éticas e de insercdo responsavel na sociedade. Esse alicerce esta, por
iss0, subjacente ao presente projeto pedagdgico institucional.

Do ponto de vista da implementagdo da formac&o universitéria, a legislacdo
pertinente, associada as concepcdes filosoficas que orientam as atividades
educacionais da PUC Minas, impde maior diversidade de organizacao de cursos,
flexibilizag&o curricular, reconhecimento de atividades discentes fora do ambiente
escolar, modalidades de ensino a distancia e estabelecimento de instrumentos de
avaliacdo para os cursos oferecidos. A despeito da diversidade de tais cursos e das
peculiaridades a eles inerentes, é possivel identificar principios comuns
constitutivos dessas orientacdes, 0s quais se apresentam como os principais desafios
para a educacdo brasileira superior, definindo, por isso, novos padrdes para a
politica de formacdo universitaria: a) reflexdo tedrica; b) articulacao entre teoria e
pratica; c) articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao; d) interdisciplinaridade; e)

flexibilizacéo curricular.

1.6 Pressupostos pedagdgicos do ensino

Quanto aos pressupostos pedagdgicos, torna-se imprescindivel refletir sobre
a acdo de ensinar/aprender, considerando sempre a interacdo os polos desse
processo: o docente e o discente, com suas identidades e perfis respectivos.

Para além dos conteddos minimos consensualmente tidos como
fundamentais a formacéo do profissional de qualquer area, fazem-se necessarias
adequacgdo metodoldgica e suplementacao curricular apropriada ao perfil do egresso
pretendido pela instituicdo. A selecdo de tais métodos e conteudos tem como
principio a ideia de que as informacdes que competem a educacéo formal séo as de
carater formador, isto é, as que exercem o papel de sistemas organizadores de
informagdes disponiveis em quaisquer ambientes. Sdo, em ultima analise, conceitos
estruturantes e processos de sistematizagdo e tratamento de dados, fatos etc.. Além

disso, faz-se cada vez mais necessario incluir, também, contedos metodolégicos,
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isto é, meios para que os alunos possam apropriar-se dos procedimentos que levem
a apropriacao ativa dos conhecimentos instituidos e a construcdo de novas sinteses.

Os conhecimentos s&o dindmicos, caracterizando-se pela incerteza e pelas
contingéncias historicas, ndo constituindo, pois, verdades absolutas. Isso néo
significa destituir de valor e crédito a cultura cientifica, tecnologica e artistica ja
acumulada pela humanidade e que deve, como bem comum, ser direito de todos.

O processo de ensino/aprendizagem consiste em uma teia complexa, que
envolve a relacdo entre o ato de ensinar e o de aprender. Reitera-se a convicgédo de
que o aluno ndo é um receptaculo passivo dos conhecimentos transmitidos pelo
professor.

A complexa relagdo ensino/aprendizagem sO acontece se houver
compatibilidade de objetivos, emocdes, contetdos e projetos compartilhados por
professores e alunos. Se isso ndo ocorre, 0 processo pedagdgico torna-se tenso e, na
maioria das vezes, desagregador e indcuo. E preciso, portanto, conhecimento mutuo
entre os participantes do processo educacional, dialogo, desenvolvimento da
confianca e estabelecimento de compromissos comuns, para que 0S protagonistas
do processo de ensino/aprendizagem construam estratégias de comunicacao
que Ihes permitam a compatibilidade almejada.

O sujeito da aprendizagem, como sujeito do conhecimento, requer um meio
cada vez mais amplificado, que Ihe ofereca informacgdes que possam ser por ele
ressignificadas. Sem atribuicéo de significado, ndo ha producéo de conhecimento,
nem tampouco aprendizagem, porque ndo ha compatibilidade entre o que o aluno se
dispde a aprender e pode fazé-lo de acordo com seu sistema auto-organizador e
aquilo que se pretende que ele aprenda. Para que o estudante consiga autonomia
intelectual e moral, devemos oferecer-lhe ampla gama de atividades didaticas, as
mais provocativas e instigantes possiveis: meétodo de projetos; praticas
investigativas e extensionistas; debates e discussdes de temas complexos propostos
pelos alunos ou sugeridos pelo professor ou por um conjunto de professores, quando
legitimados pelo grupo discente.

O processo de ensino/aprendizagem apoia-se na comunicagdo por meio
principalmente da linguagem. Embora os significados das palavras e conceitos
possam ser socialmente construidos e consensuais, pelo menos para determinada
comunidade, representam uma variante de producéo de sentido e, como tal, guardam

estreita relagdo com as vivéncias do sujeito. A intercomunicacdo demanda
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reciprocidade, paciéncia e mobilidade intelectual, para entendermos as raz0es de
nossos interlocutores.

Por necessidade de coeréncia com o que vem sendo defendido, coloca-se
claramente a demanda da formacao de uma nova mentalidade e de uma nova prética
de avaliacdo. A avaliacdo deve ser vista como forma de acompanhamento do
processo ensino/aprendizagem da maior importancia, por fornecer informagoes
relativas as aprendizagens, as estratégias mentais do ato de aprender, a formacéao
geral do aluno e aos processos que ele mobiliza para solucionar problemas. Para
além dessas funcdes, a avaliacdo tem extrema relevancia como fonte de regulacéo
do préprio trabalho do professor e da Instituicdo, visando a adequacdo das

providéncias cabiveis.

1.7 Referenciais para a pesquisa na PUC Minas

Para a PUC Minas, o objetivo da pesquisa desenha-se como a busca de
atualizagdo e producdo de conhecimento, além da formagdo humana de alto nivel.
Nesse sentido, a investigagdo cientifica transforma-se em importante expresséo da
identidade da Universidade, quando os esforcos e os estimulos propiciam o
desenvolvimento do processo de conhecimento da realidade social, abrindo
caminho para necessarias intervencdes ou aumentando o acervo de ideias, nogdes,
conceitos, “varreduras” e generaliza¢des que tornem possiveis outras descobertas e
tecnologias e, em sentido mais amplo, a promocao do ser humano, traduzido em
seus saberes e nas acdes deles decorrentes.

A Universidade entende por pesquisa aquele conjunto de atividades
formalizadas de investigacdo cientifica em qualquer &rea do conhecimento,
mediante projeto articulado e metodologias especificamente adequadas ao perfil
singular de cada area. Assim, enquanto reitera o postulado ético, o rigor do método
e a consequente confiabilidade da ciéncia, a Instituicdo ndo endossa nenhum
postulado ou postura sobre o fazer cientifico, que enquadre como nédo confiaveis 0s
saberes que, dada sua especificidade, ndo utilizam investigacdo empirica ou
guantitativa, mas outras modalidades de inquérito. Do mesmo modo, a PUC Minas
condena qualquer privilégio dado a qualquer area do conhecimento, elegendo o

mérito intrinseco dos projetos como o principal pardmetro comparativo.
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Ciente dos desafios impostos pela magnitude, escopo e nobreza de
propositos dos fazeres investigativos e chamando para si a responsabilidade de
construir uma instituicdo cada vez mais comprometida com a producdo do saber, a
PUC Minas vem delineando solida politica de pesquisa que ja resulta em crescente
consolidacdo da exceléncia dos servigos que a sociedade dela espera. Nesse sentido,
a Instituicdo busca ndo sé alcancar os padrdes legais ja estabelecidos como
patamares para o pais e como ainda ir além deles, a fim de cumprir seu papel de
instituicdo em que a pesquisa académica e a producdo de conhecimento associam-
se ao ensino e extensdo, conforme proclamado no art. 207 da Constituicdo da
Repulblica e assegurado na Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDBEN).

Essa superacdo que, em Ultima instancia, culminara no reconhecimento da
instituicio como centro de exceléncia, deve assentar-se sobre o alicerce do
compromisso fundamental com a ética; do balizamento pelo mérito; da articulacdo
entre pesquisa e ensino de graduacdo, pés-graduacdo e extensdo; do incentivo a
formacdo de grupos de pesquisa formal e da qualificacdo permanente do corpo
docente.

Afinada com as grandes tendéncias da ciéncia contemporanea, a PUC Minas
reconhece a crescente importancia da interdisciplinaridade e da
transdisciplinaridade na producdo do conhecimento e a necessidade de superacao
do pensamento analitico-reducionista na investigacdo cientifica. O dialogo
interdisciplinar/transdisciplinar favorece a producdo de saberes com maior
abrangéncia, permitindo a compreensdo de fatos e fendmenos em toda a sua
complexidade.

A pesquisa cientifica em rede também é valorizada, especialmente aquela de
natureza interinstitucional e intersetorial. Partindo-se do principio de que a ciéncia
é fruto de esforco coletivo, a pesquisa em rede proporciona a troca de experiéncias
e o compartilhamento de saberes, pontos de vista, oportunidades de produgéo de
conhecimento e a materializacdo de produtos cientificos com maior impacto
potencial.

A internacionalizacdo da pesquisa representa outra importante referéncia.
Além de aproximar docentes e discentes dos grandes centros produtores de ciéncia,
inovacdo e tecnologia mundiais, geram intercdmbios mutuamente benéficos e

efeitos multiplicadores cujos impactos reverberam em toda a Universidade. A

30



internacionalizacdo da pesquisa, permite, ainda, a formacao de profissionais com
competéncias multiculturais e pensamento global, preparando-os para a insercéo

em mercados de trabalho e ambientes de pesquisa cada vez mais competitivos.

1.8 Extensdo: uma construcéo coletiva

Na PUC Minas, inclusive por sua natureza confessional e comunitaria, a
extensdo universitaria contribui sobremaneira para o cumprimento da funcéo social
da IES, em um duplo movimento: ao mesmo tempo em que participa da formacéo
de profissionais eticamente competentes, volta-se para o didlogo com pessoas,
grupos e setores externos a comunidade académica, buscando contribuir com a
transformacéo social.

Em sua articulagdo com as demais atividades-fim da PUC Minas, a extenséo
universitéaria constitui-se como estratégia de busca de equilibrio entre a vocacao
técnico-cientifica, a vocacdo humanizadora e o compromisso social institucional,
em uma acepcdo de aprendizagem mutua. Portanto, pauta-se, neste ultimo sentido,
na perspectiva de um dialogo entre saberes e de fundamentais intera¢des educativas,
propiciando um ambiente privilegiado de troca e aprendizagem.

E essencial, nesse sentido, a ruptura com perspectivas que ainda persistem
na extensdo universitaria, que hierarquizam o conhecimento académico na relacao
com outras formas de apreender o mundo. Como expresso no PPl da Universidade
(2005), a extenséo deve trabalhar, essencialmente, a partir dos interesses diversos e
compartilhados entre a academia e a comunidade, tomando o dialogismo como
principio basico. O conteddo educativo estabelecido nessa relacdo possibilita um
dialogo de saberes e a troca de experiéncias circunscritas a uma acao pedagdgica
em que alunos, professores, funcionarios técnico-administrativos da universidade e
a comunidade sdo educadores e educandos, a partir de relagdes multi, inter e
transdisciplinares.

A par da funcgéo social que compete as universidades brasileiras, as acdes de
extensdo na PUC Minas devem ser propositivas de modo a favorecer a consolidacao
dos horizontes da formacdo académica, propiciando sensibilidade para as questdes
sociais e contribuindo igualmente para o desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas. E entdo nessa ambiéncia privilegiada que discentes, docentes,

profissionais técnicos e as comunidades externas a Universidade devem constituir-
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se como sujeitos do processo de aprendizagem, produzindo conhecimentos a partir
desse encontro dialdgico, resultando em novas tecnologias e na consequente
formagéo de recursos humanos comprometidos com a transformacéo social.

Do mesmo modo, a extensdo deve consolidar-se como espaco de iniciativa
da cultura, em que as producdes e os debates teodricos e tecnologicos possam fazer
parte permanente da vida da populacdo interna e externa a universidade e que
possam significar uma oportunidade de produzir, preservar e difundir manifestagoes
culturais que valorizem a riqueza cultural e ambiental do Pais.

Em consonancia com a legislacéo brasileira que rege o ensino superior e com
0s principios sobre 0s quais a extensao universitaria se consolidou no pais, a PUC
Minas implementou processos sistematicos de reconhecimento dessa atividade-fim,
gue atualmente se encontra institucionalizada na Universidade. A extensao
universitaria esta prevista em diversos documentos institucionais, incluindo-se 0s
projetos pedagdgicos dos cursos, além de estar assegurada por meio da Politica de
Extensdo da PUC Minas (2006) e do Regulamento da Pré-Reitoria de Extensdo
(2015).

Os documentos que reconhecem a importancia da extensdo universitaria no
percurso formativo do alunado e também como lugar para o exercicio dos direitos
humanos advém de uma reflexdo coletiva, realizada a partir de didlogos continuos
envolvendo diversos segmentos que compdem a comunidade académica. Tais
documentos expressam que, por meio das acdes de extensdo, a Universidade age
diretamente na dindmica sociocultural e politica das comunidades, em especial de
seu entorno, e contribui para a promocdo da cidadania, a inclusdo e o
desenvolvimento social.

E significativo assinalar, pensando-se na natureza do PPl como documento
que reflete os pressupostos fundamentais e as diretrizes gerais de atuacdo da PUC
Minas, que a extensdo universitaria esta formalizada tomando-se por referéncia o
principio essencial de didlogo com as demais atividades-fim. A articulagdo com a
pesquisa permite criar e recriar conhecimentos orientados aos interesses sociais, na
perspectiva de transformacao positiva da realidade, o que pode, como se discutira a
seguir, encontrar um campo fecundo na relagdo com os programas de pds-graduacao

da Universidade.
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As acles da extensdo universitaria sao pautadas a partir das referéncias
contidas nos principais documentos institucionais que a regem, considerando-se a
extenséo como:

 instrumento de formacdo de profissionais tecnicamente competentes e
eticamente comprometidos com uma sociedade mais justa e fraterna;

» pratica académica dialogica entre a universidade e as pessoas, grupos,
setores externos a IES, estruturada em estreita relagdo com o ensino e a pesquisa;

* espaco privilegiado de producao e disseminagdo de conhecimentos;

* estratégia para problematizar e construir, em conjunto com a sociedade,
respostas as questdes sociais, na expectativa de se assegurar a qualidade de vida
da populacédo, em especial, a local e a regional;

* acdo multi, inter e transdisciplinar contributiva para a inclusdo social ¢ a
efetivacdo dos direitos humanos.

Essas diretrizes vém pautando o didlogo com a comunidade académica nas
ultimas décadas, tendo passado a referenciar também os projetos pedagdgicos dos
cursos de graduacdo além de passar a ser item de avaliacdo da pds-graduacao stricto
sensu. A despeito dos avancos, assume-se o desafio permanente de consolidagéo do
trabalho extensionista na estrutura dos cursos, de forma a contribuir para que, na
relacdo com os setores externos, sejam construidos conhecimentos, metodologias e

tecnologias Uteis a sociedade.

1.9 Por uma gestao integradora

Ciente de que os designios superiores de uma instituicdo ndo podem se
cumprir sem ac¢des que os sustentem, a Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais tem como linha mestra a integracdo entre as diversas areas de gestdo, de
modo a gerar uma cultura organizacional pautada por harmonia, flexibilidade,
agilidade, ética e democracia. Assim, desenha-se um conjunto de processos que nao
constituem um fim em si mesmos, mas meios para se alcangarem, de forma
sustentavel, os objetivos maiores da Instituicdo: sua acdo educadora.

A linha mestra deve propiciar a elaboracdo de um plano de gestdo com

atribuices especificas para cada uma das areas meio, que tenha como diretrizes:

e 0 desenvolvimento das politicas de qualificacdo e contratacdo do corpo
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docente e técnico-administrativo e daquelas relacionadas a promocao da satde
ocupacional e a seguranca e qualidade do ambiente de trabalho;

e 0 cultivo permanente de um ambiente de respeito e relacionamento ético entre
os diversos atores da comunidade universitaria, favorecendo o crescimento
pessoal de cada um e o0 maior comprometimento com a missdo da
Universidade;

e a melhoria da infraestrutura da Universidade, buscando condicGes fisicas
propicias ao desenvolvimento das atividades educacionais, de pesquisa e de
extensdo, superando as estipulagdes da legislacdo ambiental, de acessibilidade
e de seguranca pertinentes;

e 0 aperfeicoamento dos processos de aquisicdo e manutencdo de acervos
bibliograficos que atendam, com rapidez, a demanda das atividades de
pesquisa, ensino de graduacdo e pos-graduacdo e extensdo, e daintegracdo
com outras bibliotecas, através da continua atualizagdo das tecnologias de
informacdo;

e aotimizacdo dos processos de gestdo de compras de equipamentos e materiais
de consumo para atividades administrativas e de ensino, pesquisa e extensdo;

e 0 aprimoramento do planejamento orcamentario e sua execucdo, visando ao
fortalecimento da sustentabilidade da instituicdo e ao melhor desempenho de
suas funcdes filantropicas e sociais;

e aatualizacdo constante dos sistemas de informacdo para atendimento, sempre
aprimorado, da demanda das atividades-meio (registro académico, sistemas de
gestdo, laboratorios, dentre outros) e atividades-fim;

e 0 desenvolvimento de planos de expansdo, em consonancia com as demandas
do mundo do trabalho e da propria Universidade;

e 0 desenvolvimento de processos administrativos mais ageis e descentralizados.

1.10 Autoavaliagéo institucional: um esforco permanente

Para atingir seus objetivos, a Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais esta ciente de que ndo pode prescindir dos processos de autoavaliacdo
instituidos e, por isso, buscara sempre aprimora-los, para que a avaliacdo

institucional se torne parte integrante da vida universitaria.



Como instrumento de melhoria continua e acdo emancipatdria e como lente
através da qual a Universidade se pensa e se constroi, a PUC Minas instalou o
Programa Permanente de Avaliacdo Institucional (Propav), dois anos antes da
implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo proposto pelo Ministério da
Educacao (MEC) e vem desenvolvendo, de maneira ciclica e continuada, um projeto
de avaliagdo, através da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que busca ouvir
todos 0s segmentos da comunidade universitaria e mostrar as instancias competentes
0s pontos que merecem atencdo. Dessa maneira, todas as dimensbes académicas e
de gestdo podem articular-se, de modo harmdnico e orquestrado, para o
cumprimento dos fins Gltimos da Instituicdo, expressos no seu Projeto Pedagogico

Institucional.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA PUC MINAS

A responsabilidade social no campo da inclusdo decorre do perfil identitario
da PUC Minas.

No campo organizacional, a efetivacdo desse propdsito deu-se com a
instituicdo de campus fora de sede, politica iniciada no final da década de 1980. A
consolidagdo desses campi trouxe impactos positivos no desenvolvimento
econémico e social, ndo s6 no Municipio em que estdo sediados, mas em toda a
microrregido do entorno.

Na &rea das acOGes académicas, 0 desenvolvimento econémico e social é
traduzido na concepcdo do ensino, no desenvolvimento das acdes de pesquisa e
extensdo, nas acdes da Pastoral Universitaria PUC Minas, nos diversos 6rgaos que
compdem a Secretaria de Cultura e Assuntos Comunitarios (SECAC) e nos projetos
desenvolvidos no complexo esportivo.

A afericdo desse desenvolvimento nas praticas cotidianas do ensino decorre
de uma aprendizagem contextualizada, que busca oferecer ampla gama de
atividades didaticas provocativas e instigantes, capazes de produzir formacéo
tecnicamente qualificada e comprometida com os dilemas da sociedade
contemporanea. Dessa forma, objetiva-se a formacgéo de um profissional capaz néo
s6 de compreender seu entorno, mas de ser um agente permanente de transformacao
social. O desenvolvimento de préaticas curriculares de extensdo permite ao discente
uma leitura da realidade empirica, problematizando-a e buscando solu¢des para as
singularidades da experiéncia vivenciada. Os laboratérios, clinicas e 0s servigos de
assisténcia judiciaria sdo espacos férteis para a construcdo de formacdo técnica
comprometida socialmente. Nesse contexto, serd fundamental que, no proximo
quinguénio, haja ampliacdo das acOes de extensdo, em especial, as relativas a
praticas curriculares e acOes de extensdo desenvolvidas no ambito dessas estruturas
que prestam servico de apoio a comunidade externa.

Na dimensdo da pesquisa, os editais de fomento a iniciacdo cientifica, com
alcance interno, oferecem oportunidades para a submissdo de propostas de autoria
de alunos (antigo Probic, agora PIBIC FAPEMIG) e de docentes (FIP, PIBIC,
PIBITI, PICV). De periodicidade anual, permitem a realizacdo de pesquisas que se
debrugam sobre problemas de diversas naturezas (sociais, ambientais, econémicos

etc.) no plano local e regional. No ambito externo, os nossos docentes submetem
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propostas aos editais das agéncias de fomento e empresas, com o intuito de angariar
recursos para o desenvolvimento de pesquisas, cuja finalidade é promover uma
maior compreensdo da realidade, fornecendo subsidios para o enfrentamento dos
desafios apresentados pela sociedade e impactando positivamente na qualidade de
vida das pessoas.

E na interlocucdo direta com o ambiente externo, através das acbes de
extensdo, que se observa a insercdo mais evidente da Institui¢do no desenvolvimento
econdmico e social. Assim, em suas diversas modalidades, a extensdo demonstra
ser instancia apta para a compreensdo dos problemas da sociedade contemporanea
e sua possivel solugéo.

A Secretaria de Cultura e Assuntos Comunitarios — SECAC potencializa
especialmente por meio da inclusdo de alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica e daqueles com necessidades especiais, a atuacdo socialmente
responsavel da Pro-Reitoria de Extensdo — PROEX. A Secretaria, criada em 2008,
busca a “otimizagdo de ag¢des, racionalizagdo de recursos e maior identificacao das
politicas comunitarias, culturais e de defesa de direitos das pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE)”. Portanto, suas agdes sao
desenvolvidas em conformidade com a missdo da PUC Minas, de maneira a
contribuir para o desenvolvimento humano e social de seus alunos, professores,
funcionarios. Dessa forma, suas iniciativas séo direcionadas a inclusdo de alunos
com necessidades especiais ou em situacdo de pobreza, buscando, por outro lado,
garantir que a comunidade académica seja também incluida via projetos e
programas culturais.

Com vistas a uma maior efetividade de suas acdes, a SECAC conta com a
Coordenadoria de Apoio Comunitario e com o Nucleo de Apoio a Inclusdo do Aluno
com Necessidades Educacionais Especiais — NAI, setores que viabilizam a
unicidade das a¢Oes da Secretaria e que, em parceria com outros 0rgaos e instancias
da PUC Minas, especialmente com a PROEX e com a Assessoria de Assuntos
Estudantis (AAE), tém atingido seus objetivos, tanto no auxilio aos alunos carentes,
como no desenvolvimento das politicas de inclusdo de discentes com necessidades
educacionais especiais. Com 0 objetivo de promover a inclusdo da comunidade
académica também por intermédio de acbGes e programas culturais, a Secretaria

dispbe da Coordenadoria de Arte e Cultura, da Escola de Teatro e do Museu de
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Ciéncias Naturais, orgaos cujas atividades, de maneira geral, se desenvolvem
interativamente.

A Coordenadoria de Apoio Comunitario tem atuacdo multicampi e é
responsavel pela operacionalizacdo da concessao de bolsas de estudo, especialmente
do PROUNI, e de financiamento estudantil da PUC Minas (Crédito Educacional
Rotativo — CER). Operacionaliza, ainda, a concessdo de beneficios provenientes de
convénios mantidos pela SMC, mantenedora da PUC Minas, com o Banco
Santander. Para tanto, acolhe e atende alunos carentes e/ou inadimplentes e faz
analise socioecondmica dos candidatos a esses beneficios.

Desde 2016, passou a operacionalizar também a concessdo das bolsas
assistenciais voltadas para a pos-graduacéo stricto sensu, analisando a condi¢do
socioecondmica dos candidatos aos cursos de mestrado e doutorado. No intuito de
sempre aprimorar seu trabalho, a Coordenadoria, além de entrevistar, faz visitas
domiciliares aos candidatos aos beneficios e orienta e acompanha os alunos
beneficiados pelos programas.

Cabe ressaltar que, por meio de outros setores da Universidade, a PUC Minas
oferece varios beneficios, os quais serdo detalhados no item “Politica de
Atendimento aos Discentes”, descrita mais a frente.

Ja o NAI, que tem sua sede no campus Coracao Eucaristico, é representado,
nos campi e nas unidades académicas, por membros da Coordenadoria, formada
basicamente por assistentes sociais. A Coordenadoria, cabe, além das acdes de apoio
aos alunos carentes e em situacdo de inadimpléncia com a Universidade, assistir a
comunidade académica por meio de visita e suporte, em parceria com a Pastoral
Universitaria PUC Minas; compete, ainda, a Coordenadoria estar presente junto a
colaboradores da Instituicdo ou a seus familiares, em caso de falecimento, doenca
grave e situacdes fortuitas.

Ao NAI, compete a realizacdo de acOes de apoio didatico-pedagdgico aos
alunos com necessidades educacionais especiais. E, pois, responsavel pelo apoio
especializado ao discente com deficiéncia, desde o seu ingresso na PUC Minas,
oferecendo-lhe , dentre outros, acolhimento individualizado; elaboracao de plano de
apoio ao assistido; tradutores e intérpretes de Libras; guia-intérpretes; formatacao,
ampliacdo e/ou digitalizacdo de material didatico e atividades avaliativas; uso do
sistema Braille; auxilio de ledor e/ou transcritor; orientacdo sobre rotas acessiveis;

empréstimo, sob demanda, de cadeiras de rodas manuais e motorizadas para uso nos
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campi e unidades académicas; disponibilizacdo de mobilidrio adaptado; orientacéo
no uso de tecnologias assistivas; orientagdo ao corpo docente sobre procedimentos
a serem adotados.

Em 2014, objetivando o cumprimento da Lei 13.146/2015, sua atuacéo foi
ampliada para além do atendimento aos alunos com deficiéncias auditiva, visual e
limitagdes locomotoras, implantando-se a area de Transtornos de Aprendizagem e
Comunicacdo, passando o Nucleo a dar suporte didatico-pedagdgico também
aqueles discentes com transtornos globais do desenvolvimento, com altas
habilidades ou superdotagédo e ainda com Transtornos do Espectro Autista (TEA).
Ressalte-se que o NAI mantém comunicagdo com coordenadores de cursos e
professores, informando a condicdo do aluno e oferecendo orientagcdo. Também
mantém acdo conjunta com os servicgos clinicos disponiveis na Universidade para
atendimento de discentes com outros acometimentos néo relativos a deficiéncias e
aos transtornos especificos de aprendizagem e comunicacao.

A atuacgdo do Nucleo engloba ainda trabalho conjunto com a Pro-Reitoria de
Logistica e Infraestrutura — PROINFRA, no fornecimento das orientacdes relativas
as politicas de acessibilidade arquitetdnica nos campi e nas unidades académicas da
PUC. Também auxilia a Pro-reitoria de Recursos Humanos — PRORH, nas politicas
de insercdo e qualificagdo de pessoas com deficiéncia pertencente ao corpo
funcional da Instituico.

Na percepcao da SECAC, a eficéacia das acGes do NAI € crescente, uma vez
que, além de atender e acompanhar o alunado desde o seu ingresso na PUC Minas
até a pos-graduacdo lato e stricto sensu, a implantacdo da area de Transtornos de
Aprendizagem e Comunicacdo potencializou a inclusdo do corpo discente, haja vista
a ampliacdo do atendimento especializado a grupo de alunos com transtornos nao
necessariamente relacionados a deficiéncias. Portanto, em razdo da expanséo de
suas atividades e conforme podera ser verificado em quadro mais a frente, o nUmero
de atendidos vem-se expandindo ao longo dos ultimos anos. Ha que se ressaltar
ainda que, desde 2014, a Coordenadoria de Apoio Comunitario e o NAI tém feito,
para aléem de suas atividades especificas destinadas & incluséo, participacoes
semestrais no Periodo de Avaliacdo e Planejamento da Pro-reitoria de Graduagéo
(PROGRAD) e Pro-reitoria de Recursos Humanos (PRORH), realizando visitas
periddicas aos campi, unidades académicas, diretorias de institutos e colegiados de

coordenacdo didatica, de modo a dar maior e melhor conhecimento & comunidade
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universitaria de suas funcdes e politicas, bem como da unicidade de suas agdes.
Registre-se, ainda, que a Secretaria, tendo em sua estrutura 6rgaos e atividades
correlacionados que buscam otimizar agdes, racionalizar recursos e viabilizar maior
identificacdo das politicas comunitarias, culturais e de defesa dos direitos das
pessoas com necessidades educacionais especiais, vem alcancando seus objetivos
de promover a inclusdo de parte da comunidade académica, contribuindo,
efetivamente, com as a¢des socialmente responsaveis da Universidade.

No entanto, com a pandemia do Coronavirus (SARS-CoV-2), os setores que
compdem a Secretaria se defrontaram com a potencializacéo de desafios enfrentados
nos Gltimos anos e que foram exponenciados pela necessidade de isolamento social.
Registre-se que a SECAC ja vinha sofrendo os efeitos do agravamento da situacéo
econémica do pais 0 que vinha provocando a manuten¢do do contingenciamento
de recursos humanos e materiais. Assim, o desafio de viabilizar incremento a
captacdo de novos recursos por meio da busca de parcerias e patrocinios para
ampliar suas acdes e programas foi frustrado pela retracdo econémica e agravado
pelas restricdes impostas pela pandemia.

Contudo, os oOrgdos da SECAC imediatamente buscaram superar
dificuldades e obstaculos, procurando manter a qualidade de seu atendimento. Ja no
inicio da pandemia, os profissionais do Apoio Comunitario, com vistas a
permanecerem atendendo a comunidade, passaram a trabalhar presencialmente,
com revezamento e em home office, de forma a garantir que mensagens de alunos e
de candidatos a beneficios recebessem respostas em tempo habil e suas duvidas
fossem e dirimidas. Foram mantidas as analises socioecondmicas requeridas para
concessdo de beneficios sob responsabilidade da Coordenadoria, feitas
presencialmente, assim como essa opc¢do presencial foi colocada a disposicdo da
comunidade para recebimento de documentacdo de candidatos a lista de espera do
PROUNI e bolsas assistenciais para a pds-graduacdo stricto sensu. A partir de
meados de julho de 2020 e de acordo com as demandas de cada periodo, 0s
colaboradores do setor tém-se alternado no trabalho presencial e em home office,
sempre buscando garantir a manutencdo da qualidade de seu atendimento e a
inclusdo daqueles em condigdes de vulnerabilidade socioecondmica.

O NAI, também com seus profissionais atuando presencialmente por meio
de revezamento e em home office, conseguiu, em uma exitosa parceria com a PUC

Minas Virtual e a Geréncia de Tecnologia de Informacao (GTI), oferecer plataforma
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acessivel aos alunos deficientes auditivos, cuja acessibilidade comunicacional é
mais desafiadora nessas circunstancias. No segundo semestre de 2020 e no primeiro
de 2021, as quatro &reas sob responsabilidade do NAI permaneceram com 0
atendimento ora presencial ora em home office, mas sem se descuidar do
acolhimento dos alunos e, dentre outras providéncias, do encaminhamento aos
professores e coordenadores de curso dos respectivos protocolos com orientagoes.
Considera-se, portanto, ndo ter havido solugdo de continuidade no atendimento a
comunidade, nem queda de sua qualidade.

Também o Museu de Ciéncias Naturais auxilia na efetivacdo da
responsabilidade social da Universidade, uma vez que sua politica educacional tem
como diretriz o direito humano a educacéo, a valorizagdo e o respeito a diversidade.
Projetando como meta oferecer visitacdo ao maior e mais diverso publico, 0 Museu
busca remover barreiras que dificultam o acesso ao conhecimento, tais como, as
relativas a infraestrutura fisica, as linguisticas ou aquelas impostas por limitacdes
cognitivas ou fisicas. Destaque-se que a suspensdo de suas atividades presenciais
significou grande desafio, ja que foi preciso interromper, desde marco de 2020, as
visitas do publico em geral. Como toda a sua dindmica era assentada basicamente
na presenca fisica de seus colaboradores e visitantes, o isolamento social imposto
pela pandemia prejudicou sobremaneira o Museu. Porém, sua equipe tem buscado
formas de minimizar os impactos negativos sofridos e, mesmo em home office, vem
dando continuidade a alguns dos projetos anteriormente iniciados, - as pesquisas sao
um deles - e dedicando-se a desenvolver novas formas de divulgacéo do acervo e da

difusdo cientifica.
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3 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL DA PUC MINAS

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém um papel crucial em contribuir
com a formacdo de cidaddos, produzir conhecimento, promover articulacoes,
desenvolver pensamento critico, capacitar profissionais e lideres intelectuais,
atuando como referéncia/modelo para toda a sociedade. As universidades, em sua
esséncia, se consolidam como ambiente em que a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo se materializa. No que tange as questdes de sustentabilidade,
esse pilar tem sido tratado como estratégico no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC
Minas), tornando-se um elemento prioritéario de atuacdo no ambiente académico.

Desde os anos 1960, a temética ambiental vem se incorporando ao debate
mundial e, gradativamente, ganhando destaque nas agendas internacionais.
Entretanto, foi a partir da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
0 Desenvolvimento (ECO-92) que as IES se engajaram na discussdao do
desenvolvimento sustentavel, avancando além das iniciativas isoladas de controle
ambiental e de busca de eficiéncia energética, até entdo praticadas em algumas
universidades, com destaques para alguns paises europeus.

O modo mais réapido de engajamento das IES nesse debate deu-se através da
perspectiva formativa: o repudio a degradacdo ambiental e o cumprimento da fungéo
educacional, voltada para a formacdo de egressos capacitados a intervir, de modo
ambientalmente sustentavel. Educar para o desenvolvimento sustentavel passou a
ser uma nova misséo para as IES.

A PUC Minas vem lidando, desde 2017, com a dimens&o da sustentabilidade
em seu cotidiano, através de vinculos entre a educacdo e a vida que sdo valorizados,
renovando as praticas educativas e administrativas. A “ambientaliza¢ao” da PUC
Minas, associada a préaticas de educacgéo para a sustentabilidade, articula os saberes
por meio da intersetorialidade e transdisciplinaridade, permitindo uma visao mais
global do mundo e, por consequéncia, uma atuacdo efetiva para o desenvolvimento
sustentavel. Trata-se de uma atitude pedagdgica, capaz de quebrar o isolamento das
disciplinas e dos setores, pela circulacdo de conceitos e valores, instituindo um novo
olhar sobre as coisas.

O levantamento sistemético, a organizacdo e a divulgacdo dos trabalhos ja

desenvolvidos em torno da tematica ambiental, no contexto da PUC Minas, assim

42



como a identificacdo dos diversos atores envolvidos nestas atividades e a

perspectiva de promogédo da comunicagéo entre esses esforcos, geram capacidade

de incorporar a sustentabilidade ambiental no cotidiano da comunidade académica.

O Plano de Sustentabilidade Ambiental para a PUC Minas pressupfe a

articulacdo de quatro dimensdes de atuacdo, a saber:

i)

a formacdo de agentes capazes de incorporar a teméatica ambiental em
suas praticas profissionais cotidianas;

0 desenvolvimento de acdes investigativas e extensionistas, com vistas
a inovacao para solucédo de problemas ambientais;

a articulagéo de atores e interesses voltados para a gestdo ambiental e a
comunicagéo entre 0S mesmos;

a pratica por meio da adoc¢édo de experiéncias sustentaveis, em todos 0s

niveis de atuacdo universitaria.

Dentro desse contexto, o Programa de Pds-Graduacdo em Biologia de

Vertebrados visa formar recursos humanos qualificados na area de Biologia de

Vertebrados, aptos a atuar no ensino, pesquisa e gestdo da biodiversidade e suas

relacbes com ambientes impactados, terrestres e aquaticos. Para isso 0 Programa

trabalha para que os egressos sejam capazes de:

i)

i)

iv)

identificar elementos da biodiversidade, seus respectivos papéis no
funcionamento dos ecossistemas e na manutencdo de Sservigos
ecossistémicos;

aplicar o método de investigacdo cientifica para buscar respostas para
problemas relativos a conservacdo e manejo de vertebrados em
ambientes impactados;

difundir conhecimento sobre a biodiversidade brasileira e sua
conservacao em diferentes niveis de ensino e para publicos diversos;
avaliar impactos ambientais e propor medidas de mitigagdo e

compensacao.

A Pro-reitoria de Logistica e Infraestrutura (PROINFRA) ja incorporou, na

sua rotina, acdes que visam a diminuir a agressdo ao meio ambiente, preservar a

qualidade de vida e incentivar praticas sustentaveis, tais como:
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a) Reducgéo do consumo de energia

Eficiéncia energética nas unidades e edificacGes, com a substituicdo
constante da iluminacdo por lampadas LED.

Substituicdo gradativa de maquinas e aparelhos por equipamentos
modernos e eficientes, com baixo consumo de energia e mitigacédo
de manutencdes.

Monitoramento constante do consumo de energia com gradativa
atuacao preventiva nos ambientes de consumo alterado.

Implantacdo de outsourcing de impressdo com reducdo da
quantidade de impressoras e multifuncionais, trazendo menor

consumo energético e gasto com papel.

b) Reducéo do Consumo de Agua:

c) Efluentes:

Continua modernizacdo nos banheiros, com substituicdo das
instalacGes hidrdulicas por modelos mais eficientes e econémicos.
Manutencdo continua e preventiva dos sistemas hidréulicos,
detectando e corrigindo vazamentos.

Substituicbes de rede de irrigagfes para sistemas automatizados,
diminuindo o consumo de agua.

Perfuracdo de pocos artesianos.

Monitoramento do consumo de &gua com agfes preventivas nos

locais onde se verificam alteracdes.

Desenvolvimento e acompanhamento de planos de controle de
efluentes, aprovados pelas agéncias reguladoras, nas diversas
unidades.

Monitoramento de efluentes.

Reducdo dos residuos quimicos descartados.

d) Realizagdo de campanhas para incentivo de praticas de conservagao, tentando

implementar, na rotina da comunidade académica, a responsabilidade com o mundo

e 0 meio ambiente, seja estudando, seja trabalhando, seja convivendo.

Para os proximos anos, a PROINFRA vai buscar a manutencdo dos planos

de sustentabilidade ambiental, dentro dos valores e missdes da nossa Universidade,
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reforcando ainda mais as a¢0es citadas e destacando sua responsabilidade ambiental

na sociedade.

Para o proximo quinguénio, 2022 a 2026, dentro dos objetivos do PDI, no

que tange a sustentabilidade ambiental, sdo metas da PROINFRA:

Reformas e construgdes de espacos, para manutengdo, conservacao
e melhoria das edificagbes, tendo como premissa, 0 conceito da
sustentabilidade e acessibilidade universal em cada projeto, nas
especificacOes de materiais e na execucdo das obras, dentro de uma
metodologia e logistica construtivas que dao destaque a
preocupacdo ambiental e, consequente, eliminacdo/atenuacdo de
seus impactos.

Aumento da eficiéncia energética.

Geracdo de energia renovavel.

Divulgacéo de acdes implementadas.

Implementacdo de programas de sensibilizacdo dos colaboradores
para 0 consumo consciente e sustentavel de recursos, insumos e
materiais.

Desenvolvimento de um programa de gestdo sustentavel dos
residuos e inserviveis.

Incentivo a competicdo saudavel entre projetos sustentaveis

desenvolvidos pela comunidade académica.
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4 ARTE E CULTURA NA PUC MINAS

Além de promover programas e acles que auxiliem na efetivacdo da
responsabilidade social na PUC Minas, a SECAC é o ¢rgdo incumbido da
disseminacédo de atividades artisticas e culturais da Universidade. Com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento humano e social da comunidade académica, a
SECAC mantém, além da Coordenadoria de Apoio Comunitario e do NAI, a
Coordenadoria de Atividades Artisticas e Culturais, o0 Museu de Ciéncias Naturais,
a Escola de Teatro e o projeto Sonoro Despertar. A politica cultural desenvolvida é
coerente com os principios humanisticos que norteiam a producao e transmissao de
conhecimento da Universidade. Em consonancia com seu propésito de aglutinar e
incrementar as acdes de diversos setores da PUC Minas, envolvidos com producao
e difusdo cultural, a SECAC utiliza-se daquela Coordenadoria e dos equipamentos

culturais acima mencionados.

a) Coordenadoria de Atividades Artisticas e Culturais

O Sonoro Despertar € um projeto apoiado pela SECAC, por meio da
Coordenadoria, e pela Pré-reitoria de Extensdo - PROEX, junto a Pardquia S&o
Marcos, que abrange bairros de Belo Horizonte e uma regido de Sabara — MG,
localidades de reconhecida caréncia socioecondmica. A Orquestra de Flautas, fruto
do projeto Sonoro Despertar, foi criada pela Pardéquia S&o Marcos ha
aproximadamente quinze anos e auxilia na educacgéo de cerca de cento e cinquenta
criancas e adolescentes. Com uma histdria de sucesso e inimeras apresentacdes em
seu curriculo, o Projeto também foi impactado pela pandemia, mas soube,
rapidamente, superar os desafios impostos pelo isolamento social: adotou a
modalidade online em suas aulas e ensaios e tem feito, com significativo nimero de
visualizacOes, apresentagdes em plataformas, como o YouTube, garantindo, assim,
a consecucdo OU o alcance de seu grande objetivo que é o de incluir e educar,
pela musica, criangas e jovens em situacéo de caréncia socioecondmica.

Podem, ainda, ser citadas outras iniciativas relativas a producéo artistica e
desenvolvidas pela propria Secretaria, por intermédio da Coordenadoria, ou em
parceria com outras instituicdes: exposi¢cfes de artes em VArios espacos da

Universidade, assim como os projetos “Concertos Dominicais Peter Lund”, “MPB
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Quarta”, “Sexta de Mdasica Erudita”, em parceria com a Fundacdo de Educacgdo
Artistica e a Universidade do Estado de Minas Gerais e, ainda, 0s projetos “Tenda
da Leitura” e “Férias no Museu”, ambos realizados periodicamente. Tais iniciativas
foram bastante prestigiadas pela comunidade interna e externa ao longo dos ultimos
anos, mas foram duramente impactadas pelas exigéncias impostas pelo isolamento
social, no que diz respeito aos responsaveis pela producgdo dos eventos, aos artistas
e ao publico, entdo impedidos de participarem.

Cabe ressaltar que esse pilar da SECAC — Arte e Cultura — ja havia sido
impactado, antes até da pandemia se instalar, pelo agravamento da situacdo
econdmica do pais, que levou ao contingenciamento de recursos humanos e
materiais e, portanto, ao redesenho das suas atividades. Da necessidade de reducéo
de programas e projetos resultou a suspensdo do funcionamento do “Coral da PUC
Minas”, do grupo de teatro “Filhos da PUC “e da prépria “PUC TV”, transformada
na produtora de videos E-Motion e dirigida pela Secretaria de Comunica¢do da PUC
Minas — SECOM. Em sintese, as tentativas de expandir a captacdo de recursos por
meio da busca de novas parcerias e patrocinios para incrementar suas acdes e
programas foram fortemente dificultadas pela retracdo econdmica. Posteriormente,
a oferta de atividades artisticas e culturais foi ainda mais dificultada pelas restricdes
impostas pela pandemia.

Para o préximo quinquénio, o setor pretende dar continuidade a programacéo
musical, por meio dos concertos semanais e das audicbes de musica popular,
promovendo-0s nos varios espacos da Universidade e/ou nas diversas plataformas
digitais. Pretende, ainda, estudar a viabilidade de recriacdo de grupos artisticos em
novo formato e, no retorno as atividades presenciais, ampliar a oferta de exposicoes,
utilizando-se, além das galerias, de espacos ndo convencionais da Universidade.
Além disso, buscar-se-a reestruturar os projetos “Tenda da Leitura” e “Feérias no
Museu”, de forma a permitir que possam melhor atender as novas demandas de seu

publico.
b) Museu de Ciéncias Naturais da PUC Minas
Criado em julho de 1983, o Museu de Ciéncias Naturais (MCN) tem como

missdo promover o conhecimento da historia natural e a conservacdo ambiental, a

partir da produgéo e disseminagdo do conhecimento cientifico, que tenha como foco
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a diversidade bioldgica, ambiental e social, contribuindo para a formacdo inicial e
continuada de profissionais e cidaddos comprometidos com a cultura de
sustentabilidade do planeta. Espaco interdisciplinar da Universidade, desenvolve
atividades cientificas, educativas, culturais e de lazer, em parceria com instituicoes
externas e com a comunidade académica, recebendo grande nimero de visitantes.
O Museu é associado ao Conselho Internacional de Museus (ICOM) e a Rede
Informal de Museus e Centros Culturais da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(RIMC) e participa, ativamente, das iniciativas do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM).

O MCN reune um acervo que documenta a fauna, a flora e outros aspectos
da nossa historia natural, passada e presente e, recebendo grande nimero de
visitantes. Além de dispor de uma das principais cole¢fes de mamiferos fosseis da
América do Sul, conta com colecGes da atual fauna brasileira de mamiferos, aves,
répteis, anfibios, peixes, invertebrados, com material de arqueologia, bioacustica e
botanica, com destaque para as espécies da vegetacdo do cerrado. A pesquisa
desenvolvida é, ao mesmo tempo, fonte e resultado do material acumulado ao longo
de mais de quarenta anos de trabalho, tendo evoluido gracas a pesquisas
institucionais, projetos de levantamentos faunisticos e floristicos, estudos
ambientais, convénios, permuta com empresas e instituicbes, além de doacgdes
individuais. A organizacdo do acervo tem viabilizado producdo técnica e
bibliografica ampla, além do desenvolvimento e apoio a diferentes iniciativas
extensionistas. A equipe do Museu, composta por professores e pesquisadores da
Universidade, técnicos de diversas areas e estagiarios dos diferentes cursos de
graduacdo, desenvolve trabalhos que tém como foco a pesquisa e a educacdo
cientificas, com énfase no conhecimento da historia natural e na conservacdo da
biodiversidade, em especial, de Minas Gerais.

O MCN mantém, atualmente, dez colecdes cientificas: Paleontologia,
Ictiologia, Herpetologia, Mastozoologia, Ornitologia, Invertebrados, Botanica,
Arqueologia, Astronomia, Bioacustica. Além do acervo expositivo e da reserva
técnica, o Museu conta com o "Jardim de Borboletas”, um fragmento de mata,
esculturas e reconstituicbes de dinossauros na area externa. Abriga, ainda, uma
brinquedoteca — espaco constituido inicialmente a partir de parceria com o “Canal
Futura”, possuindo, ainda, uma midiateca e outros recursos educativos, produzidos

pela parceria PUC Minas/Canal Futura. Em 2012, passou a contar também com
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auditorio, com capacidade para 300 pessoas, espaco no qual sdo promovidos
palestras, seminarios, audi¢des e concertos e com salas para ministrar aulas teéricas
e préticas. Registre-se, ainda, em relacdo aos espacos do Museu que 0 acesso aos
seus laboratdrios é franqueado a pesquisadores da Universidade, bem como do

Brasil e do exterior.

Embora j& consolidado como espago de pesquisa, producdo técnica e
bibliogréfica, de preservacédo e educacdo ambiental, 0 Museu tem potencial para
ampliacdo de todas essas atividades e de popularizacédo cientifica, com ampliacdo
do publico visitante.

O Museu de Ciéncias Naturais da PUC Minas é um parceiro importante para
a pesquisa e a pos-graduacdo na Universidade.

No periodo imediatamente anterior ao inicio da pandemia, 0 MCN mantinha
vigoroso trabalho de pesquisa, envolvendo doze cursos de graduacdo e seis
programas de extensdo, com a participacdo de mais de cento e setenta estagiarios e
monitores (remunerados e voluntarios), tendo sido desenvolvidos quinze projetos
de pesquisa e sete para captacdo de recursos. Reitere-se, porém, que o advento da
pandemia levou a suspensdo das atividades presenciais do Museu, tendo sido
interrompidas, em margo de 2020, as visitas do publico em geral. Foi consideravel
0 impacto dessa nova situacdo, haja vista que toda a sua dindmica se baseava,
especialmente, na presenca fisica de seus colaboradores e visitantes. Dessa forma,
0 isolamento social imposto pela pandemia prejudicou sobremaneira o0 Museu, pois
foram mantidas somente as atividades consideradas essenciais, como recebimento
de espécimes, manutencdo de colegbes, alimentacdo de seres vivos (dermestes).
Contudo, a partir do apoio da FAPEMIG, foi criado um tour virtual ao parque
expositivo do Museu, mantendo sua visibilidade. Buscou-se também mitigar os
efeitos adversos do isolamento social por intermédio da mobilizacdo de uma equipe,
que, predominantemente home office, cuidou de manter e incrementar a produgédo
de projetos anteriormente iniciados, assim como continuar promovendo a
divulgacdo do seu acervo e dos trabalhos cientificos la produzidos, especialmente
via lives e criacdo de pecas para veiculacéo nas redes sociais.

Para o proximo quinquénio, pretende-se:

e Procurar alcangar sistematicamente a sustentabilidade do Museu.
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e Priorizar a realizacdo de atividades virtuais, com o objetivo de alcancar
novos publicos e divulgar a imagem positiva da Universidade.

e Intensificar o uso de novas tecnologias, de animacéo e de interatividade nas
exposicoes.

e Implantar a exposi¢éo “O Fendmeno Humano”.

e Dar continuidade a busca de patrocinio para montagem da exposi¢éo sobre
a evolucdo do cavalo.

e Concluir e equipar o planetério.

e Concluir adigitalizacdo dos acervos das coleces cientificas, de acordo com
as normas vigentes.

e Envidar esforcos para construcdo de pequeno galpdo para sediar a reserva
técnica, liberando o atual espaco para novas exposigdes.

e Incrementar as atividades de difusdo cientifica.

e Estreitar a parceria com a comunidade académica e com o Colégio Santa
Maria, rede de escolas mantidas pela SMC, mantenedora da PUC Minas.

e Retomar a estruturacdo da “Associacdo Amigos do Museu”.

c) Escola de Teatro PUC Minas

Considerada referéncia na formacdo de atores no estado de Minas Gerais, a
Escola de Teatro da PUC Minas oferece curso profissionalizante, em convénio com
o Sindicato dos Artistas Técnicos em Espetaculos e Diversdes (Sated-MG), e cursos
nas areas de iniciacdo teatral para criancas, adolescentes e adultos, preparacao
artistica e pedagdgica, pesquisa e criacao.

Buscando aprofundar a integracdo da Universidade com a comunidade, por
meio da disseminagdo da cultura, dentre outras atividades, apresenta, ao final dos
semestres letivos, espetaculos resultantes de trabalhos de conclusdo de curso,
proporcionando ao publico em geral rico painel das tendéncias mais significativas
do teatro contemporaneo.

Sediada, desde 2013, no campus Coracao Eucaristico, a Escola tem colocado
como meta criar maior proximidade com cursos de graduacao e de pds-graduacao
da Universidade, objetivando a realiza¢do conjunta de projetos e potencializagao da

demanda por seus cursos e consequente ampliacdo da oferta de outros servicos.
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Porém, com a pandemia, a Escola sentiu os impactos da nova realidade, mas, tdo
logo o isolamento social se impos, imediatamente transformou 0s cursos presenciais
em atividades remotas, com a oferta online de aulas, pratica que incluiu as proprias
apresentacdes que, historicamente, marcam o encerramento de cada semestre letivo.
Sendo pioneira em Minas Gerais na oferta de ensino remoto em Teatro e pioneira
no Brasil na apresentacdo de espetaculos online com alunos, a Escola desenvolve,
desde o 1° semestre de 2020, metodologias compativeis com essa nova modalidade
de ensino das artes cénicas. No entanto, tem enfrentado os desafios do
empobrecimento do povo brasileiro, em virtude da queda de renda da populacdo em
geral, o que, reduzindo a procura por seus cursos, dificulta a atuacdo da Escola de
Teatro. Mesmo assim, no YouTube e no Instagram, que serviram, de forma
inovadora, como seus palcos virtuais, a Escola de Teatro PUC Minas atingiu um
total de 5.658 acessos, sendo 2.120 visualizacdes de aulas, exercicios e lives e 3.538
visualizagdes dos espetaculos produzidos. S&o acessos que mostram a forca da
criagdo cénica da Escola, o ineditismo como atrativo e 0 pioneirismo como

consequéncia de uma reinvencdo dada como impossivel.

Tabela 2: ApresentacGes da Escola de Teatro — 2017 a

2020
Anos Apresentacoes Publico
2017 25 1.595
2018 18 1.430
2019 17 1.240
2020 10 3.538(1)

Fonte: Secac (2021)

Para o proximo quinquénio, a Escola pretende potencializar a¢des iniciadas
em 2021, tais como, a prospecgédo de alunos que, desde 2020, aguardam o retorno
dos cursos presenciais e/ou hibridos; a prospeccao também do publico potencial que
se engajou nas midias sociais, transformadas em palcos virtuais nos periodos de
isolamento social e a inovacdo constante, trazendo para 0s eventos presenciais
aprendizados singulares adquiridos no sistema remoto de ensino e (ue,
definitivamente, fardo parte dos processos formativos que forem oferecidos

futuramente.
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Tudo isso com o objetivo de melhor atender as expectativas do publico e,
assim, incrementar a demanda pelos servigos ofertados, recuperando o0s bons
resultados econdmico-financeiros obtidos pela Escola até o advento da pandemia.

No quinquénio 2022-2026, a Escola de Teatro seguird agregando novos
valores diferenciais ao seu projeto pedagogico, vitorioso e singular, conectado aos
novos tempos, buscando ineditismo que destaque as virtudes Unicas de nossa
instituicdo de ensino.
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5 CARATER CONFESSIONAL DA UNIVERSIDADE

A misséo e a identidade da PUC Minas estdo profundamente marcadas pela
tarefa evangelizadora, através da educacdo. Essas marcas perpassam toda a historia
da Universidade, desde a sua fundacdo. A formacdo humana, ética e moral do
profissional, oferecida pela PUC Minas, esta presente em todos os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC). Ademais, reafirmando essa orientagdo, sao
ministradas quatro disciplinas especificas desse contetdo, em todos os curriculos da
graduacao:

e Filosofia: Razdo e Modernidade - tem como meta propiciar o
conhecimento das origens da Filosofia e entendé-la como busca do
conhecimento;

e Filosofia: Antropologia e Etica — dedica-se ao estudo das concepgdes
filosofico-antropoldgicas, buscando compreender o ser humano como
ser no mundo e sua dimensdo simbdlico-cultural, além da condicdo ética
da acdo humana;

e Cultura Religiosa: Fenémeno Religioso - procura compreender o
fendmeno religioso e a dimensao religiosa do ser humano, reconhecendo
a sua importancia em favorecer experiéncias fundamentais nos ambitos
pessoal e social, em vista da construcdo de sentido existencial e da
promocdo de valores morais e éticos do humanismo cristéo;

e Cultura Religiosa: Pessoa e Sociedade - visa a favorecer a compreensdo
dos fundamentos da antropologia cristd , em particular, 0s conceitos de
pessoa e sociedade, assim como reconhecer a importancia da dimenséao
afetivo-sexual e suas implicagdes na vida humana e na sociedade
contemporanea; visa, ainda, a refletir sobre temas atuais a luz do
humanismo cristdo, tendo em vista a formagdo de uma consciéncia
solidaria e comprometida com a defesa da dignidade eco-humana, na

perspectiva da cultura do encontro.

Além dessas quatro disciplinas mencionadas, dos Departamentos de
Filosofia e de Ciéncia da Religido, vale destacar a oferta das seguintes disciplinas

do Departamento de Ciéncias Sociais, que também contemplam contetudos que
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reafirmam a formagdo humana, ética e moral do profissional: “Sociologia e
Comunicac¢ao” (Faculdade de Comunicacdo e Artes), Sociologia: Estudos
Tematicos (Faculdade de Psicologia), Teorias Socioldgicas Cléssicas e
Contemporaneas (Faculdade Mineira de Direito), Sociologia, Saude e Meio
Ambiente (Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude), Computadores e Sociedade
(Instituto de Ciéncias Extas e Informética — Bacharelados), Antropologia Cultural
(Instituto de Ciéncias Humanas e Instituto de Ciéncias Extas e Informatica —
Licenciaturas), Sociedade Contemporanea (Instituto de Ciéncias Sociais),
Tecnologia e Sociedade (Instituto Politécnico) e Sociologia (Instituto de Filosofia e

Teologia Dom Jodo Resende Costa).

Para além das atividades que caracterizam a Universidade como espaco
voltado ao ensino, a pesquisa e a extensdo e sua atencdo aos cuidados com a

formacdo humana, outras atividades explicitam a sua dimensédo confessional.

5.1 Missao do ANIMA PUC Minas

A comunidade académica é o lugar privilegiado para que, através da sua
missao, homens e mulheres possam se comprometer com os desafios e urgéncias de
nosso tempo e a construgdo de um novo humanismo. Uma universidade catolica
compreende a sua missdo no contexto da educagdo como evangelizag&o:

As universidades sdo um ambito privilegiado para
pensar e desenvolver este compromisso de evangelizacdo de
modo interdisciplinar e inclusivo. As escolas catolicas, que
sempre procuram conjugar a tarefa educacional com o
anincio explicito do Evangelho, constituem uma
contribuicdo muito valida para a evangelizacdo da cultura,
mesmo em paises e cidades onde uma situacdo adversa nos
incentiva a usar a nossa criatividade para se encontrar 0s
caminhos adequados (EG, 134)

Vivenciamos hoje “desafios inéditos” para as universidades que provém “do
desenvolvimento das ciéncias, da evolucdo das novas tecnologias e das exigéncias
da sociedade que pedem as instituicGes académicas respostas adequadas e

atualizadas” (VATICAN NEWS, 2019). Conforme o Estatuto da PUC Minas, em seu
Artigo 2°, inciso A,
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“Nos termos das Diretrizes e Normas para as
Universidades Catdlicas e da Constituicdo Apostdlica Ex
Corde Ecclesiae, integrard a estrutura da Universidade um
6rgdo responsavel pela acdo pastoral universitaria, ao qual
compete, no &mbito da Instituicdo, coordenar a programacao
e execucdo das atividades apostdlicas, promover ou apoiar as
iniciativas de evangelizacdo e incremento espiritual dos
membros da comunidade universitaria.”

O ANIMA PUC Minas é o orgao que, ligado diretamente ao gabinete da
reitoria e com especial vinculo com o Instituto de Filosofia e Teologia, promove, na
Universidade como um todo, atividades e processos educativos que explicitem essa
dimensdo. Isso se fara nas dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensao.

Perpassando todas as atividades que caracterizam a Universidade como
espaco voltado ao ensino, a pesquisa e a extensdo, a Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais tem 0 compromisso de promover a atencdo aos cuidados
com a formacao humanistica e crista-catélica.

Sua atuacdo se da no conjunto da PUC Minas, com suas diversas areas de
conhecimento, Secretarias e Prg-reitorias, assim como com a Sociedade e a Igreja.
Isso decorre da necessaria articulagdo e colaboracdo com os cursos da Universidade,
somando esforgos para a concretizagcdo de uma ampla formacdo humanista crista-
catolica, envolvendo estudantes, funcionarios e docentes.

Tal formacdo é comprometida com a praxis da tolerancia, com o respeito a
diversidade, com o pensamento critico, cidaddo e participativo, com o estado
democrético de direito, com a justica, a dignidade humana, o ecumenismo e o

didlogo inter-religioso, sempre atenta as demandas dos mais pobres e vulneraveis.

Sé&o seus objetivos:
- Geral:
cuidar da explicitacéo e da concretizacdo da identidade confessional da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais.

- Especificos:

Promover a articulagdo com as diversas instancias, campi, faculdades, institutos,

secretarias, pro-reitorias, entidades, organizacfes e grupos que compdem a PUC

55



Minas, no ensino, na pesquisa e na extensdo, a partir de projetos concretos multi-

inter-transdisciplinares e aglutinadores que respondam aos desafios e urgéncias de

nosso tempo. Citem-se, dentre tais projetos, aqueles que ttm como temas: 0 novo

humanismo, a promoc¢do da ecologia integral, o pacto educativo global, a

economia de Francisco e Clara.

Promover a articulagdo entre os ndcleos que o compdem para que trabalhem de

forma sinodal, cooperativa e participativa, a partir de eixos que ajudem na

concretizacdo da missdo da PUC Minas, pela pesquisa e pela oferta de cursos,

minicursos, conferéncias, debates, rodas de conversa e outras atividades

formativas préprias e/ ou em parceria.

Garantir a identidade e as condi¢cBes para o cumprimento dos objetivos

estabelecidos em cada ndcleo que compde o ANIMA PUC Minas, com

discernimento de eixos concretos de atuagdo multi-inter-transdisciplinar ( citemse:

Novo humanismo, Formacdo da Consciéncia Critica, Ecologia Integral, Pacto

Global pela Educacdo, Economia de Francisco e Clara), com planejamento

estratégico das atividades e projetos e com balancos e processos de avaliacao.

e Oferecer atividades que envolvam a diregéo superior da Universidade, o corpo
docente e discente, os funcionarios e os alunos, a fim de explicitar e promover
a identidade confessional da PUC Minas.

e Promover o didlogo entre a comunidade universitaria, a sociedade civil e os
setores ligados a Arquidiocese de Belo Horizonte e a Igreja no Brasil.

e Concretizar servigos de assessoria, consultoria e capacitagdo, valendo-se de
parcerias com os Vvarios setores da comunidade universitaria, da sociedade civil
e da Arquidiocese de Belo Horizonte, inclusive por meio da divulgacdo dos
resultados obtidos em seus trabalhos.

e Celebrar parcerias criativas com instituicdes afins.

e Dar visibilidade aos processos e resultados de sua produgdo por meio de
publicacGes impressas e virtuais e, sobretudo, pelo portal do Anima PUC

Minas.
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5.2 A missdo do ANIMA PUC Minas a partir da Pandemia do COVID-19

Diante dos novos desafios da contemporaneidade e no horizonte do
Magistério do Papa Francisco, a Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais,
no compromisso da educacdo tecnocientifica de qualidade e da formacéo
humanistica crista, é desafiada a trazer para a sua pauta, reflexdes inadiaveis para a
missdo da educagédo, com vistas a uma formacgdo que seja de qualidade e integral.
Vivenciamos, ndo obstante os grandes avancos da humanidade e da sociedade
brasileira, sérios percalcos e entraves que exigem, no ambito da Comunidade
Universitaria e da Sociedade, pautas de grande importancia, tais como: a busca de
um novo humanismo, a ecologia integral, o pacto educativo global e a economia de
Francisco e Clara.

As universidades catolicas, observa Francisco, deveriam observar “com
maior acuidade” esSas exigéncias, estudando “problematicas antigas e novas”, na
sua especificidade e rapidez, “mas sempre dentro de uma 6tica pessoal e global™:

O trabalho interdisciplinar, a cooperagéo internacional
e 0 compartilhamento dos recursos sdo elementos importantes
para que a universalidade se traduza em projetos solidarios e
frutuosos em favor do homem, de todos os homens e também
do contexto onde crescem e vivem (VATICAN NEWS, 2019).

Durante a realizacdo do SimpoOsio da Federacdo Internacional das
Universidades Catolicas, sobre o tema “Novas fronteiras para os lideres das
universidades. O futuro da satde e o ecossistema da universidade” (2019)2, o Papa
Francisco afirmou aos participantes que é necessario seguir com ‘“‘constancia e
profissionalidade”, buscando solugdes que levem a um “progresso civil e cultural
para as pessoas e para a humanidade”, marcado pela “solidariedade”. Afirmou
também que “Uma educagdo reduzida a uma mera instru¢do técnica ou a mera
informacdo torna-se uma aliena¢do da educagdo”. Leia-se sobre o assunto, em
publicacdo académica:

A forte pressao, percebida nos varios ambitos da vida
socioeconémica, politica e cultural, interpela a prépria
vocagdo da universidade, em particular, a tarefa dos
professores de ensinar, de fazer pesquisa e de preparar as
jovens geracOes a se tornarem ndo apenas qualificados

2 Esse simpdsio aconteceu no dia 04 de novembro de 2019, na cidade do Vaticano.
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profissionais nas varias disciplinas, mas também
protagonistas do bem comum, lideres criativos e responsaveis
da vida social e civil com uma correta visdo do homem e do
mundo. Neste sentido, hoje as universidades devem se
interrogar sobre a contribuicdo que podem e devem dar para
a saude integral do homem e para uma ecologia solidaria
(IHU.UNISINOS, 2019).

Francisco tem insistido também “numa visao relacional da humanidade e do
cuidado do nosso mundo a partir de uma variedade de perspectivas: ética, cientifica,
social e teologica”. E o desafio de pensar, acolher e encarnar na formacéo académica
uma ecologia que seja integral. 1sso requer pensar a tarefa da educacéo de forma
holistica, transversal e interdisciplinar.

A pandemia do novo coronavirus, que se disseminou no planeta a partir do
final d 2019, acentuou a disparidade de oportunidades educacionais e tecnoldgicas,
a ponto de constituir-se o que o Papa Francisco chamou de “catastrofe educativa”.
Talvez a expressao seja forte, afirma ele, mas se fala de catastrofe porque cerca de
dez milhGes de criancas poderdo ser obrigadas a abandonar a escola por causa da
crise econdmica gerada pelo coronavirus. A crise, portanto, € muito mais profunda;
¢ geral: estd em crise “a nossa forma de compreender a realidade e de nos
relacionarmos entre n6s”. Eis entdo que entra em jogo o “poder transformador da
educagdo”: “educar ¢ sempre um ato de esperanga que convida a coparticipagdo
transformando a logica estéril e paralisadora da indiferenca numa légica diferente,
capaz de acolher a nossa pertenga comum” (IHU.UNISINOS, 2019).

Portanto, quando fala de um novo Pacto Educativo Global, o Papa tem em
mente um projeto “para e com as geragdes jovens, que empenhe as familias, as
comunidades, as escolas e universidades, as instituicdes, as religibes, 0s
governantes, a humanidade inteira na formacdo de pessoas maduras”
(IHU.UNISINOS, 2019). O pacto tem sete pontos de compromissos a serem
assumidos por quem a ele adere: colocar a pessoa em primeiro lugar, ouvir a voz
das criancas, dos jovens e da familia investir na educagdo das meninas educar para
o0 acolhimento encontrar novas formas de compreender a economia e a politica assim
como guardar e cultivar a casa comum. Isso requer audacia, afirmou o Pontifice,
citando um trecho de sua nova enciclica:

Sejamos parte ativa na reabilitacdo e apoio das
sociedades feridas. Hoje temos a nossa frente a grande
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ocasido de expressar 0 n0sso ser irmaos, de ser outros
bons samaritanos que tomam sobre si a dor dos
fracassos, em vez de fomentar 6dios e ressentimentos
(FRATELLI TUTTI, 77).
N&o é verdadeiro um progresso que ndo seja para todos e que ndo envolva a
pessoa nas suas varias dimensdes. 1sso exige uma nova maneira de compreender a
educacdo, sobretudo, a das novas geracdes, para que sejam capazes de repensar 0S
pressupostos de uma economia servil do mercado, para pensar uma economia que
seja humana, integral e ecologicamente sustentavel. Como o Papa Francisco tem
repetidamente destacado, "tudo esta intimamente ligado, e a prote¢do ambiental ndo
pode ser separada da justica aos pobres, da solucdo dos problemas estruturais da
economia mundial™. Portanto, é necessario corrigir modelos de crescimento que ndo
respeitem o ser humano, o0 meio ambiente e a dignidade da pessoa.
Na carta dirigida aos jovens economistas, empresarios e empresarias de todo
o mundo por ocasido da "Economia de Francisco"?, o Pontifice indica o caminho do
modelo econdmico a ser construido, o de "uma economia diferente, que faca as
pessoas viverem e ndo mate, inclua e ndo exclua, humanize e ndo desumanize, cuide
da criacdo e ndo a deprede". Um novo modelo econémico, “fruto de uma cultura de
comunhao, baseada na fraternidade e na equidade”. Para o papa, sdo em particular
0s jovens, artesdos do futuro, os chamados a tecer a economia de Francisco. E esses,
ndo estdo, também, em namero significativo, em nossas universidades catolicas?
Tudo isso exige um novo humanismo que tenha a sua ancora numa ecologia integral:

O compromisso para superar problemas como
fome e inseguranca alimentar, persistente desconforto
social e econdmico, degradacdo do ecossistema e
"cultura do desperdicio”, requer uma renovada Vvisao
ética, que saiba colocar no centro as pessoas, com 0
objetivo de ndo deixar ninguém a margem da vida.
Uma visdo que una em vez de dividir, que inclua ao
invés de excluir (VATICAN NEWS, 2019).

Isso exige uma mudanca de direcdo e de mentalidade, capaz de superar uma
visdo imediatista e individualista, que pensa somente na “satisfacdo dos desejos

imediatos” e ndo nas geracOes futuras. A Carta Enciclica Laudato Si afirma “que o

3 Esta instigante carta pode ser encontrada no seguinte endereco -eletronico:
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/letters/2019/documents/papafrancesco 20190501 qi
ovani-imprenditori.html. Acesso em: 27/06/2021.
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desenvolvimento de uma ecologia integral deve ser sempre mais uma prioridade em
nivel internacional, nacional e individual”.

Francisco recordou que, quatro anos ap6s a publicacdo da Enciclica Laudato
Si, foi possivel constatar “sinais de um aumento da consciéncia sobre a necessidade
do cuidado da ‘casa comum’ , citando “a adog¢@o por parte de muitas nagdes dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nag¢des Unidas”, o
“crescente investimento em fontes de energia renovavel e sustentavel, 0s novos
métodos de eficiéncia energética” e uma “maior sensibilidade, especialmente entre
0s jovens, sobre temas ecoldgicos”.

Como um significativo nimero dos que frequentam a nossa Universidade
sdo jovens, os temas ecoldgicos podem ser trabalhados de modo transversal, nas
varias areas do conhecimento, suscitando neles uma nova relacdo com a terra, a

natureza, a vida e o0 cosmos.
5.3 Os nucleos que compdem o ANIMA PUC Minas

Tendo em vista a missdo do ANIMA PUC Minas na Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais, foram rearticulados nucleos ja existentes e criados outros,
diante dos novos desafios e necessidades atuais. S&o 0s seguintes:

1. Academia de Juristas Catélico-humanistas (AJUCH)
2. Assessoria de Acompanhamento de Agentes Publicos (AAP)
3. Associacdo Nacional de Educagdo Catolica / Minas Gerais (ANEC-MG)
4. Centro de Formacéo de Agentes de Pastoral (CEFAP)
5. Centro de Geoprocessamento de InformacBes Pastorais e Religiosas
(CEGIPAR)
Comissao Arquidiocesana de Justica e Paz (CAJP)
Escola de Formacao Politica para cristaos e cristds humanistas (EFPCH)

Escola Nacional de Comunicagdo PASCOM Brasil

© © N o

Grupo de Reflexdo Biblica Sao Jerénimo

10. Grupo de Reflexdo e Trabalho para a Economia de Francisco e Clara (GRT
para EFC).

11. Grupo de Pesquisa em Comunicagdo (GPC)

12. Grupo de Trabalho para Seguranca Alimentar

13. Grupo de Reflexéo e Trabalho para o Pacto Educativo Global (PEG)
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14. Nucleo de Estudos Sociopoliticos (NESP)

15. Observatorio da Evangelizacéo (OE)

16. Pastoral Universitaria (PU)

17. Sociedade de Teologos e Cientistas da Religido (SOTER)
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

1 ENSINO: GRADUACAO E POS-GRADUACAO

1.1 Ensino na Graduacao

A PUC Minas €, reconhecidamente, uma instituicdo que oferece ensino de
qualidade, seja no dominio da graduacéo presencial, seja no campo da graduacao a
distancia. Para efeito de dimensionamento da graduacdo na Universidade,
considerando o Gltimo ano de vigéncia do PDI, em final de validade no ano de 2021,
esta IES ofereceu 48 cursos de graduacdo e 7 tecnoldgicos, na modalidade
presencial, além de 2 cursos a distancia. Ainda se encontra em processo de
autorizacdo, pedido para oferta de curso de Direito na modalidade ndo presencial.
Importante esclarecer que, consideradas as ofertas em diferentes campi, a PUC
Minas ofertou um total de 118 cursos, em 2021, quando contava com um total de
39.122 alunos.

A vocacdo para o ensino de graduacdo foi transformada com a compreensao
da intima conexao entre ensino e pesquisa, e essa se deu antes mesmo do advento
da Constituicdo Federal de 1988, que, efetivamente, definiu a concepc¢do de
formacdao universitaria pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, nos
termos do artigo 207, ano em que a Universidade comeca a investir em pds-
graduacdo stricto sensu com cursos de mestrado e doutorado. A mediacdo entre
ensino e pesquisa foi concebida na forma de praticas investigativas, pelas quais o
ensino de graduacdo passou a ser tratado como processo de investigacdo de
hipbteses e teorias, e como fio condutor do ensino de graduacdo e principio
orientador da formacgdo em pds-graduacéo, seja lato ou stricto sensu. Nesse sentido,
a politica para os cursos de graduacao foi ampliada pela perspectiva da formacéo
continuada, incluindo a pos-graduacdo. Importa manifestar que a extensdo foi o
passo seguinte no processo de orientagdo politica do ensino na Universidade, o que
se apresentara melhor no capitulo sobre a extensédo.

N&o obstante esse quadro da educacdo superior brasileira, projetado pela

Constituicdo e regulamentado pelas leis infraconstitucionais, fato novo, embora

62



“previsto”, desde o século passado, por muitos cientistas*, produziu alteracio
significativa da compreenséo e nos desafios da formagéo em geral e, em especial,
da formacdo de nivel superior. No ano de 2019, eclode na China o Sars-virus que
ficou conhecido como Coronavirus, alastrado em curto prazo para conflagrar uma
pandemia de efeitos proporcionais a Gripe Espanhola. Por competéncia cientifica,
novas técnicas de producgéo de vacinas impediram um cenario de mortalidade épica.
Naturalmente, o controle da propagacdo da doenga exigia a suspensé@o de contato
humano o que implicava a paralizacdo imediata da atividade escolar presencial.

Em particular, a PUC Minas, antenada com a répida contaminacéo,
constituiu Comissdo de Monitoramento que deliberou, em meados de marco de
2020, suspender as atividades letivas presenciais e migrar todas as disciplinas para
o sistema remoto. No lapso de uma semana, mais de 5 mil disciplinas passaram a
ser ofertadas na forma de aulas sincronas, por via da plataforma Teams, integrada
ao sistema Canvas. Tal proeza somente foi possivel em razdo do know how do
sistema de educagéo a distancia desenvolvido pela PUC Minas.

O cenario mundial aponta para novas crises. Face a esse progndstico a
educacdo superior precisa estar preparada. A PUC Minas, entdo, projeta um ensino
no qual ndo é mais possivel dissociar atividade presencial da atividade remota; pelo
contrario, a educacdo superior necessita projetar uma formacdo apta a manter a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, sem se limitar a atividades
apenas presenciais.

E nesse contexto que se projeta a nova formagcéo superior de graduacio pela
Universidade. Pensar e instituir um sistema hibrido, de modo a garantir a qualidade
do ensino e, simultaneamente, estruturar ensino presencial e remoto sem hiatos ou
descontinuidade para o processo de ensino e aprendizagem. Quer dizer, a
Universidade precisa estar preparada para, novamente, caso Sseja imperioso,

suspender aulas presenciais, sem perda da qualidade do profissional a ser formado.

4 Para efeito de exemplificagdo, dentre os cientistas que projetavam problemas futuros no campo
das epidemias, Niklas Luhmann, em 1986, responde a um entrevistador, sobre suas preocupacoes e
temores com o futuro da humanidade: questionado se estava comprometido com o movimento pela
paz, Luhmann responde que ndo, mas revela sua maior preocupagio dizendo: “Incomoda-me saber
que ninguém seja sensivel a possibilidade da evolugdo de epidemias que se reproduzem gragas ao
proprio desenvolvimento da medicina. N&o podemos ignorar que algum dia apareca um virus para
0 qual a medicina ndo tenha, por anos, a capacidade de estabelecer um diagndstico. Um
desenvolvimento como esse é provavel do ponto de vista tedrico...Eu considero tudo isso mais
provavel do que existir uma grande explosdo que seja capaz de extinguir o género humano.”
(LUHMANN, Niklas. Introdugéo a teoria dos sistemas. Petrdpolis: Vozes, 2009. P. 31)
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Trata-se de novo aprendizado para a comunidade universitaria, pois cabera a ela
repensar e remodelar o ensino, a fim de adequar as praticas investigativas e a
extensdo a nova forma de ensino de graduacéo.

Essas ponderagOes sdo necessarias, pois a PUC Minas, por meio de sua Pro-
reitoria de Graduacao, havia projetado metas no PDI 2017-2021, praticamente todas
alcancadas, apesar das instabilidades na vida politica e econdmica brasileira, desde
2016 e 0 advento da pandemia, em 2020. Agora, como exposto, novos desafios séo
colocados, e o principal deles passa a ser a substituicdo da distincdo entre ensino
presencial e ensino a distancia, por uma forma inovadora suficientemente
estruturada para manter uma formacao de qualidade e garantir que a Universidade
esteja preparada para se adaptar a novas situagfes como as vivenciadas nestes
ultimos dois anos.

No periodo de 2016 a 2018, os cursos de graduacéo e graduacao tecnoldgica,
submetidos a avaliagdo do ENADE - Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes, obtiveram o seguinte resultado, considerando o CPC - Conceito
Preliminar de Curso: 3 conceitos 5 no ENADE; 18 conceitos 4; 16 conceitos 3; 4
conceitos 2 e 1 sem conceito. Quanto ao IDD - Indicador de Diferenca entre 0s
Desempenhos Observado e Esperado, no mesmo periodo, foram 1 conceito 5; 3
conceitos 4; 31 conceitos 3; 3 conceitos 2; 1 conceito 1 e 4 sem conceitos. Por fim,
0s conceitos CPC foram: 1 conceito 5; 14 conceitos 4; 25 conceitos 3; 2 conceitos
2 e 1 sem conceito. Isso significa um coeficiente de 32,5 de cursos com CPC 4 ou
34,8, incluindo os cursos com conceito 5. Cabe ressaltar que, ainda no respectivo
periodo, o IGC - indice Geral de Cursos da Universidade subiu para o conceito 4.

Esses dados foram base para o projeto de elevar o nimero de cursos com
conceito 4, o que significa reduzir o namero de conceitos 3, além de evitar qualquer
conceito 2.

Em face desses resultados, a Pro-reitoria de Graduagdo tem envidado
esforgos para elevar o nimero de cursos com conceito 4 no Enade, compreendendo
acOes de motivacdo dos alunos, conscientizagéo dos professores sobre a importancia
dessa avalia¢do, incentivo & discussdo continua da metodologia dos Projetos
Pedagogicos, além do intercadmbio de informacdes na semana de planejamento.

Para a consecucéo de tal objetivo, novos desafios estdo sendo colocados para
0s Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), mediante ampla discussdo de suas

atribuicGes e de competéncias, tendo em vista a anélise e apresentacao de propostas
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de alteracdo no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), quando necessarias, e
monitoramento mais efetivo da execucdo dos PPCs. Também tem sido objeto de
reflexdo e elaboragdo a incorporacdo das Tecnologias de informagdo para o
aprimoramento das atividades académicas, pois se visualiza uma realidade em que
0s cursos deixardo de ser completamente presenciais como o foram
tradicionalmente. Hoje se torna imperativo 0 preparo para situacdes de suspensao
de atividades académicas presenciais em decorréncia de calamidades, sem a perda
da qualidade dos cursos.

Ha, pois, uma reiterada orientacdo politico-académica da Universidade, no
sentido de assegurar que todos 0s seus cursos tenham o mesmo padrdo de qualidade
de ensino. O intuito é formar alunos com a competéncia exigida por uma sociedade
cada vez mais complexa e, a0 mesmo tempo, necessitada de profissionais de elevado
dominio cientifico e ético, conforme se expressa nos documentos institucionais
fundamentais, tais como, o Estatuto da IES e o Projeto Pedagdgico Institucional.

Ao longo do percurso de concretizacdo do ultimo PDI, como ja havia sido
com o PDI anterior, a Universidade tem dedicado muita atencdo as licenciaturas,
ciente da urgéncia, cada vez maior, de profissionais qualificados, em niveis mais
elevados do que tem sido a realidade formativa brasileira. Por seu efeito
comparativo, a PUC Minas pensa os problemas da educacgdo bésica, a partir dos
resultados do Programme for International Student Assessment (PISA) e projeta
a formacdo nas licenciaturas, visualizando as inovacdes académicas que permitem
amelhor evolugéo da formagé&o de base. Nesse sentido, a Universidade tem refletido
e acompanhado a implantacdo da base comum da educacdo basica, para promover
seu aperfeicoamento, com o objetivo de, efetivamente, possibilitar aos estudantes
em inicio de trajetdria educacional, os padrdes alcancados pelas nacGes melhor
colocadas no ranking da OCDE.

Diante da dramatica situacdo do Ensino no Pais, a Universidade adota
postura de compreens@o do processo de ensino, pautada pelos fatores que considera
universais e, portanto, ndao suscetiveis a perda de efetividade diante de propostas
politicas, circunstanciais. Para a PUC Minas, a proposta de formacdo de docentes
para o ensino fundamental e médio se apoia nos seguintes principios: (i) a
construcdo de conhecimentos teoricos, necessariamente articulados a construcao
de conhecimentos praticos — do contrario, 0 que se tem é a mera apropriacdo de um

discurso do pré-construido, em que as praticas sdo naturalizadas como verdadeiras
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e de formacéo prescritiva; (ii) a construcdo de conhecimentos — de um ponto de vista
social — implicada na construcéo de competéncias construidas socialmente, que, por
sua vez, impdem a assuncdo de postura investigativa e de inter-relacionamento entre
conhecimentos advindos de diferentes dominios do saber e das experiéncias.

Com base nessas premissas, a PUC Minas aposta na formacdo de um
profissional da educacdo qualificado para exercer, com competéncia e
compromisso, agdes educativas em um ambiente de rapida mudanca, sobretudo pela
viruléncia com que projetos de diferentes matrizes e propositos sdo impostos na
cultura nacional. Para esta Universidade, apenas um profissional altamente
qualificado seria capaz de educar para a cidadania e o trabalho, sem se perder em
discussdes estéreis. Os primeiros passos nessa proposta estdo centrados no
desenvolvimento da pesquisa, especialmente com a criacdo de programas de pos-
graduacdo stricto sensu, na area da educacdo, além da intensificacdo de projetos de
pos-graduacao e de extensdo voltados para a area da docéncia do ensino basico.

As politicas explicitadas até aqui, para os cursos de graduacgdo, estdo em
desenvolvimento, e os procedimentos formais, para assegurar 0s resultados
almejados, estdo sendo implementados. Como é possivel observar, a politica
adotada pode ser avaliada por resultados alcancados em termos pontuais, mas
também se constitui em processo de longo prazo, pelo fato de ser dependente das
continuas mudancas operadas pelo MEC/INEP, com relacdo aos mecanismos e
fatores da avaliacdo fixados pelo Sinaes.

A Universidade tem promovido a reflexdo sobre o seu processo de avaliacao
— dos cursos, do rendimento escolar, do programa de meta-avaliagdo — com vistas a
sua reestruturacdo. Sobre esse processo, € importante destacar que ele foi concebido
como um meio de autorreflexdo, por parte da comunidade dos cursos, a luz dos
relatorios produzidos na autoavalicao institucional da CPA, nas avalia¢fes de cursos
feitas pelo MEC/INEP e pelos resultados do Enade. Os cursos sdo convidados a
analisarem, entre professores, alunos e funcionarios, os dados constantes desses
relatorios e, posteriormente, os NDE dos cursos discutem, com a PROGRAD e a
CPA, a avaliacdo interna dos referidos relatorios. E a partir dessa discussdo com a
Pro-reitoria de Graduagéo que se institucionaliza um mecanismo de atualizagcdo dos
projetos pedagogicos dos cursos da Universidade. A meta-avaliacdo também
contribui para estabelecer um vinculo das demandas dos cursos com 0S Varios

orgdos internos envolvidos com as analises. Assim, por exemplo, a constatagéo de
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demandas de aumento de verbas para pesquisa enseja 0 encaminhamento de tais
demandas para a PROPPg e de demandas de infraestrutura, para a respectiva Pro-
reitoria, retroalimentando o plano de desenvolvimento da Universidade.

Ressalta-se, também, que a meta-avaliacdo possibilitard que os resultados
das avaliacbes externas, sobretudo do Enade e das avaliagbes internas,
especialmente a autoavaliagdo institucional, sejam processados com mais rapidez
pela comunidade de cada curso, objetivando a melhoria do ensino.

Na perspectiva da atualizacao continua dos projetos pedagogicos dos cursos,
a Pro-reitoria de Graduacdo instituiu o Sistema de Gestéo de Projetos Pedagdgicos,
conforme esté relatado no Gltimo PDI. O sistema de Gestdo de Projetos Pedagogicos
(GPP) — que propicia a discusséo de alteracdo dos PPCs e a entrada de novos PPCs,
pelas diversas instancias envolvidas, sobretudo pela integracdo de todos os Nucleos
Docentes Estruturantes com a Pro-reitoria de Graduacao, implica um debate sobre
as melhores solugdes para as propostas académicas dos cursos, a luz da legislacdo
educacional incidente. Objetiva-se, com isso, que os PPCs possam ser atualizados
com maior eficiéncia, permitindo a toda a comunidade dos cursos rapida apreensao
das principais mudancas de curriculos.

O GPP oferece, hoje, quatro ambientes para acompanhamento dos PPCs, a
saber: (1) ambiente “Alteracdo Curricular”, voltado para a analise e registro das
alteracdes necessarias a gestdo dos cursos; (ii) ambiente “Mudanga de Projeto
Pedagodgico”, destinado a analise e registro das mudancas conceituais, propostas a
partir das constantes avaliagcdes pelas quais passam os PPC, sempre submetidas ao
Cepe; (iii) ambiente “Novos Cursos”, em que sdo postados os novos PPCs; (iv)
ambiente “Atualizacdo de Projeto Pedagogico”, projetado para garantir que os PPCs
possam ser atualizados com celeridade, incorporando as alteracdes analisadas nos
demais ambientes e permitindo o registro histérico dos processos.

Como parte da estrutura académico-organizacional da formagéo do aluno, a
PUC Minas delega a PROGRAD, a gestdo da Biblioteca, o setor de Estagios,
ampliado e redimensionado como PUC Carreiras, em 2019 e o Centro de Registros

Académicos.
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1.2 Ensino na Pés-graduacao

A Proé-reitoria de Pesquisa e de Pés-graduacdo (PROPPg) tem como objetivo
planejar, coordenar e acompanhar as acdes da pés-graduacao, de acordo com 0s
padrdes de exceléncia estabelecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), concomitantemente ao desenvolvimento da
Pesquisa e Inovacdo. Tais a¢Bes tém o propdsito de cumprir o papel que cabe a
Universidade, de ser uma Instituicdo em que sdo realizadas pesquisas académicas e
producdes cientificas, por forca do principio de integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, proclamado, conforme ja se disse, no art. 207 da Constituicdo da
Republica e assegurado na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDBEN).

Nesse contexto, é objetivo da PROPPg o incremento a a¢des voltadas para a
interdisciplinaridade, a internacionalizacdo e a inovacao.

Seguindo a politica nacional dos érgdos de fomento, a Pro-reitoria de
Pesquisa e de Pos-graduacdo incentiva o desenvolvimento de projetos de pesquisa
abrangendo temas livres e universais em todas as areas do conhecimento. Ha,
também, espaco para projetos institucionais que atendam a demandas e/ou a anseios
especificos da Instituicdo, que esta atenta aos acontecimentos e as oportunidades
que emergem no seio da sociedade contemporénea, encontrando-se aberta a
priorizacdo de projetos em temas e areas especificas do conhecimento

A PROPPg ¢ responsavel pela AGP - Agéncia de Gestdo de Projetos e
Servigos, que tem como objetivo ser um érgdo indutor e facilitador na captacéo,
planejamento e execucdo de projetos de pesquisa e de prestagdo de servicos,
agregando valores junto aos talentos da PUC Minas.

N&o ha um ponto de partida ou um ponto final entre a pesquisa, 0 ensino, a
inovacdo e a internacionalizacdo. S&o atividades que se retroalimentam,
contribuindo para o reconhecimento de uma instituicdo solida, que valoriza a

pesquisa e a inovagdo no plano nacional e internacional.

1.2.1 Programas de Pos-graduacao stricto sensu

A poés-graduacao stricto sensu da PUC Minas teve inicio em 1988, com o

Mestrado em Letras. Na verdade, seu maior crescimento deu-se quase uma década
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depois, a partir de 1996, quando foram criados outros Programas de Pds-
graduagdo. S&o todos decorrentes de uma estratégia de investimento da
Universidade, por entender que ela atende a diferentes propositos: primeiro,
porque a experiéncia do Pais nos mostra que € na pos-graduacéo que se desenvolve
0 ambiente mais propicio a pesquisa; segundo, porque, além de capacitar docentes
e profissionais, sua funcdo primeira, ela fixa os professores doutores, sem omitir
que a presenca da pos-graduacdo nas IES é fator preponderante para incremento
dos cursos de graduacdo. A PUC Minas contava, em 2021, com 17 Programas de
Pés-graduacéo e 30 cursos, sendo 17 de mestrado e 13 de doutorado. Além disso,
possui dois doutorados interinstitucionais (DINTER), sendo um do Programa de
Pds-graduacdo em Letras e outro, do Programa de Pés-graduacdo em Direito, além
de um Projeto de Cooperacdo entre Institui¢cdes para Qualificacdo de Profissionais
de Nivel Superior (PCI) nivel Mestrado (antigo Minter), do Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncias Sociais.

A fixacdo dos docentes ocorre através das agéncias federais e estaduais de
fomento como Capes, CNPq e Fapemig, além da propria PUC Minas, por meio do
Programa Permanente de Capacitacdo Docente (PPCD). E preciso considerar que o
professor doutor traz para a Instituicdo a sua experiéncia com a pesquisa e com a
convivéncia académica em diferentes centros do conhecimento nacionais e
internacionais. E, uma vez que se estimulem e se institucionalizem os vinculos entre
a graduacdo e a poOs-graduacdo, tal experiéncia pode ser compartilhada entre 0s
diferentes niveis de ensino na Universidade. Os Programas e Cursos atualmente
oferecidos pela PUC Minas estdo apresentados na Tabela 3.

A recente experiéncia da PUC é reveladora: com apenas 25 doutores em
1993, a PUC possuia, em 2020, no quadro docente, cerca de 865 doutores, parte
atraida pelos programas de pds-graduacdo e parte titulada com recursos da
Instituicdo, por meio do PPCD, conforme exposto.

Os resultados obtidos pelos programas de pos-graduagdo, seja através da
avaliacdo da Capes, seja através das defesas de dissertacdes e teses ja realizadas e
da demanda pelos seus cursos, apontam para um quadro de institucionalizacdo da
pos-graduacdo na PUC. As notas obtidas pelos Programas, na ultima avaliacdo da
Capes, tambem estdo apresentadas na Tabela 3.

O ultimo quadriénio (2013-2016) evidencia uma evolucdo positiva na

avaliacdo dos Programas de Pds-graduacdo em relacdo ao ciclo avaliativo anterior.
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Por exemplo, o Programa de Pos-graduacdo em Direito manteve a nota 6, 0s
Programas de Pds-graduacdo em Ciéncias Sociais, Ensino, Odontologia
Profissional, Psicologia e RelagGes Internacionais receberam a nota 5 (fazendo,
entdo, parte do grupo de Programas que ja tinham obtido nota 5, na avaliacéo trienal
anterior, tais como: Geografia e Letras), e 0s Programas de Pds-graduacdo de
Ciéncias da Religido e Informéatica mantiveram a nota 4. A nota 6 do Programa de
Pds-graduacdo em Direito representa um reconhecimento internacional. A nota 5
representa uma significativa melhoria na qualidade. A maioria dos cursos da
instituicdo sdo conceito 5 ou superior. Tais pontuacfes qualificam a PUC Minas
para utilizacdo, sem 6nus, do Portal de Periddicos Capes, que da acesso imediato a

producdo cientifica mundial atualizada.
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Tabela 3: Programas e Cursos de Pos-graduacéo stricto sensu ofertados
pela PUC Minas com notas da ultima avaliagéo - Quadriénio 2013-2016

- 5 Mestrado Académico em Doutorado em
Administracao  |Administracdo 5 |Administracdo 5
Biologia de Mestrado Académico em Doutorado
Vertebrados Biologia de Vertebrados 4 4
A . .~ |Mestrado Académico em
Ciéncias da Religido |~iancias da Religido 4 Doutorado 4
. . Mestrado Académico em Doutorado em Ciéncias
Ciéncias Socials |cjancias Sociais 5 ISociais 5
o _ Mestrado Académico em
Comunicacao Social |Comunicaco Social 3
. Mestrado Académico em Direito Doutorado em Direito
Direito 6 6
~ Mestrado Académico em Doutorado em Educagao
Educacéo Educacio 4 4
_ _ Mestrado Académico em
Engenharia Elétrica |Engenharia Elétrica 3
. _ . |Mestrado Académico em Doutorado em Engenharia
Engenharia Mecanica |Engenharia Mecanica 4 |Mecanica 4
. . Mestrado Profissional em
Ensino de Ciéncias € |ensino de Ciéncias e 5
Matematica Matemética
Mestrado Académico em Doutorado em Geografia -
Geografia - Geografia - Tratamento da Tratamento da Informacéo
Tratamento da Informacdo Espacial 5 |Espacial 5
Informacéo Espacial
- Mestrado Académico em
Informatica Informatica 4 Doutorado 4
Letras Mestrado Académico em Letras | 5 (Doutorado em Letras 5
Mestrado Académico em Doutorado em
Odontologia 4 Odontologia 4
Odontologia Mestrado Profissional em
Odontologia S
. : Mestrado Académico em Doutorado em Psicologia
Psicologia Psicologia 5 5
Relaces Mestrado Académico em Doutorado em Relacdes
Coes Relagdes Internacionais 5 |Internacionais 5
Internacionais

Fonte: Capes
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http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=12
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=15
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=15
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=15
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=30
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=13
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=28
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=14
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=21
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=20
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=11
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=26
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=26
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=16
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=25
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=19
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=18
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=17
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=29
http://www.pucminas.br/ensino/mestrado_doutorado/mestrado_doutorado.php?&pagina=947&programa=29

A evolucdo da pos-graduacdo pode ser também conferida pelos dados

apresentados na Tabela 4

Tabela 4: Panorama geral dos Programas de Pos-graduacao stricto sensu
da PUC Minas — 1998 a 2020

Administracdo (Académico e Profissional) 91 451 63
Biologia de Vertebrados 28 267 -
Ciéncias da Religido 80 160 09
Ciéncias Sociais 93 285 63
Comunicagéo Social 19 117 -
Direito 254 1215 361
Educacéo 73 374 57
Engenharia Elétrica 18 248 -
Engenharia Mecanica 62 309 59
Ensino 24 359 -
Geografia - Tratamento da Informagéo 46 380 211
Espacial
Informatica 51 189 1
Letras 108 478 222
Odontologia (Académico e Profissional) 86 459 24
Psicologia 73 300 19
RelacGes Internacionais 58 149 |25

Fonte: SGA

Integram o planejamento estratégico da PROPPg o monitoramento e analise
continuos dos seus cursos, com a finalidade de subsidiar a¢6es relacionadas ao seu
redimensionamento, na busca por um melhor arranjo institucional e uma maior
sintonia com as demandas da sociedade.

A PROPPg tem envidado esforcos para elevar o conceito de todos o0s
Programas de Pds-graduacdo, compreendendo objetivos, tais como: 1)
fortalecimento e expansdo dos Programas de Pds-graduacdo stricto sensu; 2)

fomentar a eficiéncia na formacéo discente e na pds-graduacao stricto sensu.
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1.2.2. Cursos de Pés-graduacao lato sensu

No final do século passado, estava transparente para todos os envolvidos
com o conhecimento humano, incluindo o universo empresarial, que as mudancas
provocadas pelo continuo desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia no ambiente
das empresas e na propria organizacdo da sociedade consolidaram a ideia da
educacéo continuada, fundamento para as inser¢des das organizagdes e instituicoes
nesse novo padrdo de competitividade. Estava definitivamente enterrada a
concepcao de profissionais que dominam suas respectivas areas, como se elas ndo
tivessem mais demandas cognitivas e técnicas. Mudaram as demandas técnicas,
tanto quanto as demandas por profissionais com novas habilidades e competéncias,
como o trabalho em equipe e o espirito de aprendizagem.

Assim, a exemplo de experiéncias internacionais bem-sucedidas, a PUC
Minas, orientada por sua missdo educadora, atenta aos projetos instituidos na
Constituicdo Federal de 1988, os quais apontavam para a formacéo de profissionais
para 0 mercado e cidaddos conscientes para a participacao politica, criou, em 1995,
0 seu Instituto de Educacdo Continuada (IEC), posteriormente denominado
Diretoria de Educacdo Continuada, em 2018. O objetivo era oferecer aos
profissionais das mais variadas areas do conhecimento possibilidades de atualizacao
e reciclagem, promover a reinsercao e a adaptacdo daqueles afastados da sua area
de atuacdo profissional, bem como possibilitar a aquisicdo de novas habilidades.

Pouco tempo depois, em 1999, a Universidade decidiu criar a Diretoria de
Ensino a Distancia, para que pudesse oferecer esses cursos também na modalidade
adistancia. A Diretoria, que recebeu 0 nome informal de PUC Minas Virtual, nasceu
com a missdo de oferecer educacdo de qualidade a quem dela necessite, sem
barreiras de tempo ou espago.

Por meio desses dois 6rgéos, a proposta da PUC Minas se voltava para uma
atencdo particular para a formagéo continua, de modo a permitir o desenvolvimento
da educacdo em pos-graduacdo em consonancia com o espirito da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), a qual veio a ser publicada em 1996, mas
com seu programa antecipado pelo projeto de lei que a antecedeu. Segundo propde,
a educacdo superior deve ser pensada na forma de educacgdo continuada. Conforme

expresso na Lei n® 9.394/96, em seu artigo 43:
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Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade:

V - Suscitar 0 desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente  concretizacdo, integrando  0s
conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento
de cada geragéo;

O entendimento desse programa aponta para a necessidade de as IES
instituirem formas mais ageis e breves de aperfeicoamento e aprofundamento do
saber produzido na graduacao, preparando também o estudante para projetos mais
elaborados, como aqueles préprios da pos-graduacao stricto sensu. Nesse sentido, a
norma do artigo 44, da mesma Lei, especifica a tipologia dos cursos de pos-
graduacdo, nos seguintes termos:

Art. 44. A educacdo superior abrangera os seguintes cursos e programas

I11 - de pds-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado,
cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as exigéncias das instituicdes de
ensino;

Finalmente, a LDB abre a possibilidade de que esses cursos e programas
também sejam realizados na modalidade a distancia, por meio do caput do seu

Artigo 80:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacdo continuada.

Ciente das possiveis restricbes dos cursos de graduacdo para aprofundar os
temas tratados nos respectivos cursos, face a duracdo deles, que, tantas vezes,
permite tdo somente contetdos basicos, formando as competéncias e habilidades
mais imediatas, a pds-graduacao lato sensu se mostrava como o elo fundamental
para o aprofundamento de conteudos e dominios praticos de interesse do formando.

N&o apenas isso, a proposta inicial se orientava também para promover a
atualizagdo de profissionais j& inseridos no mundo do trabalho, mas sem condigdes
de se submeterem a cursos de p6s-graduacdo de mestrado ou doutorado.

A educagéo continuada consolidou-se, na PUC Minas, a partir da oferta de

cursos em diversas areas de conhecimento, com projetos pedagogicos inovadores,
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nas modalidades presencial e a distancia e através de parcerias bem-sucedidas da
Universidade com outras instituicdes. Nos ultimos anos, foram desenvolvidas
solidas relagcBes com organizacBes que, conhecedoras da necessidade da educagéo
permanente das suas equipes, confiaram a Diretoria de Educacdo Continuada a
atualizacdo, capacitacdo e o desenvolvimento dos seus colaboradores. Profissionais
do Grupo Fiat do Brasil, da Companhia Vale, da Rede Globo Minas, da Secretaria
do Estado da Fazenda, da IVECO, da VLI Logistica, do Tribunal de Justica e do
Tribunal de Contas, dentre outros, constituiram, no IEC, o seu espaco de aquisicao
de novos conhecimentos nas areas cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica. Da
mesma forma, instituicdes como a Caixa Econdmica Federal, a Lider Aviagéo, a
Companhia Vale, a Receita Federal, o SEBRAE, o Conselho de Secretarias
Municipais de Saude de Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Educacéo de Minas
Gerais, os Tribunais de Justica dos estados de Minas Gerais e da Bahia e a Petrobras,
entre outros, buscaram a PUC Minas Virtual, para apoio na formacdo dos seus
profissionais dispersos em diferentes municipios.

Os programas desenvolvidos sao baseados na identificacao das necessidades
de mercado, na modernidade e na relevancia dos temas. Todos trazem a marca e 0
proposito de estar sempre a frente do nosso tempo em conhecimento e educacao
permanente.

O corpo docente que atua nos cursos € formado por professores titulados do
qguadro permanente da Instituicio e complementado por profissionais de
reconhecida competéncia do mercado de trabalho das diversas &reas de
conhecimento.

Atualmente, o IEC desenvolve mais de 1.000 cursos de pdés-graduacao lato
sensu e de aperfeicoamento por ano, somando, aproximadamente, 6.000 alunos em
curso. A PUC Minas Virtual oferece mais de 50 cursos de especializacdo e de
atualizacdo, alcancando, simultaneamente, mais de 30.000 alunos distribuidos por

todo o Pais.

1.2.2.1 Cursos Presenciais e Semipresenciais

Os cursos de pos-graduacédo lato sensu, também chamados de cursos de

especializacdo, tém duracdo minima de 360 horas, de acordo com a Resolugédo
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CNE/n° 1 de 2018°, que estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-
graduacdo. Na PUC Minas, os cursos de pos-graduacdo lato sensu sdo ofertados em
trés modalidades: presenciais, semipresenciais (aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional) e a distancia, sendo abertos ao publico em geral ou in company.

Os cursos presenciais e semipresenciais, gerenciados pelo IEC, séo
oferecidos ao longo do ano, em todas as unidades da PUC Minas, com duas entradas
por ano e possuem duracdo variada, conforme a carga horaria e periodicidade das
aulas.

A expansdo geografica da oferta ocorreu em 2004, quando o IEC estendeu
suas atividades a outros centros regionais do Estado, aproveitando as unidades
educacionais (Barreiro e S&o Gabriel), os campi (Arcos, Betim, Contagem e Serro).
Atualmente, o IEC também estd presente em Unidades nas cidades de Ipatinga,
Uberlandia, Juiz de Fora, Sete Lagoas e Divinopolis como locus da descentralizacédo
das atividades pelo interior do Estado.

A érea da educacdo continuada constitui uma das prioridades atuais da
Universidade, ndo sé pelo crescimento da demanda por cursos de especializagéo e
de aperfeicoamento, como também pela oportunidade de manter o seu corpo docente
em permanente contato com profissionais, empresas e alunos atuantes nos diversos
ramos de atividades. Diante de tal cenario, a Universidade buscou novas
modalidades de oferta de educacdo continuada, destacando uma perspectiva o
Programa Master (PUC MASTER), e a Pés-Especializacao.

A PUC Master abrange as areas de Gestao, Tecnologia, Engenharia, Direito,
Saude e Artes. E uma Unidade PUC Minas voltada para o atendimento de demandas
de profissionais que buscam inovacgdo, exceléncia nos negdcios e a construcdo de
uma sociedade melhor. Sdo Programas voltados para executivos, empreendedores e
gerentes corporativos, que buscam ampliar seus conhecimentos visando a inovacao
e alta performance organizacional e pessoal.

Os cursos de Pos-Especializacdo estudam, com profundidade, temas
especificos de areas do conhecimento, a partir de oferta de cursos compactos, com
carga horaria maxima de 180 horas/aula, sendo destinados a profissionais que ja

possuam curso de Pos-graduacdo (Especializagdo ou Master).

5 CNE/CNS - Conselho Nacional da Educa¢do/Camara de Ensino Superior.
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Os graficos abaixo mostram a evolugdo do nimero de alunos e cursos/ano

lato sensu presenciais e semipresenciais na PUC Minas.

Gréfico 1: Namero de Cursos de Pos-graduacédo lato sensu Ofertados

Presenciais e Semipresenciais - 2013-2021
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Fonte: IEC
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Gréfico 2: N° de Alunos Matriculados na Pos-graduacéo Lato Sensu

Presenciais e Semipresenciais - 2013-2021
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Fonte: IEC

Por fim, uma explicacéo dos graficos se faz necessaria. A PUC Minas, como
as demais IES privadas no Brasil, passou pelos problemas desencadeados pela crise
econbmica e politica, com forte estagnacdo da atividade produtiva, com efeitos no
emprego. E natural a perda momenténea de matriculados, mas é certo que esses s&o
efeitos sazonais. O know how adquirido desde sua iniciacdo na pds-graduacéo lato
sensu permite acreditar no desenvolvimento dos cursos e contribui¢cdo para a

empregabilidade e reinsercdo de profissionais no mercado.

1.2.2.2 Cursos a Distancia

Os cursos de especializagdo a distancia, gerenciados pela PUC Minas
Virtual, adotam, atualmente, um modelo de pos-graduagédo lato sensu flexivel,
pensado para atender a alunos de quaisquer regides e em quaisquer contextos
pessoais e profissionais. Nesse modelo, optou-se por adotar, exclusivamente, a
comunicacdo por meio da internet, considerando ser esse o canal mais acessivel,

agil e interativo entre as alternativas, como o satélite. Também se optou por um
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modelo baseado em interacBes assincronas, na transmissao das informacdes por
meio de videoaulas que podem ser acompanhadas pelos alunos, quando e quantas
vezes desejarem, e na realizacdo de atividades exclusivamente online. Essa
flexibilidade permitiu que alunos de todo o Brasil, bem como de outros paises como
Argentina e Coldmbia (América do Sul), Canada e Estados Unidos (América do
Norte) Alemanha, Espanha, Holanda, Irlanda, Italia, Portugal (Europa), Angola,
Cabo Verde Mocambique (Africa) india e Japdo (Asia) e Nova Zelandia (Oceania),
pudessem participar dos cursos de especializacdo da Universidade.

A implantacdo do atual modelo foi iniciada em 2013, trazendo um
significativo crescimento da pos-graduacgdo lato sensu a distancia na PUC Minas.
Em setembro de 2012, havia 919 alunos matriculados nos cursos totalmente a
distdncia e, em setembro de 2021, foram registrados mais de 30.000 alunos,
representando um crescimento de 3.161,15%, em 8 anos. Aproximadamente 66%
dos alunos desses cursos séo de fora do estado de Minas Gerais, e 33% residem em
Minas Gerais. As areas mais procuradas pelos alunos sdo as areas de Direito (34%),
Tecnologia (25%) e Gestédo (23%).

A pos-graduacdo lato sensu a distancia abrange as areas de Gestdo,
Tecnologia, Engenharia, Direito, Letras, Geografia, Saude e Educacdo, oferecendo
cursos de exceléncia para profissionais que buscam se atualizar e se inserir no
mercado de trabalho, ampliando seus conhecimentos e suas habilidades pessoais.
Os cursos de especializacdo, com dura¢do minima de 360 horas, sdo ofertados
anualmente e recebem, desde 2018, alunos no sistema de entrada diéria, oferecendo
flexibilidade e autonomia para 0s ingressantes.

Os materiais didaticos dos cursos sdo produzidos pelos préprios professores,
gue contam com o apoio de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais
da area de Comunicacéo, de Design, de Educacéo de Letras e de Tecnologia, entre
outras. Dessa forma, todos os materiais didaticos sdo produzidos na propria
Universidade.

O monitoramento das disciplinas e o acompanhamento dos alunos séo
realizados pelos professores autores, professores mentores e tutores administrativos.
Os professores autores sdo responsaveis pela proposta da disciplina, pelos seus
materiais e pelas atividades avaliativas, os professores mentores cuidam das
interacbes com os alunos e os tutores administrativos atendem as demandas

tecnoldgicas e administrativas dos alunos.
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Pretende-se, nos proximos anos, ampliar a oferta dos cursos de poés-
graduacg&o lato sensu a distancia, para incluir areas ainda ndo atendidas, como a da
Saude (ex.: Enfermagem, Fisioterapia e Medicina) e &reas em que a oferta ainda é

baixa (ex.: Ciéncias Sociais Aplicadas e Engenharias).

Graéfico 3: N° de Alunos Matriculados na Pos-graduacéo lato sensu
a Distancia - 2013-2021
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Graéfico 4: N° de Cursos de Pds-graduacao lato sensu a Distancia
Ofertados - 2013-2021
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2 PESQUISA

A pesquisa € um dos pilares de sustentacdo da universidade, gerando novos
conhecimentos e ideias, que subsidiam o desenvolvimento de processos produtos, e
tecnologias, bens culturais e praticas inovadoras, que, por sua vez, beneficiardo a
sociedade. Na PUC Minas, a pesquisa, a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico
estdo disseminados por toda a Universidade, integrando rotinas académicas, sendo
capitaneadas pela PROPPG.

No presente PDI, espera-se que a pesquisa e inovagado possam contribuir para
o fortalecimento do posicionamento da PUC Minas, no cenério nacional e
internacional, enquanto instituicdo educacional de referéncia, capaz de dar respostas
adequadas aos desafios que afetam a sociedade no século XXI.

A pesquisa e a inovagdo tém como principais objetivos ao longo dos
proximos anos:

. fomentar a interacdo entre pesquisa e 0 ensino de Graduacgéo e a Educacao
Basica;

. estimular nucleos de exceléncia com caracteristicas interdisciplinares,
interinstitucionais e intersetoriais;

. ampliar e qualificar a producdo cientifica;

. ampliar a visibilidade e a comunicacéo cientifica;

. ampliar o nimero de projetos de pesquisa com financiamento externo;

. fomentar a articulagdo entre Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo, na
Universidade;

. ampliar a visibilidade das acdes e produtos que envolvam a inovacéo.

2.1 Iniciacdo cientifica

A iniciagdo cientifica € um processo que permite introduzir os estudantes de
graduacdo na pesquisa cientifica. E meio para se formar recurso humano
qualificado. Os alunos de graduacdo da PUC Minas participam da Iniciacdo
Cientifica, através de programas da prépria Instituicdo, do CNPq, Fapemig e de
diferentes empresas, organizaces ndo governamentais (ONGs) e 06rgdos

governamentais, além da iniciagdo cientifica voluntaria.
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Trata-se de passo importante no longo processo de formacéo de cientistas, e
tem multiplos efeitos na vida dos discentes envolvidos, com destaque para: a
ampliacdo de perspectivas e contatos profissionais para os graduandos e que podem
culminar com sua insercdo mais rapida no mercado de trabalho; a formacéo
cientifica de recursos humanos, de modo a ampliar a empregabilidade no cenério
profissional atual e futuro; o amadurecimento académico dos estudantes; a
aproximacéo dos graduandos com os Programas de Pos-graduacgdo stricto sensu e
Grupos de Pesquisa; a reducédo do tempo medio de permanéncia dos alunos na pos-
graduacdo; a possibilidade de acesso e integracdo do estudante a cultura cientifica;
a ampliacdo das perspectivas de que os estudantes sigam 0 caminho universitario,
tornando-se, muitas vezes, orientadores de novos alunos e formadores de novas
geracOes de cientistas; o envolvimento no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico
e de inovacdo, em diversas areas do conhecimento; a ampliacdo da producéo
cientifica dos estudantes, sob a forma de trabalhos de concluséo de curso, artigos
cientificos, capitulos de livro e participacdo em eventos cientificos.

Entre os programas gerenciados pela PUC Minas destacam-se:

a) FIP — Fundo de Incentivo a Pesquisa

O programa foi criado em 1982, através da Portaria R/N0.17/82, pela
Reitoria da PUC Minas, visando ao estimulo das atividades de pesquisa na
Instituicdo. A ele foi destinado meio por cento (0,5%) da receita liquida da
Universidade, sendo os recursos distribuidos segundo critérios estabelecidos pela
PROPPg.

Os alunos de graduacdo podem ser bolsistas de Iniciacdo Cientifica nos
projetos de pesquisa de professores que tenham sido aprovados pelo Fundo de
Incentivo a Pesquisa da PUC Minas (FIP/PUC Minas). Os projetos aprovados tém
duracéo de 12 meses.

No &mbito da PUC Minas, além de fomentar a cultura de pesquisa, o FIP
tem garantido a continuidade dos grupos de pesquisa ja consolidados e em fase de

consolidagéo.
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b) PIBIC/FAPEMIG - Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica

Visando também ao fomento da cultura de pesquisa, junto aos estudantes da
graduacao, foi criado, em 1985, o Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (entdo,
Probic). O PIBIC-Fapemig visa a independéncia intelectual do aluno, que submete
propostas de pesquisa em resposta aos editais anuais da PROPPg, indicando os
docentes que acompanhardo o desenvolvimento dos projetos.

Salvaguardando os principios e orientacGes gerais, a Fapemig alterou a
denominacdo do Programa a partir de 2021, anteriormente denominado PROBIC
(Programa de Bolsa de Iniciacdo Cientifica) que passou a ser chamado de Programa
de Apoio a Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica (PIBIC). O PIBIC-Fapemig tem como
objetivo principal incentivar a iniciacdo de estudantes de graduacdo em atividades
de pesquisa cientifica e tecnoldgica, de forma a estimular a sua vocacao cientifica e
contribuir para a sua formacdo escolar ou académica. Os projetos eram,
inicialmente, financiados pela propria Universidade, com verba suplementar.

Atualmente, o PIBIC ¢é financiado integralmente pela Fapemig.

c) PIBIC/PIBITICNPg - Programa de Iniciacdo Cientifica/Programa de
Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e de Inovagao

Trata-se de dois programas do CNPg: um de Bolsa de Iniciacdo Cientifica e
outro de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e de Inovacdo. O CNPq
disponibiliza uma cota de bolsas para as Instituicbes, que devem fazer o
gerenciamento das mesmas. A PUC Minas adota, como critério, a avaliacdo das

propostas e distribuicdo das bolsas por bolsistas de produtividade do CNPq.

d) Programa de Iniciacao Cientifica Voluntaria (PICV)

A crescente demanda e interesse pela pesquisa demonstrados pelos discentes
da PUC Minas, combinada com os incentivos trazidos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais a pesquisa, geraram a necessidade de criagdo de um programa de
iniciagdo cientifica voluntaria. O PICV foi estabelecido em 2018 e conta com
chamada para projetos de pesquisa reguladas por edital em fluxo continuo. Os
professores sdo 0s responsaveis pela submissdo das propostas, podendo contar, caso

0 projeto seja aprovado, com até quatro discentes voluntarios. Este programa nao
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envolve a concessdo de bolsas e tem como objetivo formalizar atividades de
pesquisa que ndo foram contempladas por programas de fomento.

A preocupacgéo primeira da Universidade tem sido a formagao de recursos
humanos por meio de seus programas de fomento a pesquisa e a iniciacao cientifica,
FIP, Pibic-Fapemig, Pibic/Pibiti - CNPq. A presenca de doutores nas equipes de
pesquisa, orientando bolsistas de Iniciacdo Cientifica, mestrandos e doutorandos,
além de outros professores da Institui¢do, que ainda ndo tinham a pesquisa como
atividade cotidiana é, para a Universidade, a maior contribuicdo que tais programas
podem propiciar.

A Universidade entende que os programas internos de estimulo e apoio a
pesquisa terdo cumprido seu papel, quando a maior parte dos seus recursos estiver
sendo destinada a contrapartida para pesquisas financiadas por outras agéncias de
fomento. Isso significara qualidade competitiva dos grupos de pesquisa instalados
na PUC Minas, desde que haja regularidade e previsibilidade dos recursos publicos
destinados ao financiamento de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

A seguir seguem alguns graficos que mostram a evolucdo dos projetos de

pesquisa submetidos e aprovados junto a PUC Minas.

Gréfico 5 - Projetos de Pesquisa apresentados e aprovados pelo FIP e Pibic—
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Com base na crenca de que a iniciacao cientifica € o elo mais sélido e visivel
entre a graduacdo e a pds-graduacdo, a PUC Minas apoia a atividade, por meio da
concessao de bolsas para os alunos de graduagdo, com recursos internos e externos.
O grafico 6 ilustra 0 numero de projetos apresentados e aprovados, pelo Probic, no
ultimo quadriénio (2017-2021). Salientamos que alguns projetos contemplam dois

bolsistas, uma vez que a proposta esta sendo desenvolvida em dupla.

Gréfico 6 - Projetos de pesquisa apresentados e aprovados pelo Probic — 2017-2021
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2.2 Auxilios viagem

A PUC Minas financia, ja ha alguns anos, a participacdo de seus professores
em diversos eventos de carater técnico-cientifico e didatico-pedagdgico, visando
auxiliar seus docentes em funcéo da reducdo de recursos das agéncias de fomento.

A tabela 5 apresenta a evolugdo do auxilio viagem, concedido para
professores dos diferentes campi da PUC Minas, nos ultimos anos.
Excepcionalmente, em funcdo da pandemia, os auxilios viagem foram suspensos em
margo de 2020.
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Tabela 5 — Namero de professores que receberam auxilio da PUC Minas
para participar de eventos e de bancas examinadoras - 2016 a 2020

2016 87
2017 78
2018 49
2019 375
2020 8

Fonte: PROPPg

2.3 Sintese da estratificacdo dos grupos cadastrados no diretorio dos grupos de

pesquisa no Brasil

A PUC Minas possuia, em julho de 2021, 418 grupos de pesquisa,
distribuidos nas seguintes areas, conforme se pode ver na tabela 6.
Tabela 6 — NUumero de grupos de pesquisa da PUC Minas, por area do

conhecimento — 2021

Ciéncias Agrarias 5

Ciéncias Biologicas 9

Ciéncias da Saude 36
Ciéncias Exatas e da Terra 39
Ciéncias Humanas 123
Ciéncias Sociais Aplicadas 134
Engenharias 39
Linguistica, Letras e Artes 33
TOTAL 418

Fonte: PROPPg/CNPq

2.4 Comité de Etica em Pesquisa da PUC Minas

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEP) da PUC
Minas (CEP/PUC Minas), vinculado a PROPPg, foi criado em julho de 2000. Seu
objetivo € atender & demanda de avaliagdo ética dos projetos de pesquisa

86



provenientes dos cursos de graduacdo e pos-graduagdo, bem como das demais
atividades de pesquisa envolvendo seres humanos, realizadas pela PUC Minas.

O CEP est4 registrado na Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep),
do Ministério da Salde, desde agosto de 2002.

Além do trabalho de avaliacdo dos projetos de pesquisa, 0 CEP realiza
palestras e atividades educativas, no intuito de orientar e promover o tema da ética
em pesquisa na Universidade.

Os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, que ddo entrada no CEP,
ndo se restringem a area da saude, compreendendo também as areas de ciéncias

exatas, humanas e sociais.

2.5 Comissao de ética no uso de animais da PUC MINAS

A Comisséo de Etica no Uso de Animais da PUC Minas (CEUA/PUC
Minas) € um orgédo colegiado, vinculado a PROPPg, de assessoria institucional,
auténomo, multidisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, do ponto de vista
ético, em questdes relativas ao uso de animais em pesquisas, ensino e atividades de
extensdo. A Comissdo avalia 0s projetos de pesquisa e propostas de aulas que se
valem de animais vertebrados, zelando pela qualidade e ética das atividades
académicas e cientificas. A CEUA é composta por representacdo de docentes de
diversas areas, sendo 50% deles das &reas bioldgicas (Biologia, Medicina
Veterinaria, Odontologia) e 50%, de outras areas (Estatistica, Direito, Filosofia), por

um representante discente e um representante da Sociedade Protetora dos Animais.

2.6 Editora PUC Minas

Criada oficialmente pela Portaria R-057/2002, a Editora PUC Minas ganhou
autonomia para desenvolver projetos que privilegiem publicacbes de qualidade
académica e literaria, objetivando a acessibilidade e a divulgacdo do conhecimento
nas areas cientifica, técnica, artistica, cultural, social e religiosa.

Com a reformulacdo de seu Regulamento, em 2015, estabeleceram-se novas
estratégias para seu funcionamento, bem como a renovacéao e ampliacéo do conselho

editorial que € composto por professores de varias areas do conhecimento.
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Esse conselho tem, entre outras atribuicGes, as de formular e executar a
politica editorial da universidade, tanto na producéo de livros quanto de periodicos.

O Conselho opina sobre a viabilidade da publicagéo, indica obras de
interesse para serem traduzidas ou editadas e colabora com a equipe da editora, na
definicdo de temas a serem privilegiados e na proposicao de metas.

O objetivo da Editora, nos préximos anos, € alcancar posi¢édo de destaque no
mercado editorial universitéario, contribuindo para que a Universidade tenha sua
producdo académica reconhecida e bem divulgada junto ao publico leitor, com
reflexos positivos sobre sua imagem. Para isso, serd importante incrementar o seu
setor de vendas e divulgacédo, apoiado pela criacdo de uma livraria localizada no
campus Belo Horizonte, em que se comercializem titulos de outras universidades,
através do Programa Interuniversitario para Distribuicdo de Livros (PIDL).

A Editora faz parte da Associacdo Brasileira de Editoras Universitarias
(Abeu) e nessa condicdo | participa de varias feiras de livros promovidas no
territério nacional. Em Belo Horizonte, a Editora estd presente, desde 2002, na
Bienal do Livro de Minas e em outros eventos culturais, como a Feira Universitaria
do Livro da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Também expbe seus livros nas feiras do interior do Estado, como, por
exemplo, nas de Arcos, Caxambu, Pocos de Caldas, em geral promovidas no ambito
dos encontros nacionais de associacfes como a Associacdo Nacional de Pos-
graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais (Anpocs), Associacdo Nacional de Pos-
graduacdo e Pesquisa em Educacdo (Anped), Associacdo Nacional de Pos-
graduacdo e Pesquisa em Letras e Linguistica (Anpoll), entre outras.

Vinculada a uma universidade confessional, a Editora valoriza a ética, a
liberdade de expresséo e o respeito a pluralidade de ideias e opinides, na perspectiva
da producéo e do refinamento do saber, contribuindo para a educacéo e a formagéo

critica e inclusiva da comunidade universitaria e da sociedade contemporénea.
2.7 Nucleo de Inovacéao e Tecnologia - NIT
Em 2006, a PROPPg passou a gerenciar, de forma estratégica, projetos de

inovacéo e a incentivar a pesquisa tecnolégica em todas as suas fases, incluindo

medidas de protecdo do conhecimento desenvolvido no ambito da Universidade.
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Muitos desafios nesse campo se apresentam ao NIT, como o atendimento as
normas nacionais e internacionais, relacionadas as inovacfes tecnoldgicas e
protecdo da propriedade intelectual. A PUC Minas busca, com esse suporte, estreitar
as parcerias com orgaos de fomento governamentais, com 0s projetos de empresas
privadas e com projetos internacionais, voltados para o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, além da formacédo de professores e alunos com alta qualificagdo e da
difusdo dos avangos realizados.

O NIT esta institucionalizado e regulamentado pela Portaria Conjunta
SMC/PUC Minas 01/2013, no ambito da PUC Minas, na PROPPg.

Com a missdo de organizar, sistematizar, orientar, acompanhar e executar os
tramites previstos nas leis sobre propriedade intelectual e estabelecer politicas
institucionais de propriedade intelectual, o NIT vem buscando o aprofundamento da
pesquisa académica relacionada a tematica.

Sua visdo esta voltada para a difusdo dos conhecimentos relacionados a
propriedade intelectual e a conscientizacdo da importancia de protecdo da
propriedade intelectual da pesquisa gerada na Instituicéo.

Suas competéncias abrangem o encaminhamento e acompanhamento de
pedidos registrados com titularidade da Sociedade Mineira de Cultura, junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e a outros 6rgdos de registro de
propriedade intelectual no Pais e no exterior, desenvolvidos no ambito da
Universidade. E ainda papel do NIT fomentar atividades que impulsionem a criacéo
da cultura de inovacdo, empreendedorismo e protecao da propriedade intelectual no
ambiente académico da PUC Minas.

2.8 PUCTec — Hub de formacéo, Inovacao e Negdcios

A protecdo do conhecimento produzido na Universidade ganha importancia
e visibilidade quando é transferido para a sociedade em forma de inovagdo. A
inovacdo tecnoldgica, bem como a inovacdo social, pode transformar,
positivamente, a realidade de pessoas, de comunidades, bem como de institui¢ces
publicas ou privadas. Desde 2015, a PUC Minas desenvolve a¢fes com o intuito de
fomentar a interacdo da Universidade com empresas de diversos setores da
economia e de apoiar projetos que propulsionem a criacdo de empresas capazes de

inovar e transformar o seu ecossistema.
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Em 2018, a PUC Minas institucionalizou o PUCTec, seu HUB para
formagdo, inovacgdo e negocios, através da Portaria R/No 059/2018. O PUCTec
possui 3 (trés) pilares: formacdo, densidade e inducdo de negdcios. O pilar de
formacéo sustenta a importancia de se promover a mentalidade empreendedora, em
especial, ao longo das a¢6es que culminam na producédo de um conhecimento capaz
de resolver problemas relevantes da sociedade em geral. O tamanho da PUC Minas
em numero de alunos, professores, pesquisadores e funcionérios proporciona a
constituicdo, de forma robusta, do pilar de densidade, o qual se sustenta em acdes
que promovem a realizacdo e a divulgacdo de resultados de trabalhos
interdisciplinares de pesquisa e inovagdo. Por fim, a PUC Minas entende que
fomentar o desenvolvimento de novos negécios com base em projetos inovadores
sustentados pela producdo de conhecimento no &mbito da Universidade constitui o
terceiro pilar do PUCTec, a inducao de negdcios. Além de criarem oportunidades
para alunos, professores, pesquisadores e funcionarios empreendedores colocarem
em pratica suas competéncias e habilidades, as startups, apoiadas pelo PUCTec,
criam empregos para aqueles que ndo tém esta vocagdo e ajudam a promover o
crescimento econémico. Assim, a institucionalizacdo do PUCTec potencializa o
ciclo virtuoso que nasce com 0 provimento de recursos necessarios ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas e termina com a geracdo de novos

recursos, passando pela transformacéo de conhecimento em inovacéo.
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3 EXTENSAO

A PUC Minas tem uma histdria de, aproximadamente, 60 anos de iniciativas
no campo da extensdo universitaria e, nas duas Ultimas décadas, incorporou,
formalmente, essa atividade-fim como parte do processo formativo discente.
Alinhada a missdo institucional, a extensao universitaria € uma das formas por meio
da qual a PUC Minas responde, dada sua natureza filantropica, confessional e
comunitaria, aos desafios da contemporaneidade.

O compromisso da comunidade académica resultou na institucionalizacédo
da extensdo universitaria e, por consequéncia, no crescente fortalecimento dessa
atividade-fim. Tal processo se desdobrou na consolidacdo de um conjunto
expressivo de documentos institucionais, nos quais a extensao se configura como
um dos eixos estruturantes do fazer académico, quais sejam: o Projeto Pedagogico
Institucional — PP (2005), a Politica de Extensdo (2006), o Regimento Geral (2015),
0 Regulamento da Pro-reitoria de Extenséo (2015), o Estatuto da PUC Minas (2016),
as Normas Académicas (2018) e os Planos de Desenvolvimento Institucionais —
PDIs, que vigoraram nos periodos de 2006-2011, 2012-2016 e 2017-2021.

Ao longo do quinquénio 2022-2026, a perspectiva é de se consolidarem as
acOes de extensdo universitaria contributivas para a construcdo de uma sociedade
mais justa, sustentavel, inclusiva, equanime, fraterna e democratica, e que, por
consequéncia, fortalecam o posicionamento da PUC Minas nos cenarios nacional e
internacional.

Para que esse fim possa ser alcangado, a Pro-reitoria de Extensdo estabeleceu
um conjunto de 14 objetivos, com acles voltadas para os ambientes interno e

externo da PUC Minas:

Objetivo 1: ampliar a articulacdo ensino-pesquisa-extensao

O primeiro objetivo é ampliar a articulacdo ensino-pesquisa-extensdo. O
principio constitucional da indissociabilidade encontra-se incorporado nas
normativas da PUC Minas, e diferentes estratégias tém sido utilizadas visando ao
seu aprofundamento e aprimoramento. Nas ultimas duas décadas, a participacéo da
Proex na Comisséo de Avaliacao dos Projetos Pedagdgicos de Cursos de Graduacéo,
instdncia coordenada pela Prograd, vem permitindo dialogar e construir

conjuntamente meios para a efetivacdo dessa integracdo. Avancos foram
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possibilitados também pelo edital de projetos de extenséo, que se destina ao fomento
de agOes fundamentadas na indissociabilidade com o ensino e a pesquisa, assim
como a estrutura de proposicdo de cursos de extensdo, que também define essa
indissociabilidade como principio.

Além das estratégias enunciadas, um passo essencial na articulacdo das trés
atividades-fim, no escopo do PDI 2017 - 2021, foi a consolidagéo de iniciativas de
extensdo vinculadas as disciplinas de graduagdo, modalidade nomeada na PUC
Minas como “Praticas Curriculares de Extensao” e que, atualmente, estd contida nas
matrizes curriculares de todos 0s cursos.

Na vigéncia deste PDI, ficam mantidas as estratégias anteriormente
adotadas. A proposta € de ampliar a integracdo, por meio da implementacédo
progressiva de carga horaria de extensdo obrigatéria pelos cursos de graduacéo,
especialmente na expectativa de se cumprir as exigéncias da Resolucéo de n°. 7, de
dezembro de 2018, do Conselho Nacional de Educagédo. A normativa estabelece as
diretrizes para a extenséo na educacgéo superior brasileira e regulamenta a meta 12.7
do PNE, prevendo que 10% da carga horaria dos cursos de graduacdo sejam
cumpridas no ambito da extensao universitaria.

Também se informa como eixo estratégico vinculado a este objetivo, o
estreitamento das relagdes que envolvem o ensino de pds-graduacao, a pesquisa e a
extensdo. Nos altimos anos, a Pro-reitoria de Extensdo vem fomentando projetos
provenientes dos Programas de Pds-graduacdo stricto sensu. Uma forma de
potencializar essa integracdo é orientar as pesquisas para a busca de respostas a
questdes praticas, afetas a vida em sociedade. No ambito dos projetos de extenséo,
esses podem ter seus diagnosticos fundamentados nas pesquisas de pds-graduacao,
assim como podem ser campo para o0 desenvolvimento de pesquisas. O
estreitamento das relagcbes com a pos-graduacdo sera tratado adiante, no quinto
objetivo.

Objetivo 2: estruturar novos programas e fortalecer programas e projetos
existentes

O segundo objetivo é estruturar novos programas e fortalecer programas e
projetos existentes, integrando-os a outras modalidades de acdo extensionista.

Um importante instrumento nessa integracdo tem sido o edital de projetos de

extensdo, que estabelece a obrigatoriedade de vinculacao das iniciativas as diretrizes
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curriculares dos cursos, 0s quais respondem pela nomeacdo dos professores
proponentes e participantes. O edital preconiza, ainda, a exigéncia de articulacio
das a¢des ao ensino e a pesquisa. Nos Ultimos anos, o instrumento passou a valorizar
projetos que explicitassem integracdo com outras modalidades de acdo
extensionista, como cursos e eventos. As diretrizes apresentadas vém sendo
fundamentais na integracdo dos projetos aos cotidianos dos cursos proponentes e,
por consequéncia, vém contribuindo para a consolidagéo das iniciativas. Para o
préximo quinquénio, a expectativa é de se avancar na qualidade dos programas e
projetos, de maneira que, ao se estabelecer a conexdo com outras modalidades, seja
possivel amplificar os resultados e produzir impactos em maiores escalas. Ademais,
hd expectativa de organizacdo das agBes de extensdo em torno Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em 2021, o edital de projetos passou a exigir
a vinculacdo das iniciativas aos mencionados Objetivos, como maneira de
experimentar uma nova forma de articulagdo interna, mas também como possivel
mecanismo de integracdo a um movimento local/regional voltado para a agenda
2030 da ONU.

Na dltima década, a Universidade avancou, significativamente, na
implementacdo das praticas curriculares de extenséo, inclusive desenvolvendo um
sistema especifico de gestdo para as disciplinas nas quais as atividades de extensdo
se realizam - o Sistema de Gestdo das Disciplinas de Extensdo - GDE. Ao se
alcancar, na vigéncia do PDI 2017 - 2021, a meta de oferta de disciplinas contendo
praticas de extensdo por todos os cursos de graduacdo da Universidade, a
expectativa para o proximo PDI é de que tais acBes estejam vinculadas a outras
modalidades de acdo extensionista, como 0s programas e 0S projetos. Ha
possibilidade de que a constituicdo de novos programas e projetos e 0
reordenamento das acOes de extensdo, de maneira que se apresentem de forma mais
organica, impliquem a necessidade de repactuacdes envolvendo a comunidade

académica.

Objetivo 3: ampliar a oferta de atividades de extensao

O terceiro objetivo € ampliar a oferta de atividades de extensdo nas seguintes
modalidades: cursos e oficinas, eventos, prestacdo de servico e producdes
académicas/publicagdes. Como previsto nos PDIs anteriores, a PUC Minas buscou

fortalecer as diversas modalidades de a¢des de extensdo previstas no Regulamento
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da Pro-reitoria de Extensdo (2015). Na expectativa de consolidar e amplificar os
avancos, propde-se que sejam adotadas as seguintes estratégias para 0s proximos
cinco anos:

a) regulamentacdo dos cursos e oficinas de extensdo, nas modalidades presencial
e a distancia, sincronos e assincronos, inclusive ofertados em parceria com a
PUC Virtual e ampliacdo das suas ofertas, em todos os campi e unidades;

b) regulamentacdo dos eventos de extensdo, nas modalidades presencial e a
distancia, sincronos e assincronos e 0 aprimoramento dos registros
institucionais dessa modalidade;

c) regulamentacdo das prestacbes de servigos de carater extensionista e
ampliacdo das suas ofertas em todos os campi e unidades;

d) ampliacdo, qualitativa e quantitativa, da producdo académica da extensao, por
meio do fortalecimento da Conecte-se - Revista Interdisciplinar de Extensédo
Universitaria da PUC Minas e a elaboragdo de estratégias para que as
producdes e as publicagbes extensionistas tenham maior visibilidade nos

registros e relatorios institucionais.

Objetivo 4: propor a regulamentacdo e estabelecer estratégias de
implementacdo do processo de curricularizagdo da extensdo universitaria

O quarto objetivo é propor a regulamentacao e estabelecer estratégias de
implementacdo, em parceria com a Prograd, do processo de curricularizacdo da
extensdo universitaria, assegurando que, no minimo, 10% da carga horéria total dos
cursos de graduacao sejam realizados no escopo das a¢oes de extensdo. No segundo
semestre de 2021, a Administracdo Superior da Universidade constituiu, pela
Portaria R/N° 119/2021, uma comissdo conjunta, cuja atribuicdo é estabelecer
orientacOes e principios condicionantes para a curricularizacdo da extenséo na PUC
Minas. As diretrizes estruturadas no ambito da referida comissédo serdo

concretizadas na vigéncia do PDI 2022-2026.

Objetivo 5: ampliar as agdes de extensdo nos programas de pds-graduacao

O quinto objetivo é ampliar as a¢des de extensdo nos programas de pos-
graduacdo stricto sensu, em articulagdo com a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-
graduacdo (PROPPG). A Proex realizou, nos ultimos anos, levantamentos sobre as

possiveis contribuices da extensdo universitaria para o impacto social dos
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programas de pds-graduacao. Entende-se que as metodologias e estratégias que se
aplicam no ambito da extensdo podem contribuir para o desafio enfrentado nos
programas, de aproximar a Universidade dos diferentes atores que compdem o
ecossistema local/regional. Podem contribuir, ainda, para ampliar o compromisso
com o desenvolvimento local, promovendo a melhoria das competéncias, o
aprimoramento tecnolégico, a inovacao, e o enriquecimento cultural. A relacdo da
Universidade com outros setores da sociedade podera se amplificar, por meio do
fomento e do desenvolvimento de acbes empreendedoras e de tecnologia, em
resposta a demandas sociais, e trabalhos de consultorias e assessorias, vinculando-

se a pesquisa e a extensao.

Objetivo 6: aprimorar a formacgdo docente a partir da extensao

O sexto objetivo € aprimorar a formacdo docente a partir da extensao,
estratégia que vem ocupando um papel de destaque na gestdo académica da PROEX.
Nesse sentido, a perspectiva é de que se mantenha a formacao continuada como
elemento de destaque, de forma que se alcancem aprimoramentos constantes. 1sso
permitird responder as mudancas em processo de ensino-aprendizagem,
considerando a realidade como campo de acdo, interacdo e investigacao.

Nesse cenario, diferentes espacos e acBes contribuem para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento das competéncias docentes na extensdo, por
meio de atividades interprofissionais, de planejamentos coletivos, de diagndsticos
participativos e do uso de metodologias ativas. A formagdo em extenséo de docentes
da Universidade é compromisso e responsabilidade da Rede Proex, estrutura que
compreende todos os atores implicados na gestdo e na execucdo das acOes de

extensdo universitaria, nas diversas unidades e campi da PUC Minas.

Objetivo 7: ampliar a participagdo discente em agdes de extensao

O sétimo objetivo é ampliar a participacdo discente em acgdes de extensao,
na graduacéo e pds-graduacao.

No ensino de graduacdo, essa ampliagdo vem ocorrendo de forma mais
significativa no escopo das praticas curriculares de extensao, por meio das quais se
assegurou, no ultimo quinquénio, que todos os alunos da Universidade, em algum
momento de sua formacao, experienciassem a extensao universitaria.

A expectativa é de que, com a efetivacdo da curricularizacdo, na qual se

prevé que, no minimo, 10% da carga horaria dos cursos de graduacdo sejam
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cumpridas no ambito da extensdo universitaria, no escopo de todas as suas
modalidades, ocorra 0 aumento gradativo do quantitativo de discentes
extensionistas. A qualidade dessa participacdo também podera ser aprimorada, com
a aplicacdo de metodologias ativas e participativas e na interlocucdo com praticas
investigativas e projetos de pesquisa.

As mudangas nos processos pedagogicos, com o deslocamento do eixo
professor-aluno para o eixo aluno-sociedade, a medida que forem incorporadas ao
percurso formativo dos discentes, poderdo estimular e ampliar a sua insercdo em
outras atividades de extensdo, tanto presenciais quanto por meios remotos, sincronos

e assincronos.

Objetivo 8: amplificar as acdes de comunicacao

O oitavo objetivo € amplificar as acBes de comunicacao para os publicos
internos e externos a Universidade. No ultimo quinquénio, criou-se a Agenda
Extensdo PUC Minas, publicacdo eletronica semanal, voltada para a socializacéo de
noticias sobre a extensdo universitaria para a comunidade académica. Houve ainda
0 incremento no numero de seguidores e de visualizagGes no canal da extensao no
YouTube e no perfil da extensdo na rede social Facebook, assim como foram
realizadas manutenc@es e atualizagdes de contetdo do site da Proex.

No escopo do PDI vigente, espera-se a criacdo e a manutencao de um novo
site para a Pro-reitoria de Extensdo. A perspectiva é de se trabalhar para o
incremento e a qualificacdo das redes sociais existentes, que representam

importantes canais na difuséo da extens&o para diferentes setores da sociedade.

Objetivo 9: aprimorar os processos administrativos e a gestdo académica da
extensdo pela Rede Proex
O nono objetivo é aprimorar 0s processos administrativos e a gestdo
académica da extensdo pela Rede Proex, que vem ocorrendo de forma
compartilhada, por meio da atuacdo do Pro-reitor de Extensdo e de suas Assessorias
Académica e Administrativa, das Coordenacdes Setoriais, das Coordenacfes de
Extenséo de Institutos e Faculdades, de Campi e Unidades, cujos representantes
integram o Colegiado de Extensdo. A Rede conta ainda com os Coordenadores de
Extensdo de cursos de graduacdo e pds-graduacdo. A atuacdo desse conjunto de

gestores académicos tem sido orientada por uma ldgica de trabalho articulado, cuja
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atuacdo tem sido fundamental para a disseminacdo e a operacionalizacdo das
modalidades de agdo de extensdo universitaria, de forma mais efetiva e capilarizada
na Universidade.

Em relacdo a melhoria da gestdo académica e dos processos administrativos
da extensdo, pretende-se consolidar a formacao do quadro técnico-administrativo
vinculado & Rede Proex, orientada para o aprimoramento dos processos.

Acrescentem -se a elaboracdo e a implementacdo de um novo Planejamento
Estratégico da Extensdo (PEEX), em consonancia com as diretrizes do Planejamento
da Gestdo Estratégica da Universidade (constante deste PDI), condizente com o
periodo 2022-2026. O novo PEEXx apresentard o detalhamento dos objetivos
contidos neste PDI, de forma a orientar os setores internos da Proex e a sua Rede,
para o desenvolvimento e a operacionalizacdo das acfes de extensdo, nas suas

diversas modalidades.

Objetivo 10: consolidar o sistema de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo das atividades de extensao

O décimo objetivo é consolidar o sistema de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das atividades de extensdo, nas modalidades definidas
no Regulamento da Pro-reitoria de Extens&o.

A consolidacdo do sistema de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo,
alinhada as diretrizes nacionais da extensdo, ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) e ao Sistema de Avaliacdo da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), é condicdo para a
autoavaliacdo e o continuo aprimoramento das acdes de extensdo na Universidade,
tanto na graduacéo, quanto na p6s-graduacao.

No periodo de vigéncia do ultimo PDI, o processo de gestdo dos projetos de
extensdo foi aprimorado, por meio da implantacao do Sistema de Gestdo de Projetos
e Convénios (GPC). O gerenciamento anterior realizava-se via Sistema de Gestao
de Pesquisa e Extensdo (GPE) e, a partir do ano de 2018, o acolhimento das
propostas de projetos, a aprovacdo e a apresentacdo dos relatorios de execucdo
migraram para 0 GPC. Também no periodo, consolidou-se a gestdo das praticas
curriculares, por meio do Sistema de Gestdo das Disciplinas de Extensdo (GDE),
tendo sido implantadas novas rotinas, por exemplo, de avaliagdo por coordenadores

de extens&o dos cursos de graduacdo dos planos de trabalho dessas disciplinas e de
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producdo de relatorios de avaliacdo de impacto na formacéo discente. Na vigéncia
do presente PDI, espera-se a implantacdo de uma integragédo do GDE ao Sistema de
Gestdo de Estagio (SGE), que permitird a melhoria no gerenciamento das praticas
curriculares, além de possibilitar o acesso a informacdes quantitativas e qualitativas,
capazes de favorecer a avaliacdo dos seus resultados e impactos.

Propde-se avangar, ainda, na estruturagdo de sistemas informacionais que
comportem 0 registro e 0 acompanhamento de agdes de extensdo para as
modalidades que ainda ndo possuem sistemas de gestdo académica, como o0s de
cursos/oficinas e eventos. Além disso, a expectativa é de que se possa trabalhar, em
conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI), na qualificacdo dos
sistemas existentes, para atender aos novos requisitos e/ou as novas demandas da
extensdo universitaria. Tais implementacdes demandardo atividades formativas para
os docentes e funcionarios técnico-administrativos vinculados a Rede Proex, que
serdo usuarios desses sistemas, visando ao aprimoramento da qualidade de dados e
informacdes a serem captados. Com isso, espera-se avangar na automatizacdo dos
processos de coleta, tratamento e visualizacdo dos dados, bem como na geracao de
informacBes sobre as acdes de extensdo, que possam auxiliar na gestdo e nos
processos decisorios da Proex.

Ainda se propde avancar na consolidacdo de processos avaliativos para as
diversas modalidades de extensdo, seja para captar o impacto para a formacdo
discente, seja para se vislumbrarem os impactos sociais para os seus beneficiarios,
possibilitando ampliar os processos de autoavaliacdo, de modo a responder ao

disposto nas diretrizes e nos marcos normativos da extens&o.

Objetivo 11: potencializar a captacao de recursos

O decimo primeiro objetivo é potencializar a captagéo de recursos, inclusive
por meio de editais externos. Na perspectiva de contribuir para a sustentabilidade
da Universidade e propiciar o fortalecimento da extensdo universitaria, propde-se
que a Rede Proex envide esforgos para a participagdo em editais externos e para a
consolidagéo de parcerias que possibilitem o fomento de iniciativas de extensao nas
suas mais diversas modalidades. A Proex buscara, junto a outros setores-chave da
Instituicdo, construir processos mais ageis de qualificacdo e de encaminhamento das
oportunidades de captagdo de recursos identificadas. A referida Rede devera ainda

se organizar para realizar atividades de formacao periodicas e de assessoramento
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necessarios aos docentes interessados em concorrer a editais ou em estabelecer

parcerias externas.

Objetivo 12: fortalecer a participacdo da PUC Minas no forum representativo
do setor
O décimo segundo objetivo é fortalecer a participacdo da PUC Minas no
férum representativo do setor. Essa participagdo continua sendo fundamental para o
posicionamento estratégico da Instituicdo, nas discussdes afins aos rumos da politica
nacional de extensdo. Nesse sentido, destaca-se a participacdo da Pro-reitoria no
Forum Nacional de Extensdo e A¢do Comunitéria das Instituicbes Comunitarias de
Educacdo Superior (ForExt), que teve um significativo papel nos debates que

orientaram a elaboracdo da Resolucéo n° 7, de 18 de dezembro de 2018.

Objetivo 13: ampliar os contatos e as parcerias com outras IES

O décimo terceiro objetivo é ampliar 0s contatos e as parcerias com
outras Instituicbes de Ensino Superior (IES). Além do papel ativo no ForExt,
mencionado no objetivo anterior, que constitui importante espaco para contatos e
intercambios com outras Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior (ICES), a
participacdo, o apoio ou a realizacdo de eventos e demais agdes que propiciem o
intercdmbio entre a PUC Minas e outras IES, publicas e privadas, de exceléncia no
campo da extensdo universitaria, serdo necessarias para o fortalecimento do
posicionamento estratégico da instituicdo em ambito nacional, podendo prolongar-

se para 0 ambito internacional.

Objetivo 14: contribuir com a internacionalizacdo da PUC Minas

O ultimo objetivo é contribuir com a internacionalizagdo da PUC Minas, por
meio de agdes de extens&o universitaria. Na ultima década, as Institui¢des de Ensino
Brasileiras intensificaram seus processos de internacionalizagdo, compreendidos,
entre outras coisas, como possibilidades de busca por entendimento mdtuo e de
difusdo da cultura da paz. A assuncdo de processos globalizantes por parte das
universidades incentiva a mobilidade entre docentes e discentes e amplia as
contribui¢bes multilaterais e multiculturais. Na PUC Minas, em 2019, constituiu-se
um Plano Institucional de Internacionalizacdo, com a proposi¢éo de contribui¢des

da extensdo universitaria.

99



Historicamente, ha registros de participacdo de docentes e discentes da PUC
Minas em eventos internacionais visando a comunicac¢do dos conhecimentos e de
produtos provenientes das acOes extensionistas. Também vém sendo realizados
eventos que implicaram a colaboracao de palestrantes de instituicbes de ensino de
outros paises. Registra-se, ainda, ter havido a participacdo de alunos intercambistas
em programas e projetos realizados pela PUC Minas. A perspectiva que se apresenta
no &mbito deste PDI é de ampliacdo de espacos de didlogos envolvendo a Rede
Proex, de forma alinhada ao Plano Institucional de Internacionalizacdo da IES. A
proposta € estabelecer estratégias para organizar espacos de participacdo de
docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos estrangeiros nas acdes de
extensdo universitaria, de cooperacdo para o desenvolvimento de programas e
projetos, de realizacdo de cursos de extensdo conjuntos e outras iniciativas
relacionadas a atividade-fim. Espera-se que tais estratégias contribuam para a

internacionalizagdo da extensdo universitaria e, consequentemente, da PUC Minas.

Na vigéncia deste PDI, integrardo as iniciativas necessarias para a
implementacdo desses 14 objetivos, reflexbes sobre o aprimoramento na
incorporacdo de tecnologias remotas que possam contribuir para 0 avango da
extensdo universitaria na PUC Minas. Com a pandemia de Covid-19, observou-se
uma ampliacdo expressiva no uso de ferramentas de comunicacdo e interacdo a
distdncia, para a realizacdo de atividades de extensdo, em suas diversas
modalidades, junto a pessoas, grupos, comunidades e instituicdes que, até entdo,
vinham sendo implementadas por professores e discentes extensionistas de forma
presencial. Tal experiéncia, por um lado, revelou as potencialidades do trabalho
remoto para a extensdo universitaria e, por outro, apontou os limites de
acessibilidade, imposta pela exclusdo digital de parte dos beneficiarios das acoes
extensionistas e de metodologia, em etapas como a elaboracdo de diagnosticos
participativos, a mobilizagdo social e o trabalho comunitério a distancia.

A partir dessa experiéncia concreta, pretende-se, no proximo quinquénio,
avancar na reflexdo e na qualificacdo de novas metodologias extensionistas a
distancia, especialmente as voltadas para o desenvolvimento de programas, projetos
e praticas curriculares de extensdo. Isso exigird esfor¢os conjuntos da Proex e da
sua Rede para a construcéo de solugdes que possam minimizar tais desafios e para

a avaliacdo da pertinéncia sobre o grau de incorporacdo dessas tecnologias e
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metodologias de trabalho a distancia em um cenario que tem sido denominado como

“novo normal”.
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4 ARTICULACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é principio
constitucional que orienta as politicas académicas no ambito da PUC Minas.
Considera-se que o papel da Universidade na construcéo do conhecimento e na troca
de saberes é essencial para a retomada do Pacto Educativo Global, voltado para uma
formagdo técnica e humana solida, integral e inclusiva.

Considerando a complexidade da vida contemporanea e 0s inumeros
desafios a serem superados, a integracdo entre os trés pilares da Universidade
objetiva promover a conexao com a nossa “casa comum” e o desenvolvimento de
importantes competéncias. Educar com vistas ao desenvolvimento integral
pressupde o uso de atividades diversificadas, de acordo com o tipo de experiéncia
que cada uma delas proporciona.

Como geradora de novos conhecimentos, a pesquisa potencializa as
habilidades de interpretacdo, reflexdo, critica e planejamento, bem como a
comunicacdo escrita. Quando integrada ao ensino e a extensdo, também contribui
para a solucdo de problemas, o desenvolvimento do relacionamento interpessoal e
de competéncias humanisticas.

Nesse processo, sua articulacdo com a extenséo redireciona o eixo formativo
para 0 aprendizado por meio de problemas sociais, induzindo a reflexao,
valorizando os multiplos saberes e a criacdo de préaticas transformadoras das
realidades, local e regional. A extensdo também pode articular-se a pesquisa e ao
ensino como método investigativo ou de atuacdo, favorecendo a interacéo dialdgica
e 0 impacto social.

Essa articulacdo, como principio e metodologia de producdo de
conhecimento, é mediada por pressupostos e estratégias que requalificam o0s
processos formativos em espacos de colaboragdo ativa, de avaliacdo coletiva
permanente, de reflexdo e constru¢do “com o outro”.

Um desses pressupostos, nos cursos de graduacdo, fundamenta-se no
processo de ensino-aprendizagem para 0 desenvolvimento de competéncias,
entendida aqui, como a mobilizacdo de recursos para solucdo de situacOes-
problema, conforme previsto nas diretrizes curriculares nacionais e alinhado aos
principios e a missdo da PUC Minas, na perspectiva de um humanismo e ecologia

integrais. A articulagcdo pesquisa-ensino se consubstancia, portanto, em disciplinas
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e atividades que introduzem os discentes aos métodos e técnicas de construcdo do
conhecimento cientifico. A iniciacdo cientifica representa outro importante
elemento articulador entre a pesquisa e o ensino. O envolvimento do estudante-
pesquisador nessa pratica universitaria oferece exposi¢cdo aos elementos basicos da
pesquisa académica, a partir do seu envolvimento direto no processo de elaboracéo
e execucdo de projetos de pesquisa, auxiliando, assim, na formacgdo de novas
geracOes de cientistas.

A exceléncia na formacéo pressupGe que os docentes se valham de métodos
de ensino-aprendizagem que sejam significativos para os discentes, dirigidos para
demandas sociais, com a disponibilizacdo e o estimulo para a busca de
conhecimentos atuais e embasados em evidéncias, reflexdo critica e investigacéo,
permeados pela valorizacdo de outros saberes e competéncias sociais, politicas e
instrumentais, sempre de carater humanista.

A vocagdo desta Universidade é a da formacdo de um aluno técnico e
cientificamente competente, que saiba atuar com forte profissionalismo e
responsabilidade social em sua area de conhecimento e, ademais, que tenha seu
comportamento pautado pelos ideais de justica e de solidariedade.

Nesse sentido, o proposito é de que o0 egresso da Universidade esteja apto a
exercer as competéncias requeridas pelo mundo do trabalho e da vida académica,
adicionadas as capacidades de inovar continuamente e de situar-se,
responsavelmente, na vida em sociedade.

A formacao dessas competéncias e habilidades tem na interdisciplinaridade
um principio fundamental e mais responsivo aos complexos desafios do mundo
atual. E uma estratégia de maior consisténcia tedrica e operacional, que promove a
integracdo e convergéncia de instrumentos e metodologias, revertendo a tendéncia
a fragmentacdo do conhecimento da realidade. N&o nega o valor do olhar disciplinar,
mas concilia as competéncias especificas das diferentes areas de conhecimento, com
as competéncias colaborativas e comuns ao profissional do século XXI. Por
envolver o trabalho coletivo e diferentes saberes, encontram na articulagdo
pesquisa-extensdo campo fértil e proficuo para a realizacdo dessa estratégia.

Na articulagdo ensino-extensdo considera -se, sobretudo, a peculiaridade de
cada projeto pedagdgico de curso, que deve refletir as diretrizes da graduacao, 0s
fundamentos da Politica de Extensdo da PUC Minas (2006), e o disposto na

Resolucdo n° 7, de 2018, do Conselho Nacional de Educagdo. Tendo em vista o
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cumprimento de um dos objetivos enunciados no PDI 2017-2021, qual seja, a
incorporacdo da extensdo universitaria em 100% dos cursos de graduagdo da
universidade, sobretudo através de praticas curriculares de extensdo nas disciplinas,
0 objetivo agora serd ampliar a extensdo nas atividades curriculares dos cursos,
alcancando a proporcao de 10% da carga horaria total em cada um deles. Nesse
sentido, em conjunto com a Pro-reitoria de Graduacdo (Prograd), sera elaborada a
regulamentacéo interna para orientar a forma como os cursos realizardo essa
creditacdo, o seu registro e a avaliacdo de impacto (social e na formacéo discente).
Mais do que cumprir uma diretiva legal, espera-se que a ampliacdo da extensdo nos
curriculos dos cursos de graduacao contribua para o aprimoramento do processo de
ensino-aprendizagem, para a formagéo de profissionais tecnicamente competentes,
criativos, criticos e comprometidos com a construcdo de uma sociedade mais justa,
equanime, sustentavel, fraterna, inclusiva e democratica. Nesse contexto também
sera preciso avancar na discussao que envolve o binémio estagio-extensao, visando
a ampliacdo das possibilidades de o0s discentes realizarem préticas
profissionalizantes via extensdo universitaria, seja em campos de estagio vinculados
a programas e projetos de extensdo, seja em campos de estagios que se configurem
como extensionistas, desde que tais vinculos e interfaces sejam alinhados as
diretrizes da extensdo universitaria e previstos nos projetos pedagogicos dos cursos.

No campo da gestdo académica, pretende-se manter o dialogo peridédico com
os diretores de institutos e faculdades e com os diretores académicos das unidades
e campi fora da sede, em colabora¢do com os coordenadores de extensdo locais,
com o intuito de contribuir para a implementacéo de a¢des que reflitam uma maior
integracdo entre as politicas académicas de ensino, pesquisa e extensdao. Também se
pretende fortalecer as atividades de formacdo da Rede Proex, para que possa
continuar orientando a comunidade académica, sobretudo os gestores académicos
das atividades-fim, para o fortalecimento dessas politicas.

A articulacdo da extensdo com a pesquisa ocorre, especialmente, a partir de
programas e projetos de extensao que incitam a pesquisa, ou de programas e projetos
de pesquisa que desenvolvem ou fomentam agdes concretas de transformacéo
social. Como objetivo para o proximo quinquénio, pretende-se manter os Programas
de Pds-graduacéo stricto sensu como proponentes habilitados no &mbito do Edital
de Projetos. Também se propde, em parceria com a Pré-reitoria de Pesquisa Pds-

graduacdo (PROPPg), o fortalecimento de programas e projetos em areas e linhas
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tematicas de interesse institucional, que possam fazer convergir iniciativas de
pesquisas e de extensdo, articulando, quando possivel, iniciativas de diferentes
Institutos, Faculdades, Unidades e campi. Para tanto, seré preciso delimitar as areas
e as linhas prioritarias e alinhar as formas de registro, monitoramento e avaliacéo
nos campos da pesquisa e da extensdo. Assim, a referida convergéncia podera ser
revertida em experiéncia documentada para os docentes e discentes participantes e
obter melhor qualificacdo nos relatorios institucionais, na autoavaliacdo e nas
avaliacdes externas, contribuindo para o cumprimento da missdo institucional e a
melhoria do posicionamento em rankings. Também se espera avancar na realizagédo
de cursos e eventos de extensdo que sejam originados, sobretudo, nos Programas de
Pds-graduacao stricto sensu.

No dmbito da inovacdo, espera-se o fortalecimento do Programa de Extensao
IDEIAS (Incubadora de Desenvolvimento Econdmico com Inovacdo Ambiental e
Social). Ja presente no campus Coragdo Eucaristico e nas Unidades Barreiro e Sdo
Gabriel, esperam-se a implementacdo do programa em outras Unidades e campi da
PUC Minas, o fortalecimento das atividades e iniciativas que vém sendo realizadas
e a consolidacdo de novas parcerias com o Programa PUC Tec, vinculado a Pré-

reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao.

105



5 COMUNICACAO: POLITICA INSTITUCIONAL E PROCESSOS (SECOM)

5.1. Atuacdo Estratégica

A area da comunicacao na PUC Minas - seus processos, programas, acdes e
produtos de divulgacdo e relacionamento — possui, por definicdo da gestdo da
Universidade, dimenséo e abordagem estratégicas em termos de seus processos,
produtos e narrativas que faz circular.

A politica de comunicacdo da PUC Minas tem como parametros e critérios
principais a permanente busca da qualidade, empatia, participacdo efetiva dos
actantes da Universidade, agilidade e transparéncia das informaces de interesse de
toda a comunidade académica, valorizados ai ndo apenas o aspecto informacional,
mas, em especial, 0 avanco nas estratégias de relacionamento com os diversos
publicos envolvidos.

Além de intensa atuagdo nas areas consideradas tradicionais do campo da
comunicacdo (jornalismo, publicidade e propaganda e relagdes publicas), a
Secretaria de Comunicacdo (SECOM), responsavel por formular e executar as
politicas e acBes de comunicacdo, tem buscado acompanhar pari passu o
crescimento da Instituicdo, bem como a complexizacdo de seus processos e
estruturas, 0 gque tem exigido, cada vez mais, a qualificacdo da comunicacdo
institucional e o incremento de setores, como a Agéncia PUC Minas (publicidade e
web), a Central de Informagdes e outras dimensdes e atividades, como um
programa especifico de comunicagdo interna, para fazer frente aos desafios da
circulacdo da informacédo e do relacionamento entre os publicos na Universidade.

A Secretaria de Comunicacdo desenvolve trabalhos que buscam ampliar e
fortalecer a imagem institucional da PUC Minas. Nesse sentido, retne hoje seis
assessorias (Imprensa, Rela¢Ges Publicas, Central de Informagdes, a Agéncia PUC
de Publicidade, Setor de Web e Ouvidoria) que buscam, diuturnamente, manter um
intenso e estreito relacionamento com todos os 6rgédos e setores da Universidade e
com os demais publicos. Além disso, em cada campus ou Unidade Académica existe
uma base de apoio da Secretaria de Comunicacao, que conta com dois profissionais
—um(a) jornalista e um(a) relacdes publicas.

Em 2020, foram acessadas 3.620.971 paginas do Portal da PUC Minas por

10.350.528 acessos de usuarios Unicos.
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Tabela 7: NUmero de usuarios e de acessos ao Portal PUC Minas, de 2017 a 2020

2017

2018

2019

2020

Média
mensal

Anual

Média
mensal

Anual

Média
mensal

Anual

Média
mensal

Anual

Portal PUC
Minas -
Acessos de
usuarios
Unicos

353.909

3.834.013

291.538

3.107.790

316.005

3.792.059

301.747

3.

620.971

Portal PUC
Minas -
Namero
total de
acessos

1.259.774

13.647.551

1.035.528

11.038.724

965.431

11.

585.178

862.544

10.350.528

Fonte: Secretaria de Comunicacao/Agéncia PUC Minas (Google Analytic)

Em 2020, o perfil da PUC Minas, no Instagram, contava com 44.677

sequidores e, no Facebook, com 147.461, revelando evolucdo positiva ao longo

dos ultimos anos (ver tabela 8). Tais perfis tém sido bastante estratégicos para 0s

projetos institucionais de relacionamento e de divulgacdo da Universidade.

Tabela 8: Namero de seguidores e pessoas impactadas pelo perfil da PUC Minas nas
Redes Sociais - 2017 a 2020
2017 2018 2019 2020
Média Média Média Média
Anual Anual Anual Anual

mensal mensal mensal mensal
Facebook -
seguidores 134.171 143.450 144.282 147.461
Instagram -
seguidores 29.182 44.677
Facebook +
Instagram -

40.200.424

pessoas 2.061.300|22.330.750 | 2.349.794 | 27.381.114 | 5.705.511 | 68.466.133 | 4.469.326
impactadas

Fonte: Agéncia PUC Minas — SECOM (PUC MINAS, 2021)
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Destaca-se, também, o relacionamento com escolas e alunos do ensino

médio, a partir do Programa PUC Aberta que, em 2019, recebeu no evento

presencial 14.545 alunos de 361 escolas. Em 2020, devido & Pandemia da Covid-

19, o evento foi realizado de forma online e contou com 2.941 inscritos e 1.494

participantes.

Tabela 9: Programa PUC Aberta

329

Coragdo Eucaristico 7.373 122 6.804 142 7.134
Barreiro 37 1.215 28 1.001 34 901
Praca da Liberdade - - - - - -
S&do Gabriel 32 1.332 128 1.383 79 2.003
Arcos - - - - - -
Betim 37 1.679 43 1.859 29 1.960
Contagem 46 1.299 25 724 39 977
Guanhaes - - - - - -
Pocos de Caldas 30 967 27 1.134 38 1.570
Serro - - - - - -
Uberlandia - - - - - -
Total 511 13.865 373 12.905 361 14.545
Fonte: Secretaria de Comunicagdo/Assessoria de Relagdes Publicas.
Tabela 10: PUC ABERTA ONLINE 2020 - 12 EDICAO
UNIDADES CORACAD EUCARISTICD
D1219/10/2020 D1z 20/10/2020 Diz 26/10/2020 Di2 27/10/2020 Diz 28/10/2020 Dz 29/10/2020
cmalf Campl {Uridzde st/ Inscritos | Participantes Ittt Inscrites |Participantes nstate | Inscritos |Participantes i { Inserfos | Particl pantes
Unidade |Inscritas | Pamticipantes Inscnts | Paripames (Faculdade Facubdade Facubdade Facuidade
Pragzds Liberdade-G1 | 135 b
[SALL 1 Barreira 98 3 PragadaLlherdade-(ﬂ 108 6l 85 387 5 FlA m 113 IPuC pik) 18 IDIRC 31 5
[SAL4 2 Betim in 161 Cantagem 16 1] | 135 81 KEG 11 IH uz [:13 FAPS n il
PogosdeCaldis-Gl 187 9l
54143 Stoczing | B4 4 Pogsde Caldes-G1 3 a s 241 ] FMD 18 [
TOTAL DI& 52 268 624 in 522 306 571 m ‘ 21 | 15 39 161
TOTALINSCRITOS | 1135 600 TOTALGERAL PARTIOPANTES TOTALGERALINSCRTOS | 1805 594 TOTALGERAL PARTOPANTES
TOTAL INCRITOS | 2941 1494 TOTAL GERAL PARTIOPANTES
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Outro Programa de relacionamento da Universidade com alunos do ensino
médio é o “PUC com Vocé” que, em 2019, contabilizou a participacdo em 30
eventos (palestras e feira de profissdes), atingindo 1.969 estudantes. Em 2020, foi
realizado, de forma online e contabilizou 123 lives oferecidas a 5.184 alunos do
ensino médio.

A Central de Informagfes da PUC Minas realizou, em 2020, 160.541
atendimentos aos varios publicos da Instituicdo, seja por meio presencial - no
campus Coracédo Eucaristico -, por telefone ou via web (e-mail, Instagram - Direct
e Ask PUC Minas). O grande numero de atendimentos realizados demonstra a
significativa demanda por informagOes recebida pela PUC Minas e reafirma a
importancia estratégica desse canal de comunicacgdo para a Instituicéo.

Tabela 11: Numero de atendimentos da Central de Informacdes, de 2017 a 2020

Canais de Atendimento 2017 2018 2019 2020

Ask PUC Minas (rede social) 3.581 1.987 1.084 101
Instagram — Direct - - 800 5.433
E-mail 8.086 8.420 11.694 14.939
Contato pessoal 5.542 4.605 4.878 1.207
Telefénico 163.358 173.748 179.597 138.861

Total | 180.567 188.760 | 198.053 160.541

Fonte: Secretaria de Comunicacgdo, PUC Minas

Para conhecer o que é publicado externamente sobre a Instituicdo em termos
de midia esponténea (imprensa), é realizado um clipping diario em jornais impressos
e online e revistas. Em 2020, foram contabilizadas 2.062 noticias publicadas sobre

a Universidade em jornais, revistas e portais.
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Tabela 12: Numero de noticias publicadas sobre a PUC Minas, de 2017 a 2020

Més 2017 |2018 |2019 2020

Janeiro 162 |100 |90 80

Fevereiro 110 145 150 83

Marco 206 128 109 307
Abril 130 148 166 143
Maio 172 204 216 153
Junho 170  |159 |156 025
Julho 143 148 131 127
Agosto 178 131 181 196

Setembro 138 153 160 209
QOutubro 174 174 274 203
Novembro 166 205 256 229

Dezembro 169 109 164 107

Total 1.918 ]1.804 |2.053 2.062

Fonte: DW - Data Warehouse / DM Avaliacgéo (2021)

A Secretaria de Comunicacao atua, cotidianamente, no sentido de alimentar
os canais e fluxos de circulagdo da informacao, tanto interna quanto externamente.
Para tanto, profissionais com formacdo especializada dedicam-se ao
desenvolvimento de programas e a¢es que tentam garantir a circulacédo eficiente e
transparente das informagdes e dados de interesse de toda a comunidade académica.

Como previsto nos PDIs anteriores, a Secretaria de Comunicagdo, em
atuacdo conjunta com a Pro-reitoria de Recursos Humanos, implantou, em todas as
Unidades e campi, os comités locais de Comunicacgdo Interna, com representacao
docente e dos setores técnico-administrativos. Os comités atuam como um forum de
socializagcdo de informacdes de natureza académica e administrativa e merecem
especial atencdo, em termos de seu modo de compartilhamento e divulgacéo.

Além de buscar exceléncia em todos esses vetores de atuagdo e de

divulgacdo, a Secretaria de Comunicagdo, com o necessario cuidado e postura
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critica, vem, paulatinamente, buscando inserir-se no ambiente das redes sociais, para
expandir suas possibilidades de ampliacdo e diversificagdo de comunicagéo
horizontal com seus publicos.

Entre as atribuicdes da Secretaria de Comunicacdo, esta a de dar maior
visibilidade as ac6es da PUC Minas, estabelecendo dialogo permanente com 0s seus
principais publicos: meios de comunicacdo (jornal, radio, revista, televiséo etc.);
mundo oficial; entidades representativas da sociedade civil; instituicGes de ensino;
corpo docente, discente e de funcionarios, através das assessorias de Imprensa,
Relacbes Publicas, Central de Informacdes, Agéncia PUC de Publicidade e Web,
das assessorias de comunicacado, localizadas nos campi/Unidades/Setores da PUC
Minas. Cite-se, ainda, a atribuicdo de coordenar a¢des de politica de comunicagdo
interna, visando a otimizar o fluxo de informacdes em beneficio do clima

organizacional da Instituicdo.

5.2. Perspectivas da Comunicagdo na PUC Minas

Projetivamente, a Secretaria de Comunicacao pretende, nos préximos anos:

e qualificar cada vez mais a atuacdo dos comités que compdem o
Programa de Comunicacéo Interna;

e avancar com a intranet (ja implementada) para que esta contribua,
cada vez mais, para 0s processos de relacionamento e informacéo
dos publicos internos;

e avancar ainda mais em sua qualificacdo de modo que se torne
referéncia primeira aos publicos da PUC Minas, além de, sempre,
buscar qualifica-lo em aspectos como usabilidade e navegabilidade;

e progredir em termos de uma politica organica de divulgagdo dos
Programas de P6s-graduagdo da Universidade, por meio da criacéo
de um nucleo estruturado para atuacao prioritéria, junto as redes e

midias sociais.
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6 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES E AOS EGRESSOS

6.1 Discentes

6.1.1 Assessoria de Assuntos Estudantis

A Instituicdo conta com uma instancia especifica para atendimento ao
estudante — a Assessoria para Assuntos Estudantis (AAE) — que foi criada pela
Resolucao n° 06/2008, de 26 de setembro de 2008.

A Assessoria € um 6rgdo subordinado a Chefia de Gabinete da Reitoria, a
qual cabe, estatutariamente, o encaminhamento das questdes estudantis. Deve ser
entendida como uma conexdo entre os estudantes e os diversos setores da
Instituicdo. E representada por um agente articulador das relagdes entre alunos e/ou
seus representantes e outros segmentos da comunidade académica, acompanhando
e estimulando os discentes, no decorrer das suas trajetorias académicas, através de
acOes efetivas que possam contribuir para viabilizar o percurso dos estudantes em
sua vida académica, bem como estimula-los e relacdo as varias atividades
extracurriculares da PUC Minas. Dentro dessas acdes, estdo aquelas previstas pela
Portaria 095/2008, que estabelece critérios para a concessao, quando solicitada, de
ajuda de custo aos estudantes, para participacdo em atividades cientificas,
esportivas, culturais e religiosas. Assim, a Assessoria incentiva o desenvolvimento
e o crescimento profissional e pessoal dos alunos, possibilitando-lhes a exposicao
de trabalhos e participacfes em pesquisas, palestras, simp6sios, eventos sociais e
religiosos. Portanto, as multiplas necessidades da comunidade estudantil encontram,
nessa Assessoria, mais um ponto de apoio que possibilita aos estudantes da
Universidade uma resposta mais agil as suas demandas.

Atenta ao papel da Universidade na Sociedade, a AAE, através da
participacao efetiva do aluno na vida universitaria, volta-se para um objetivo mais
amplo, qual seja, o da constru¢cdo da cidadania nos diversos segmentos da
comunidade académica, estimulando o debate critico, democratico e construtivo, de
forma a desenvolver, assessorar e apoiar as politicas que buscam o fortalecimento

de uma integracdo mais ampla do estudante. A Assessoria procura, assim, garantir
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um suporte institucional adicional, reafirmando os propdsitos contidos no Projeto

Pedagdgico Institucional.

6.1.2 PUC Carreiras

A preocupacdo com a formacgdo do estudante, com a plena inser¢édo do
mesmo no vasto campo de possibilidades oferecidas por uma universidade, como a
PUC Minas, e a consciéncia de que a realidade vai se tornando cada vez mais
complexa, ensejou a criacdo de mais um 6rgdo com aptiddo para apoiar o estudante.

Assim, no ano de 2018, foi criada a PUC Carreiras, 6rgdo de orientacdo
académica com variados fins de auxilio ao estudante. Dai sua dimens&o de entidade
também de auxilio estudantil e de politica de egressos, constituindo hoje inovacao
importante da Universidade em sua trajetoria de acompanhamento formativo.

A PUC Carreiras, em sua missdo de acompanhar a trajetéria académica do
discente, oferece uma série de atividades que agregam valores e comportamentos
essenciais a formacdo profissional, como as préaticas de extensdo, a monitoria, a
iniciacdo cientifica, os estagios, os trabalhos comunitarios via pastoral universitaria
e 0s intercAmbios com vaérias institui¢fes internacionais. Tal estruturagdo vem como
resposta as demandas contemporaneas do mercado de trabalho, que exigem
conhecimento técnico em profundidade, além de qualificacbes e habilidades
comportamentais e competéncias subjetivas que favorecem a empregabilidade de
Seus egressos.

Os servicos ofertados pela Central de Carreiras estdo disponiveis na
plataforma Career Services Manager — CSM Symplicity e visam a capacitacdo e
orientacdo dos alunos para que eles tomem decisfes mais acertadas sobre 0s seus
percursos formativos, priorizando tarefas e planejando a¢des. H4& um amplo leque
de conteudos com informacgdes atualizadas sobre tendéncias do mercado de
trabalho, carreiras, profissbes e ocupacbes nas diversas areas. Além disso, a
plataforma fornece orientacbes para realizacdo de entrevistas, elaboragcéo de
curriculum vitae e conta com um banco de curriculos.

A gestdo da politica de estagio da Universidade é uma das atribui¢des da
PUC Carreiras, que assessora a construcao das propostas das atividades praticas de

estagio nos projetos pedagogicos dos cursos e mantém um Sistema de Gestdo de
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Estagios (SGE) que viabiliza a execugédo e o acompanhamento de todas as fases de
realizacdo dos estagios dos cursos.

O Sistema de Gestdo de Estagio (SGE) é uma inovacdo na gestdo dos
processos de estagio e monitoria que possibilita 0 acompanhamento dessas
atividades académicas, por meio do cadastro das instituicdes concedentes, do
registro dos planos de trabalho de cada aluno e do recebimento de relatdrios que séo
avaliados pelo professor orientador. Além disso, o Sistema emite os termos de
compromisso que sdo assinados digitalmente e realiza a gestdo dos convénios
firmados pela Universidade. Permite, ainda, a producdo de relatérios com
indicadores de acompanhamento e o tratamento espacial das informacoes
registradas.

Dentro da area de atuacdo da PUC Carreiras, o relacionamento com as
empresas da-se de varias formas, principalmente na construcdo de vinculos mais
permanentes com a Universidade. As empresas contam com um servico de
divulgacdo de vagas de estagio e emprego, e de agendamento e organizacao de
workshops e encontros com os alunos e professores. Na mesma plataforma séo
divulgadas todas as oportunidades de carreiras da Universidade e das empresas, que
podem acessar 0 banco de curriculos e o perfil dos alunos, tornando o processo
seletivo mais agil e seguro.

O Programa Alumni prevé o acompanhamento longitudinal dos egressos por
um periodo de trés anos, por meio de pesquisas e por intermédio de acesso a todos
os servicos disponibilizados na plataforma, como as orientagdes e conteudo de
carreiras. Os contetdos dessas informacdes sao fundamentais para retroalimentar os

processos formativos da PUC Minas.
6.1.3 Programas de atendimento ao estudante
A politica de atendimento a discentes também se desenvolve por intermédio

das iniciativas efetivadas pela SECAC, via acGes da Coordenadoria de Apoio

Comunitério e do NAI:
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1. Coordenaria de Apoio Comunitério

a) Programas de bolsas e financiamento estudantil operacionalizados pelo
setor

- Programa Universidade para Todos — ProUni: o ProUni foi criado no 1°
semestre de 2005, pela Lei n°® 11.096 do Governo Federal. Esse Programa destina-
se a concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais (50%), para estudantes de
instituicBes privadas de ensino superior com ou sem fins lucrativos. No periodo de
2017 até o segundo semestre de 2020, foram concedidas 14.123 bolsas, entre

parciais e integrais, conforme quadro abaixo.

Tabela 14: Bolsas Prouni concedidas — 2017 a 2020

Periodo Bolsas Prouni Concedidas Total
100% 50%

1°/2017 1.172 829 2.001
2°/2017 1.112 1.109 2.221
1°/2018 1.122 819 1.941
2°/2018 922 727 1.649
1°/2019 984 718 1.702
2°/2019 926 794 1.720
1°/2020 991 489 1.480
2°/2020 962 447 1.409

Total 8.191 5.932 14.123

Fonte: MEC/Secretaria de Cultura e Assuntos Comunitarios

- Programa Bolsa Assistencial da PUC MINAS: criado em junho de 2016, o
beneficio € voltado para alunos da p6s-graduacdo stricto sensu, destinando bolsas
de 50% e 100% para aqueles que comprovem efetiva situacéo de caréncia.

- Convénio da Sociedade Mineira de Cultura— SMC com o Banco Santander:
a Coordenadoria operacionaliza, desde 2018, programas de beneficios instituidos
pelo Banco, tais como Santander Graduacgdo, Santander Superamos Juntos e

Santander Universia/Projeto Académico de Acessibilidade Digital via Celular.

b) Crédito Educacional Rotativo Especial - CER

- O CER ¢ uma modalidade de financiamento exclusivo para alunos com

dificuldades para quitar suas mensalidades, visando a prestar ajuda para que possam
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acertar suas pendéncias financeiras e efetuar suas matriculas para o semestre
seguinte. Cabe as Divisfes de Apoio Comunitario, de cada campus e unidade
académica, a selecdo dos alunos, através de estudo socioeconémico, concedendo o

financiamento até o limite financeiro disponibilizado pela Universidade.

¢) Acompanhamento de alunos bolsistas ProUni

Esse projeto visa acompanhar todos os alunos beneficiarios da bolsa na PUC
Minas, no sentido de orienta-los sobre a possibilidade de perda do beneficio (em
casos de abandono, desisténcia, reprovacdes sucessivas) e sobre o tempo de duracao
do beneficio versus o tempo de duragdo do periodo académico do aluno.

Além disso, compete as Divisdes de Apoio Comunitario proceder a
manutencdo e supervisdo dos beneficios em datas estipuladas pelo MEC, bem como
a reavaliacdo da situacdo socioecondmica dos beneficiarios, instituida pelo
Ministério em 2017.

Conforme mencionado anteriormente, a PUC Minas oferece, ndo s6 pela
SECAC/Apoio Comunitario, mas também por outros setores, varios tipos de
beneficios a seus alunos de graduacdo e de pds-graduacdo stricto e lato sensu a

seguir elencados:

Tabela 15: Bolsas concedidas pela PUC Minas em cursos de graduacao

~ Periodo
Bolsas - Graduacdo 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Convénios 94 132 375 461
Convencao/Acordo Coletivo 2.618 2.562 2.595 2.262
Alunos Séniores 109 313 517 686
Alunos Carentes 1.306 1.121 972 1.022
Bolsa CSM 132 129 127 130
Bolsa de Grupo Familiar 2.228 2.104 1.933 1.742
Bolsa de Transferéncia 6 10 30 16
Bolsa Destaque Académico 163 166 156 171
Bolsa Obtencéo de Novo Titulo 1.560 1.639 1.637 1.707
Bolsa Projeto de Extenséo 77 418 504 269
Bolsa Social - 1.639 4.387 4.301

Fonte: Pré-Reitoria de Gestdo Financeira/Setor de Bolsas de Estudo —
DW — Data Warehouse - Dados extraidos em 26/08/2021.
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Tabela 16: Bolsas concedidas pela PUC Minas em cursos de pds-graduacéo

Bolsas - Stricto Sensu Periodo

2017 2018 2019 2020
Orgéo de Fomento 671 604 641 562
Bolsa Institucional 134 167 196 173
Convénios 13 23 49 56
Convencado/Acordo Coletivo 244 204 196 181
Bolsas - Lato Sensu Periodo

2017 2018 2019 2020
Bolsa Institucional 283 321 308 231
Convénios 179 572 1.249 1.644
Convencao/Acordo Coletivo 261 315 411 344

Fonte: Pré-Reitoria de Gestdo Financeira/Setor de Bolsas de Estudo - DW —
Data Warehouse - Dados extraidos em 26/08/2021.

d) Nucleo de Apoio a Inclusdo

As Divisdes de Apoio Comunitario dos diversos campi e unidades trabalham

em parceria com o NAI, no intuito de acolher os alunos com necessidades

educacionais especiais, encaminhando suas demandas ao Nucleo de Apoio a

Inclusao, sediado no campus Coragdo Eucaristico.

e) Assisténcia a comunidade académica

Esta acdo compreende a visita e suporte, em parceria com a Pastoral

Universitaria PUC Minas, aos colaboradores da Instituicdo ou a seus familiares, em

caso de falecimento, doenca grave ou situacdes fortuitas de risco.

Entre 2017 e 0 2° semestre de 2020, a Coordenadoria de Apoio Comunitario

realizou, em todos os campi e unidades, um total de 329.758 atendimentos, entre

presenciais e remotos, via e-mail e telefone, conforme quadro abaixo:
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Tabela 17: Atendimentos realizados — 2017 a 2010

CAMPUS/UNIDADE/POLO EAD 2017 2018 2019 2020
Campus Coracéo Eucaristico 32.486 |37.693 |38.763 19.778
Unidade Educacional Barreiro 11.799 [10.843 |9.991 5.053
Unidade Educacional Praca da 4.934 6.571 7.638 3.535
Liberdade

Unidade Educacional Sdo Gabriel 13502 [14.975 |14.064 6.161
Campus Arcos 401 522 374 192
Campus Betim 7.659 7.941 7.205 2.888
Campus Contagem 7.542 7.938 7.473 3.036
Campus Guanhées 18 3 1 1
Campus Pocos de Caldas 11.239 |11.478 |[10.528 3.326
Campus Serro 249 378 440 255
Campus Uberlandia 81 237 153 25
Polo Curitiba - 12 10 6
Polo Ipatinga 22 6 6 6
Polo Juiz de Fora 47 37 24 17
Polo Manaus - - - 4
Polo Montes Claros - - - 5
Polo Recife - 4 7 23
Polo Rio de Janeiro - - - 33
Polo Salvador - - - 24
Polo Séo Paulo - 20 22 32
Polo Tedfilo Otoni 3 11 7 1
TOTAL GERAL 89.982 198.669 |96.706 44.401

Fonte: GRA/Secretaria de Cultura e Assuntos Comunitarios

A Coordenadoria de Apoio Comunitario vem, pois, contribuindo
efetivamente com a politica de atendimento aos discentes mantida pela
Universidade, buscando promover a inclusdo daqueles alunos em situacdo de
vulnerabilidade econdmico-financeira. Assim, mesmo com a pandemia do
Coronavirus, os profissionais do Apoio Comunitario permaneceram atendendo,
tanto por meio do trabalho presencial, em regime de revezamento, como em home
office, garantindo pronta resposta a mensagens e duvidas de alunos e de candidatos
a beneficios. Foram também mantidas as analises socioeconémicas normalmente
requeridas, tendo o pessoal da Coordenadoria se colocado a disposicdo da
comunidade para recebimento de documentacdo de candidatos & lista de espera do
PROUNI e as bolsas assistenciais para a pds-graduacao stricto sensu. Mesmo nos
momentos de agravamento da pandemia, o pessoal do setor tem se alternado, de

acordo com as demandas de cada periodo, no trabalho presencial e em home office,
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objetivando assim garantir a manutencdo da qualidade de seu atendimento e a
inclusdo daqueles que mais dela necessitam. Para o préximo quinquénio, a
Coordenadoria tem como meta 0 constante aprimoramento de Seus Servigos,
buscando sempre melhor acolher e incluir os membros da comunidade académica
que a ela venham a recorrer, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica.

2. Nucleo de Apoio a Inclusdo do Aluno com Necessidades Educacionais
Especiais - NAI
Logo que sdo identificados os alunos com necessidades educacionais

especiais que ingressam na PUC Minas, o NAI elabora plano de apoio a esses
discentes e fornece a coordenadores e professores a orientagao necessaria.

e A érea de deficiéncia visual providencia a digitalizacdo, formatacdo e/ou
adaptacdo de material didatico e de atividades avaliativas; produz e
transcreve material didatico para o sistema Braille (atividades, provas, textos
em lingua estrangeira, graficos, tabelas, fluxogramas etc.). Da suporte ao
aluno deficiente visual no processo de aprendizagem do uso e dominio das
tecnologias assistivas (Leitor de Tela);

e A érea de deficiéncia auditiva disponibiliza intérprete de Libras para atender
aluno surdo usuério da Libras ou intérprete repetidor para aluno deficiente
auditivo que ndo seja usuario da Libras. Esse suporte destina-se as aulas
presenciais e remotas, visitas técnicas, estagio supervisionado obrigatorio,
apresentacdo e orientacdo de monografias, seminarios, palestras, trabalhos
de concluséo de curso, solenidades de formatura, dentre outras atividades.

e A éarea de limitagdes locomotoras mantém parceria com a PROINFRA,
responsavel pela implementacdo de medidas que visem a acessibilidade
arguitetdnica nos campi e nas unidades. Também auxilia essa Pré-reitoria no
fornecimento de credencial especial de estacionamento; orienta o aluno
sobre rotas acessiveis; informa as secretarias académicas a necessidade de
alocacdo do aluno em sala acessivel; disponibiliza cadeiras de rodas para uso
na Universidade, quando solicitadas.

e A é&rea de Transtornos de Aprendizagem e Comunica¢do atende

especialmente ao que preconizam o Decreto 7.611, de 17 de novembro de
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2011, que tem como publico alvo “pessoas com deficiéncia, com transtornos
globais do desenvolvimento e com altas habilidades ou superdotagdo”, e a
Lei 12.764, de 17, de dezembro de 2012, que instituiu a Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Elabora planos de apoio pedagdgico especializado para alunos que
apresentem Transtorno do Espectro Autista, Altas
Habilidades/Superdotacdo, Transtorno Especifico de Aprendizagem
(Transtorno do Déficit de Atencdo com ou sem Hiperatividade, Dislexia ou
Disgrafia) dentre outros. Elabora plano de apoio pedagdgico especializado
para auxiliar o discente em seu percurso académico e informa as
coordenacOes de cursos e aos professores sobre as agdes previstas nesses
planos.

e Desenvolve acdo conjunta com servigos clinicos disponiveis na
Universidade.

e Mantém parceria com a Pro-reitoria de Recursos Humanos (PRORH) no
processo de recrutamento e selecdo de candidatos com deficiéncia, com
prioridade para alunos da Universidade.

e Promove eventos informativos e de sensibilizagdo para interessados, no
campo da inclusao.

¢ Orienta alunos e setores da Universidade que desejem realizar projetos de
pesquisa e trabalhos académicos sobre a inclusdo de alunos com NEE.

O advento da pandemia ndo paralisou as atividades do Nucleo, garantindo-
se a manutencdo do atendimento aos alunos, tanto presencialmente, via revezamento
de seus profissionais, quanto remotamente.

Entre 2017 e 0 2° semestre de 2020, o NAI fez 3.234 atendimentos, conforme
tabela a seguir.
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Tabela 18 — Numero de atendimentos do NAI por tipo de deficiéncia

Periodo | Auditiva | Fisica TEAC (1) Visual Total
1°/2017 43 121 95 94 353
2°/2017 49 111 104 86 350
1°/2018 49 120 135 65 369
2°/2018 51 119 158 55 383
1°/2019 52 118 200 56 426
2°/2019 41 114 222 51 428
1°/2020 39 100 262 58 459
2°/2020 37 99 272 58 466
Total Geral 361 902 1.448 523 3.234

Fonte: NAI/Relatério de Atividades
(2): Transtornos de Aprendizagem e Comunicacdo

Para o proximo quinquénio, o NAI pretende manter e aprimorar suas acoes
em consonancia com as politicas de educagdo inclusiva, visando ao
desenvolvimento humano, social e a autonomia dos discentes assistidos pelo
Nucleo, sempre em conformidade com a missao da PUC Minas.

Para tanto, e objetivando melhor atender os alunos com NEE, cujos nimeros
tém apresentado constante aumento nos ultimos anos, o Ndcleo buscara apoio da
administracdo superior da PUC Minas no sentido de ampliar seu espaco fisico e seu
corpo técnico-administrativo, bem como a carga horéria de trabalho de especialistas
em incluséo.

Da mesma forma e devido a significativa ampliacdo do atendimento
especializado aos alunos com transtornos especificos de aprendizagem e
comunicacdo, o Ndcleo trabalhara para fortalecer a parceria com o0s servigos clinicos
da Universidade, em especial, com a clinica de Psicologia.

O NAI trabalhara ainda para reforcar a parceria com a Geréncia de
Tecnologia de Informacéo (GTI), buscando oferecer, cada vez mais, plataformas e
softwares acessiveis e eficazes para os deficientes. Além disso, reiterara junto a GTI
a necessidade de prioridade no desenvolvimento de sistema de gestdo dos alunos
assistidos pelo Nucleo para seu acompanhamento e monitoramento.

O Nucleo pretende ampliar a divulgacdo do seu trabalho junto a toda a
comunidade académica, retomando visitas semestrais aos campi, unidades
académicas, diretorias de institutos, ncleos docentes estruturantes e coordenagdes

didaticas.
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6.2 Egressos

6.2.1 Politica de Atendimento ao Egresso

A educacdo de qualidade implica a implementacdo de acOes eficazes do
presente com a visdo no futuro, o que garante as instituicdes de ensino, aos alunos
e a sociedade, responsabilidades e corresponsabilidades na formacdo do ser
humano; implica, ainda, o atendimento as novas demandas de conhecimentos e a
melhoria continua do processo educacional.

A autocritica institucional pressupde a analise retroativa daqueles que aqui
trilharam sua formacéo académica e que hoje, possivelmente, encontram-se atuando
no mercado de trabalho. Para tanto, estabelecer a Politica de Acompanhamento do
Egresso é condic¢do indispensavel.

O acompanhamento do egresso compde, junto a outros parametros, uma das
ferramentas fundamentais na construcdo de indicadores, contribuindo para a
discussdo das a¢des implementadas, considerando sua eficécia e repercussao.

Considerando que a missdo da PUC Minas é promover o desenvolvimento
profissional, humano e pessoal de seus alunos, a politica de atendimento ao egresso
tem o dever de manter o processo permanente de atualizacdo e de educacao
continuada, além de um relacionamento de interesse reciproco, que ultrapasse o
periodo de uma Unica geracao.

Constituem objetivos da Politica de Acompanhamento ao Egresso:

identificar o perfil dos alunos egressos e concluintes, de forma comparada;

e identificar o nivel de atendimento das expectativas dos egressos e
concluintes, em relagcéo aos cursos;

e manter 0s mecanismos de mapeamento e acompanhamento, de forma
continua, do nivel de satisfacdo dos egressos, em relacdo & formacdo de
competéncias/habilidades, atributos e recursos pedagogicos adotados pelo
Curso;

e fomentar o relacionamento entre a PUC Minas e seus egressos, visando ao

aperfeicoamento das acgdes institucionais concernentes a implementacéao de

Ccursos e programas no ambito da educacao superior;
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e ampliar as acOes de relacionamento que estreite a comunicacdo e amplie o
engajamento do egresso com a finalidade de fortalecer os vinculos da
Universidade com o0 egresso;

e intensificar experiéncias de relacionamento com egresso que possibilitem a
parceria e abertura de espacos de trocas entre o mercado de trabalho e as
atividades académicas da Universidade;

e estimular e criar condi¢Ges para a educagdo continuada e reconducédo da
carreira profissional;

e ampliar os indicadores que subsidiem a adequacdo curricular as
necessidades do desenvolvimento de competéncias e habilidades, em
consonancia com as diretrizes nacionais para 0S cursos superiores.

e ampliar os indicadores de empregabilidade dos alunos egressos, atendendo
a organismos internacionais de avaliacdo da atividade académica da
Universidade.

O acompanhamento do egresso dentro da PUC Minas sempre se fez presente
por multiplas acdes realizadas no ambito da melhoria educacional. Algumas delas
estdo sistematizadas e ampliadas para atender o monitoramento de indicadores
internacionais, e outras ocorrem por iniciativa dos colegiados dos cursos.

A realizacdo da pesquisa com egressos e concluintes ocorre, anualmente,
desde 2013, e atende as politicas de conhecimento de perfil (pessoal, profissional e
académico), avaliacdo da insercao dos egressos no mercado de trabalho, avaliacédo
do nivel de satisfacdo com a Universidade e com o curso, sendo tratada pela CPA,
junto aos colegiados de cursos e 6rgdos da Instituicao.

Dessa forma, a ampliacéo dessas politicas de avaliacdo, melhoria do ensino
e das condicOes da prestacdo de servicos estdo sendo objetivadas e estruturadas,
tendo em vista o conhecimento dos ex-alunos, em parceria com a Comissdo Prépria
de Avaliacdo, PUC Carreiras, os Colegiados de Cursos, os Departamentos, 0s
Institutos e as Pro-reitorias.

Outra acdo promotora dessas politicas foi a efetiva atualizacdo do banco de
dados de alunos formandos, a partir de 1990, possibilitando, no ano de 2016, a
criagdo e implantacdo de mecanismos de comunicacdo, e a ampliacdo da atuacao e

insercdo da PUC Minas no cotidiano dessas pessoas, tornando-as ativas nas
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programacdes de eventos culturais, esportivos, empresariais e académicos, de cada
area de conhecimento da Universidade.

Em relagdo ao estimulo a educagdo continuada, atualmente estdo sendo
disponibilizados aos egressos concluintes, incentivos financeiros, na forma de
bolsas de estudos de 30% do valor da mensalidade, para participacdo em qualquer
dos seus cursos de pds-graduacao lato sensu. Para os alunos egressos, de modo
geral, estdo sendo ofertadas bolsas de 50%, para um segundo curso de graduacao,
dentre os 57 que atualmente sdo oferecidos pela Universidade. Além disso, estéo
sendo estudadas novas possibilidades de bolsas e incentivos para cursos de pos-
graduacdo stricto sensu em seus 17 programas, com 30 cursos, além da oportunidade
de atualizagcdo constante em programas de aperfeicoamento e capacitacdo em
diversas areas do conhecimento.

De 2016, quando se iniciou o relacionamento com os alunos egressos até
2021, foram alcancados 3.473 alunos egressos com bolsa na graduacéo, perfazendo
uma média anual de 579 egressos que voltaram a Universidade em busca de
complementacdo de formacao na area ou reconducdo da carreira em outra area de
atuacdo. Ja os resultados da pds-graduacdo lato sensu, nesse periodo, foram de
13.940 alunos egressos, com uma média anual de 2.324 alunos, que se beneficiaram
de bolsas de estudos e deram continuidade a seus estudos; na pos-graduacdo stricto
sensu, ingressaram 2.231 alunos egressos, perfazendo uma média anual de 372
alunos.

Além disso, a Universidade intensificou suas aces de desenvolvimento de
carreira e empregabilidade dos alunos egressos via a Central de Servigos de Carreira
PUC Minas — PUC Carreiras, em 2017, como ja se explanou

Nessa perspectiva, a Universidade tem criado a¢6es de aproximagdo com o
mercado: trazendo egressos para realizarem lives para os alunos; levando lives de
diversos temas para as empresas em que 0S nossos alunos egressos trabalham;
abrindo a possibilidade de realizagéo de projetos educacionais, dentro das empresas
em que nossos alunos estdo formalizando agdes de parcerias pelo Programa
Parceiros da Educacéo; estabelecendo, enfim, vinculos, engajamento e parceria com
nossos alunos egressos.

Dessa forma, o relacionamento e 0 acompanhamento do egresso fazem parte

da pauta de trabalho da Universidade, entendendo-se que algumas acbes ainda

124



precisam ser implantadas, institucionalmente, com vistas ao incremento no
relacionamento e construgdo de maiores vinculos entre a Universidade e seu egresso

Tal fato permitird o conhecimento da trajetoria dos ex-alunos e a maior
participacdo da Universidade em sua formacdo, mantendo lacos permanentes de
relacionamento sociocultural e educacional, capazes de consolidar vinculos

duradouros.
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7 INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo do ensino superior pode ser entendida como o
processo responsavel pela integracdo de uma abordagem internacional ou
intercultural no ensino, pesquisa e na gestdo dos servigcos prestados por uma
instituicdo (KNIGHT, 2008:21°), ndo devendo ser encarada como um fim, mas
como um meio para se atingir um fim. Trata-se de um processo em rapida evolugdo
que €, a0 mesmo tempo, um ator e um efeito da globalizacéo.

Dentre as estratégias adotadas pelas universidades na promocdo da
internacionalizacdo do ensino superior figuram as programaticas e as
organizacionais. As estratégias programaticas referem-se as atividades académicas
e servigos de uma instituicdo de ensino superior que integram uma dimensao
internacional as suas principais fungdes. Por sua vez, as estratégias organizacionais
incluem as iniciativas que ajudam a assegurar um ambiente institucional que
promova a realizagdo das atividades de internacionalizacdo (DE WIT, 2001).

Knight (2008) estabelece uma importante distincdo entre as acdes de
internacionalizacdo desenvolvidas pelas instituicbes de ensino superior: a
internacionalizagdo “em casa”, “no campus” ou “interna”, que inclui atividades que
ajudam os alunos a desenvolver consciéncia e habilidades interculturais; e a
internacionaliza¢do ‘“no exterior”, “off-campus” ou “externa”, que envolve
atividades de ensino e pesquisa além dos limites nacionais.

A internacionalizacdo em casa tem foco no curriculo, buscando melhor
preparar 0s alunos para uma inser¢cdo mais ativa em um mundo cada vez mais
globalizado, abarcando processos de ensino e aprendizagem integradores de
estudantes internacionais e estudantes retornados de estagios no exterior; na
promogdo de diversidade cultural em sala de aula; no envolvimento de
pesquisadores e professores internacionais em atividades de ensino e pesquisa; no
desenvolvimento de projetos de pesquisa conjuntos; em acordos de cooperagédo

cientifica; e em atividades extracurriculares com grupos culturais e étnicos.

® “The process of integrating an international, intercultural or global dimension into the purpose, functions

or delivery of post-secondary education (KNIGHT, 2008:21)”.
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Por outro lado, a "internacionalizacdo no exterior" envolve todas as formas
de ensino realizadas além das fronteiras nacionais, incluindo a mobilidade de
estudantes e do corpo docente, além do desenvolvimento de projetos e programas
de pesquisa, com foco no exterior. Note-se que esses componentes ndo devem ser
considerados como mutuamente excludentes, mas entrelacados e concomitantes no
ambito das politicas e programas de internacionalizacdo de varias instituicdes.

A partir da década de 1990, as universidades foram impelidas a criar
condicdes para que seus alunos, professores e corpo técnico-administrativo
contassem com competéncias essenciais, académicas e profissionais, que lhes
permitissem interagir em uma sociedade cada vez mais multicultural e complexa.
Viram-se obrigadas, assim, seja por demanda interna ou por pressdes externas, a
buscar a cooperacdo académica internacional. Este movimento ganhou consisténcia
na esteira do que se convencionou chamar de globalizacéo, cujos impactos atingiram
todas as areas da atividade humana.

Desde entdo, incontaveis organismos nacionais e internacionais se
dedicaram a promover a mobilidade académica de docentes e discentes, que é
condicdo primordial da internacionalizacdo do conhecimento. As universidades
criaram estruturas internas, quase sempre denominadas assessorias de relagdes
internacionais, para operacionalizar as atividades voltadas para a prospeccao e
administracdo das parcerias com congéneres estrangeiras, para a troca de estudantes
e pesquisadores.

No Brasil, uma associagdo foi criada para servir de interlocutora destes
assessores com 0s organismos supranacionais ligados a mobilidade académica: a
FAUBAI — Associacdo Brasileira de Educacdo Internacional, fundada em 1988 e
gue conta, hoje, com mais de 200 universidades afiliadas. FAUBAI, na sigla
original, significa Forum das Assessorias das Universidades Brasileiras para
Assuntos Internacionais, que posteriormente, transformou-se em associacao.
A FAUBAI tem a finalidade de promover o aperfeicoamento do intercambio e da
cooperagdo internacionais, como instrumentos para a melhoria do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da administracdo das instituicOes filiadas, procurando
estimular o constante aperfeicoamento da gestdo do intercdmbio e da cooperagédo

internacionais.

127



7.1 Histérico da Internacionaliza¢do na PUC Minas

Na PUC Minas, 0s primeiros convénios internacionais foram realizados por
acao direta, mas pontual e esporadica, de alguns professores com alguma
experiéncia académica no exterior ou de pessoas que voltavam de doutorados-
sanduiche, por exemplo, e desejavam manter o vinculo académico com a
universidade estrangeira onde haviam estudado.

Em 1996, foi criada, dentro da Universidade, uma estrutura chamada
Diretoria de RelacGes Internacionais, que cuidava destes poucos convénios, quase
sempre voltados para atividades conjuntas de pesquisa. Cuidava também do
Programa Estudante-Convénio de Graduacdo (PEC-G), que consiste em um
programa de cooperacdo educacional do Governo Brasileiro com outros paises em
desenvolvimento, especialmente da Africa e da América Latina. O PEC-G
possibilita que cidadaos desses paises realizem, de modo gratuito e integral, a sua
formacdo em nivel de graduacdo nas instituicdes brasileiras que participam do
Programa, tendo em vista o seu carater humanitario e a necessidade de formacéo de
quadros de profissionais para os paises de origem desses discentes.

Em 2004, a Diretoria transformou-se na Secretaria de RelacGes
Internacionais. Esta, por sua vez, foi incorporada a estrutura da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (SEPLAN) em 2018, como
Assessoria de Relacdes Institucionais e Internacionais (ARII) e, posteriormente,
recebeu a denominacdo atual Assessoria de Relagdes Internacionais (ARI). A partir
de ent&o, acontece o grande salto em termos de volume e sistematizacéo do trabalho,
bem como da insercdo institucional da Universidade nas principais redes de
internacionalizacdo do ensino superior no Brasil e no mundo, como a NAFSA' —

Association of International Educators; a EAIE® — European Association for

" NAFSA (International Educators Association): Maior associacdo de educadores internacionais do
mundo. Organiza, anualmente, uma conferéncia a qual comparecem cerca de 10 mil gestores. O evento é
realizado sempre em maio em uma capital estadunidense. Além de ser um espaco de discussdo do estado
da arte e das melhores préticas de internacionalizagdo, constitui-se no principal evento para a realizacao de
parcerias académicas e € mandatorio para o plano de internacionalizacdo das IES de todo 0 mundo. Fornece,
ainda, aos seus associados, palestras gratuitas, publicaces e descontos na inscricdo (www.nafsa.org).

8 EAIE (European Association for International Education): Maior associacio de educadores
internacionais da Europa. Organiza, anualmente, uma conferéncia a qual comparecem cerca de 5 mil
gestores de todo o0 mundo. Além de ser um espaco de discussdo do estado da arte e das melhores praticas
de internacionalizagdo, constitui-se num local de realiza¢éo de parcerias académicas. Realizado sempre em
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International Education; e a FAUBAI — Associacdo Brasileira de Educacao
Internacional. Desde entdo, destaca-se a efetiva presenca da Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais na Vice-Presidéncia desta ultima associa¢do, por dois
mandatos consecutivos. Nos ultimos cinco anos (mandato 2016-2018 e mandato
2018-2021), a PUC esteve representada na Secretaria Geral da FAUBAL.

Outras redes e associa¢Oes das quais a PUC Minas faz parte, séo: Rede
PUCBR, criada durante o Congresso Mundial de Universidades Catélicas — CMUC,
envolvendo sete PUCs do Brasil, notadamente no esforco conjunto de
internacionalizacdo; Grupo de Cooperacdo Internacional de Universidades
Brasileiras® — GCUB, em que a PUC Minas ocupou a Secretaria Adjunta e hoje é
membro do Comité Assessor; e a Rede Uniminas®, que consiste em um consoércio
de 15 universidades do Estado de Minas Gerais, e cuja presidéncia é ocupada pela
PUC Minas desde a criacdo da rede, em 2014. Essas parcerias sdo estratégicas e
usuais na nova configuracdo do cenario académico internacional.

Em 2005, a PUC Minas possuia convénios com apenas oito instituicdes
estrangeiras. No entanto, atualmente, a Universidade mantém mais de 160 acordos
bilaterais com universidades de 31 paises, em todas as modalidades de
internacionalizacdo, sendo que a mobilidade discente ja esta amplamente
consolidada. Somente na Franca, a PUC Minas possui, hoje, convénio com 22
universidades, sendo o pais com o qual realizamos o maior nimero de intercdmbios

académicos semestralmente.

setembro em alguma capital europeia, € um evento mandatério para o plano de internacionalizacdo das IES
de todo 0 mundo. (www.eaie.org).

® Grupo de Cooperacéo Internacional de Universidades Brasileiras (GCUB): Denominado como
Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras até outubro de 2020, o0 GCUB tem por missdo promover a
internacionalizagdo das universidades associadas, por meio de programas, projetos e a¢Oes relacionados a
Cooperacao Internacional. O seu principal foco é a pés-graduacdo, embora contemple, também, a
graduacdo. Difere-se de outras redes porque, nas demais, o grupo de associados é formado,
majoritariamente, por assessores de RelagBes Internacionais das universidades, tanto aqui no Brasil, quanto
no exterior. No caso do GCUB, é composto por reitores, sendo o mais importante grupo de
internacionalizagdo brasileiro.

10 Rede Uniminas: consdrcio formado por 15 universidades em Minas Gerais, com 0 objetivo de promover
a internacionalizacdo do ensino superior no Estado. E coordenada por um representante eleito pelas
universidades. Fazem parte da Rede: 12 instituicfes federais: CEFET-MG (Belo Horizonte); UFJF (Juiz
de Fora), UFLA (Lavras), UFMG (Belo Horizonte), UFOP (Ouro Preto), UFSJ (S&o Jodo Del-Rei), UFTM
(Uberaba), UFU (Uberlandia), UFV (Vicosa), UFVJM (Diamantina), UNIFAL (Alfenas), UNIFEI (Itajuba)
e; 2 universidades estaduais: UEMG (Belo Horizonte) e Unimontes (Montes Claros); 1 universidade
comunitaria: PUC Minas.
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Também ja se encontram devidamente institucionalizados procedimentos
como cotutelal!, estagios internacionais, dupla diplomag&o'? e curso de portugués
para estrangeiros. Trabalha-se para estender a cotutela a todas as unidades e cursos
da Instituicdo, bem como para tornar a pesquisa globalizada, os curriculos
internacionalizados e sistematizados, com o oferecimento de disciplinas em outros
idiomas, dentre outras acGes estratégicas.

Outro aspecto enfatizado na nova sistematizacdo do processo de
internacionalizacao é a formacéo de redes de pesquisas interinstitucionais, iniciativa
realizada em conjunto com os programas de pos-graduacéo da Universidade. Nesse
sentido, estdo sendo desenvolvidos projetos de pesquisa com os quais a PUC Minas
se beneficia da possibilidade de articulacdo em rede, com vistas a aquisicdo de
competéncias e ao desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Ha ocorréncias anteriores de participacdo de alunos estrangeiros em acoes
de extensdo universitaria da PUC Minas. As experiéncias permitem afirmar que ha
sim um potencial de integracdo de discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo de universidades estrangeiras, na gestdo e na execucdo de acgdes
extensionistas, notadamente em programas e projetos de extensdo, em diversas areas
do conhecimento. Existe a possibilidade de atuacéo na formacao dos alunos da PUC
Minas interessados em praticas extensionistas em universidades estrangeiras,
visando capacita-los para o desenvolvimento de acdes afetas a extensdo universitaria
(mesmo que ndo recebam esse nome nas universidades de destino®®). Destaque-se,
ainda, que a experiéncia aponta para diversas possibilidades de que alunos
estrangeiros possam participar das acdes de extensdo, em desenvolvimento na PUC

Minas.

11 A cotutela ¢ uma modalidade que permite ao estudante realizar sua tese ou trabalho de conclusio de
curso, em qualquer grau, sob a responsabilidade de dois orientadores: um no Brasil e outro em um pais
estrangeiro. Ambos exercem sua competéncia conjuntamente em relacdo ao estudante, que deve
permanecer nas duas instituicdes por periodos equivalentes ou naquele regime que for previamente
acordado entre as partes. O trabalho é defendido uma Unica vez, no Brasil ou no outro pais, e sdo atribuidos
ao estudante diplomas de Doutorado, ou outro titulo, dos dois paises. E exigida a assinatura de um convénio
entre as instituicGes envolvidas, especifica para cada doutorando.

12 Assim como a cotutela, a dupla diplomag&o exige acordo prévio entre as instituicdes envolvidas e parte
do contetido programatico de um curso é realizada no curso do parceiro internacional e vice-versa. Pode
ser usado tanto na graduagdo quanto na p6s-graduacao, e o titulo obtido tem validade nos dois paises. Pode
ou nao estar ligado a cotutela.

13 Em muitas universidades estrangeiras, o que entendemos no Brasil como extensdo universitéria é
conhecido como projetos de relagdo com a comunidade/sociedade, ou “relationship with society”.
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Em 2018, a PUC Minas elaborou o seu Plano de Internacionalizacéo 2019-
2021, que evidencia as bases da internacionalizagdo e seu reconhecimento
institucional. O mesmo se coadunou com a missdo, 0s principios, os valores e a
visdo da Universidade, tendo por finalidade consolidar sua presenca internacional,
de modo a formar profissionais para um mercado de trabalho global; ampliar a
mobilidade docente e discente in and out'*; promover a expansdo das praticas de
internacionalizacdo (graduacéo, lato sensu, stricto sensu e extensdo); simplificar
rotinas, normas e processos administrativos internos relacionados a
internacionalizacdo; assegurar recursos financeiros para internacionalizacdo;
melhorar a posi¢cdo da PUC Minas nos rankings internacionais.

Na expectativa de cumprimento desses objetivos, a Administracdo Superior
instituiu, em outubro de 2020, a Comissao Permanente dos Rankings Internacionais
(COPRI), sob a coordenacdo da SEPLAN, com representacBes das Pro-reitorias de

Graduacdo, de Pesquisa e Pds-Graduacdo e de Extenséo.

7.2 Assessoria de Relagdes Internacionais

A Assessoria de Relagdes Internacionais desenvolve, orienta e promove a
politica de internacionalizacdo da Universidade.

S&@o competéncias gerais da Assessoria: atuar no fomento e na supervisdo
das acOes de internacionalizagcdo, por meio da gestdo da informacdo e
relacionamento internacional com instituicbes de ensino, com vistas a busca de
alternativas de suporte e financiamento para acdes de cooperacdo e intercambio;
auxiliar alunos, professores e funcionarios nos aspectos necessarios a realizacdo de
intercdmbios; estabelecer e realizar a manutencdo de convénios com instituicbes
estrangeiras que se dediquem a ensino, pesquisa e idiomas; recepcionar e orientar
alunos, professores e pesquisadores estrangeiros na Universidade; promover
eventos internacionais; desenvolver projetos de fomento a internacionalizacéo
universitaria.

Atualmente, a ARI opera com 168 convénios académicos ativos que geram

cerca de 400 vagas no exterior, em diferentes modalidades de intercambio. Esses

14 Recebimento de docentes estrangeiros (in) e envio de docentes da PUC Minas para o
exterior (out).
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convénios beneficiam alunos, professores e funcionarios, além de proporcionarem
publicacdes cientificas, cotutelas e dupla-diplomacdes. Existem, ainda, convénios
internacionais para cursos de idiomas no exterior.

A diretriz da Assessoria, voltada para os alunos da PUC Minas, € a de ocupar
todas as vagas ofertadas para intercambio, buscando remanejar alunos para vagas
excedentes e motivar ainda mais estudantes de cursos com pouca participagdo no
intercambio, além de melhorar a divulgacdo de todas as oportunidades existentes.
Como o idioma é uma barreira a ser vencida, tem-se promovido o incentivo aos
estudantes, em palestras realizadas todos os semestres pela ARI, a aprenderem
outras linguas, além do inglés, para ocuparem, plenamente, as vagas disponiveis nos
acordos de cooperacdo. Como resultado desse esforco, tem-se conseguido ampliar,
aos poucos, o numero de alunos enviados (meédia de 150 por ano, com Viés de
crescimento) e aumentar o nimero de recebidos a cada ano. Em 2012, por exemplo,
foram recebidos 57 estudantes estrangeiros, nimero que aumentou ao longo dos
anos e, em 2019, atingiu 90 estudantes. Em 2020, apesar de todos os desafios
impostos pelo contexto de pandemia do COVID-19, a PUC Minas recebeu 58
intercambistas.

E também parte das atividades dessa Assessoria a representacdo em feiras
nacionais e internacionais, melhorando a divulgacdo das oportunidades da PUC
Minas para 0s seus parceiros. Dentre as iniciativas promovidas, o curso de portugués
para estrangeiros ja estd em oferta. Encontra-se, em fase de implementacéo, a oferta
de disciplinas em outros idiomas, condi¢do indispensavel para a plena
internacionalizacdo da Universidade.

A constante busca pela experiéncia internacional, através de parcerias ja
existentes e de novas parcerias, visa nao apenas a internacionalizacdo dos curriculos
de graduacdo, mas também a dos de pds-graduacéo, lato ou stricto sensu, além de
novas ofertas de seminarios e workshops dentro da Universidade.

Tradicionalmente, as parcerias com o Santander Universidades geram
fundamentais oportunidades para os alunos, que podem ser beneficiados com
recebimento de bolsas para estudo no exterior, nos niveis de graduagdo e pds-
graduacdo. Em 2019, por meio da parceria com o Santander, 08 estudantes da PUC
Minas foram contemplados com bolsas para intercambio académico (Programa
Ibero-Americanas), e 02 alunos e 04 professores foram contemplados com bolsas

para curso de curta-duragéo nos Estados Unidos (Programa Santander X).
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Adicionalmente, ha convénios com diversos 6rgaos publicos de fomento a
educacao e pesquisa, como o Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério de
RelacBes Exteriores (MRE) e entidades estrangeiras de apoio a mobilidade
internacional, que visam a expansédo da sua rede de parcerias, além da incorporacao

e aprimoramento de seus métodos e politicas internacionais.
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7.3 Convénios Académicos

A PUC Minas possui 168 convénios académicos ativos em 31 paises,
detalhados no mapa a seguir, e no quadro 1, constante do Anexo 1.

Mapa 1 - Distribuicdo espacial dos convénios académicos da PUC Minas

Groenlindia
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8 OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral da PUC Minas foi instituida no ano de 2000, por meio da
Portaria R/N° 034/2000, com o intuito de oferecer um canal de escuta e dialogo para
a comunidade académica e uma fonte de informacao transparente e dinamica para a
melhoria dos processos académicos e administrativos da Instituicdo, contribuindo
nas tomadas de decisdes académicas e gerenciais. Esta acdo foi pioneira, uma vez
que as ouvidorias universitarias se tornaram obrigatérias na estrutura das
InstituicOes de Ensino Superior, a partir da Portaria N° 1.264/2008, do Ministério da
Educacao.

Em setembro de 2019, a Ouvidoria da PUC Minas passou a integrar a
Secretaria de Comunicacdo e permanece atuando de forma reativa, mas também
ativa e proativa, buscando, permanentemente, transparéncia e dinamismo nas acoes,
estreitando relagdes, ajudando a solucionar os problemas de forma personalizada e
imparcial, sempre ouvindo sugestdes e esclarecendo duvidas, mediando conflitos
inerentes as relacdes institucionais e pessoais. A Ouvidoria busca cada vez mais se
fazer perceber como uma parceira institucional no encaminhamento para a resolucao
e busca por solugdes definitivas, das ocorréncias e demandas por ela recebidas.

Compete a Ouvidoria receber, analisar, encaminhar e responder as demandas
referentes a vida académica e as atividades profissionais desenvolvidas na
Universidade, bem como acompanhar as decis6es tomadas, solicitando respostas
e/ou solugdes dos setores competentes, mantendo o requerente informado e, de certa
maneira, fortalecendo vinculos.

A Ouvidoria € um canal direto de comunicacéo independente e neutro, entre
a Instituicdo e todos os segmentos que a compdem. O servico prestado pela
Ouvidoria tem como principios 0 compromisso com a verdade e com o resguardo
respeitoso do requerente. As politicas e agdes da Ouvidoria sdo pautadas pela
Miss@o, Valores e Diretrizes da Universidade e, orientadas por manuais e
documentos contendo as normas e regras da Instituicdo, tais como, Estatuto;
Regimento Interno; Portarias; Normas Académicas; e Resolugdes. A partir desses
principios orientadores é possivel atuar, buscando um tratamento individualizado as
questdes, acolhendo as demandas sem juizo de valor, mas atentos a realidade dos
fatos, pautando suas definicdes sempre que necessario, pelas normas da Instituicao,

com olhar humanitario e ndo apenas técnico.
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Como instrumento de avaliacdo, cabe ainda a Ouvidoria colaborar com a
identificacdo de areas que necessitam de um redirecionamento para atitudes mais
assertivas, dentro de uma visdo humanista e técnica, o que se da através de relatérios
periddicos enviados a Reitoria, em especial, a partir do uso do CRM, software de
gestdo de relacionamento, implantado em abril de 2015 e que, devido a sua
flexibilidade, permite filtros diversos.

No ultimo quinquénio, a Ouvidoria intensificou o contato junto aos setores,
campi e unidades da PUC Minas, acolhendo sugestBes, oferecendo apoio e
orientacdo, trabalhando, assim, a imagem da Ouvidoria, sob as perspectivas da
confiabilidade e comprometimento com a Instituigéo.

Logo apos ser assumida pela SECOM PUC Minas, em 2020, foram

realizadas quatro acdes estratégicas para o setor:

a) o cancelamento do atendimento presencial e o registro de ocorréncias
por telefone, buscando fomentar constantemente que 0s registros sejam
realizados integralmente, pelo préprio usuério, através do Formulario
online da Ouvidoria;

b) a busca constante da diminuigdo do tempo de resposta e da efetividade
das mesmas;

c) agestdo das demandas originadas do site Reclame Aqui, convertendo as
reclamacdes ali publicadas em Ouvidoria, junto a Universidade, tratando
0 caso através de canal oficial da Instituicdo;

d) o desenvolvimento e implementacdo do site da Ouvidoria, que objetiva
esclarecer ao demandante, antes que esse registre sua ocorréncia, quais

0s assuntos tratados pelo setor.
Estima-se que, em 2021, ano do encerramento do atual quinquénio seja
implantada a pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios da Ouvidoria, buscando uma
autoavaliacdo com relacdo & demanda feita pelo usuério e o atendimento do setor.

Para 0 proximo quinquénio propdem-se:

a) A reestruturacdo dos relatérios da Ouvidoria, tanto para apresentacéo a

Reitoria da Universidade, quanto para divulgacdo a comunidade, em
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geral, através do site do setor, buscando agilidade e praticidade no
desenvolvimento e levantamento destes dados.

b) A elaboracdo de duas campanhas da Ouvidoria: 1. para 0s setores
internos, normalmente demandados nas ocorréncias, para que tenham a
Ouvidoria como uma parceira que busca estreitar as relagdes na
resolucdo de eventuais demandas; 2. para o publico demandante que
busca a Ouvidoria como um canal de escuta e apoio na resolugdo de
questdes relacionadas a Universidade.

c) Aanalise anual de pesquisa de satisfacdo, realizada junto aos usuarios da
Ouvidoria, objetivando identificar criticas sugestes e/ou parametros que
proporcionem melhor atuagéo e condugéo dos trabalhos no setor.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

1 CORPO FUNCIONAL

1.1 Docentes

A PUC Minas, do ponto de vista da institucionalizagdo, acompanhamento e
desenvolvimento de politicas e estratégias de gestdo de pessoas, envida esfor¢os no
sentido de aprimorar todos 0s processos necessdrios ao funcionamento da
Instituicdo, sempre observando o que é previsto nas legislacdes educacional e
trabalhista vigentes, em estrita consonancia com as politicas estabelecidas pelas
atividades-fim.

De forma geral, a Universidade, através da Pro-reitoria de Recursos
Humanos (PRORH), juntamente com a Diretoria de Recursos Humanos da
Sociedade Mineira de Cultura, fomenta e incentiva a participacdo, tanto de gestores
oriundos do corpo docente, quanto do corpo técnico-administrativo, em programas
de capacitacéo.

O Portal RH e o Sistema de Gestdo Académica sao instrumentos de suporte
a operacdo e ao relacionamento da area de Recursos Humanos com o seu publico
interno. Os sistemas de informacédo utilizados estdo em constante atualizacdo e
parametrizacdo para atender as mudancas, tanto de processos como também de
exigéncias legais.

Por meio do Manual de Gestdo de Pessoas, documento formal da area de
RH, é possivel ao gestor conhecer 0s procedimentos e normas de recursos humanos,
bem como o seu papel como usuério e gestor. O Manual compreende as normas de
suprimento de recursos humanos para funcionarios e professores, beneficios,
avaliacdo e treinamento, desligamento e orientacGes para a gestdo responsavel.

O Programa Permanente de Capacitagdo Docente (PPCD), instituido pela
PUC Minas, serve como estratégia principal para apoiar a qualificacdo académica
do professor.

O PPCD tem por finalidade incentivar a titulacdo de seus professores
regularmente matriculados em programas de pos-graduacéo stricto sensu no Pais,

em instituicdes de renomada exceléncia académica, ou no exterior, por meio de
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liberacdo de carga horéaria didatica dos docentes, sem prejuizo do pagamento dessas
horas-aula. Para o Doutorado, o programa dura, em média, seis semestres. Além do
PPCD, a PUC Minas incentiva seus docentes a buscarem a renovacdo dos seus
conhecimentos e ampliacdo de parcerias com instituicdes estrangeiras, por meio do
auxilio pés-doutoral, com duracdo de 3 a 12 meses.

Portanto, hd uma estratégia e um esforco da Universidade em fixar o seu
quadro de corpo docente, revelando, assim, através do PPCD, o interesse da
Instituicdo pela formacdo continuada e titulacdo de pds-graduacdo, 0 que se
confirma, atentando-se para crescimento do nimero professores-doutores.

Além disso, o calendario de cada semestre letivo da Universidade, reserva
a Semana de Avaliacdo e Planejamento, excelente oportunidade de apresentar e
discutir aspectos pedagogicos junto ao corpo docente.

O corpo de professores permanentes que integram a carreira docente tem a

seguinte Titulacdo e Regime de Trabalho:

Tabela 19: Corpo Docente da PUC Minas, por Titulacdo e por Regime de Trabalho

2° semestre de 2020

TITULACAO

AULISTA REGIME
Graduado
Especialista 41 07
Mestre 597 78
Doutor (1) 466 231
Total 1.104 316

Fonte: DW - DM Ensino. Dados de 2020 extraidos em 02/02/2021. Dados referentes ao més de outubro.
(1) Ao ndmero dos professores doutores estdo somados 0s que possuem estagio pés-doutoral.

Obs.: os dados correspondem ao somatério dos professores do quadro permanente da PUC Minas, ndo
computados os licenciados.

139



Tabela 20: Corpo Docente da PUC Minas, por titulagéo e por carga horéaria —

0-10

2° semestre de 2020

11-20

21-30

31-40

TOTAL

1°SEM. 2°SEM. 1°SEM. 2°SEM. 1°SEM. 2°SEM. 1°SEM. 2°SEM. 1°SEM. 2°SEM.

TITULACAO
Graduado
Especialista 12
Mestre 44
Doutor (1) 17
Total 73

10

60

28

98

20 20 12
130 142 190
80 92 117

230 254 319

8

176

122

306

12

338

484

834

10

297

455

762

56

702

698

1456

48

675

697

1420

Fonte: DW - DM Ensino. Dados extraidos em 02/02/2021, referentes aos meses de maio e de outubro/2020. SEM. -

semestre.

(1) Ao nimero dos professores doutores estdo somados 0s que possuem estagio pés-doutoral.

Obs.: os dados correspondem a carga horaria total (horas-aula e horas de dedicacéo) dos professores do quadro
permanente da PUC Minas, ndo computados os licenciados.

Grafico 7: Percentual de Docentes da PUC Minas, por carga horaria 2° sem/2020
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Cabe ressaltar que a gestdo do quadro docente é efetivamente realizada pela

Céamara do Departamento, 6rgédo colegiado encarregado de estabelecer as diretrizes

basicas para a administracdo do Departamento. A Camara do Departamento é
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composta pelo Chefe de Departamento, pelos Coordenadores de Cursos de

Graduacdo e de Programas de P6s-graduacgdo vinculados ao Departamento e pela

representacéo docente.

Nas competéncias estatutarias estabelecidas para a Camara do

Departamento, vérias atividades explicitam a gestdo dos professores, tais como:

elaborar planos de trabalho, distribuindo os encargos de ensino, pesquisa e
extensdo pelos professores das disciplinas, procurando harmonizar o0s
interesses do Departamento com as preocupacdes cientifico-culturais
dominantes de seu pessoal docente;

zelar pelo aperfeicoamento cientifico-didatico dos professores, incentivando
estudos de p6s-graduacao e promovendo cursos de reciclagem e atualizacao;
acompanhar as politicas internas de gestao da carreira dos docentes lotados
no departamento;

solicitar o provimento interno, concurso para promog¢do na carreira e a
selecdo externa e acompanha-los, de acordo com as normas previstas no
Estatuto da Carreira Docente;

indicar professores aos cursos e programas, de acordo com o perfil tracado
pelo respectivo projeto pedagdgico;

aprovar normas de utilizacdo dos laboratdrios, clinicas, hospitais e demais
instalagbes  fisicas vinculadas ao departamento, respeitadas as
particularidades dos cursos e programas, as normas aprovadas pela
respectiva Camara e as diretrizes emanadas do Conselho Diretor do Instituto
ou Faculdade ao qual esteja integrado o Departamento;

realizar o acompanhamento das atividades docentes e das demais atividades
desenvolvidas no ambito do departamento, a partir das politicas e diretrizes
emanadas do Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo;

propor a admisséo, a alocacéo e a dispensa do pessoal docente, ouvidos 0s
Colegiados dos Cursos e dos Programas interessados.

A carreira docente da PUC Minas rege-se pelos preceitos contidos, no

Estatuto e Regimento Geral da Instituicdo, no Estatuto da Carreira Docente,

aprovado por seu Conselho Universitario e pelas legislacdes do ensino superior e

trabalhista.
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A gestdo do corpo docente na Instituicdo, como se vem frisando, é
competéncia da Camara do Departamento: os paragrafos IX e X do Art. 76 do
Estatuto da Universidade determinam que compete a Camara do Departamento
conduzir e monitorar os processos de provimento interno, promocao na carreira,
selecdo externa e indicacdo de professores aos cursos e programas com perfil
adequado ao projeto pedagdgico de curso.

O ingresso na carreira docente far-se-4 no primeiro nivel de cada categoria
de professor, comprovadas a habilitacdo legal e qualificacdo cientifica dos
candidatos. Adota-se a titulagdo minima de mestre para o0 ingresso nos cursos de
graduacdo e de doutor para os Programas de P6s-graduagdo stricto sensu.

O processo de selecdo de professores prevé fases distintas. Na hipotese de
abertura de vaga, ela sera ofertada, primeiramente, aos professores da casa em
processo de provimento interno. N&o sendo suprida a vaga, abrir-se-a processo de
selecdo externa, com as seguintes etapas:

» publicacdo de edital publico de selecdo de ampla divulgacdo, contendo as
vagas disponiveis, o0 departamento ao qual se apensam as atividades e as
disciplinas, com sua carga horaria, 0s pré-requisitos necessarios as etapas do
processo, prazo de inscri¢do, indicacdo de local e horario de inscri¢éo;

= inscricdo dos candidatos;

» julgamento da regularidade dos documentos apresentados e remessa as
comissoes de selecdo;

= avaliacdo de conhecimentos (prova escrita) e capacidade didatica (aula
ministrada sobre um ou mais pontos da matéria, objeto do processo de
selecdo) e entrevista.

A carreira docente é composta de quatro categorias, baseada em titulacao,

tempo de docéncia e avaliagcdo de competéncias: Professor Auxiliar I, 11, 111 e 1V;
Professor Assistente, I, Il, 11l e 1V; Professor Adjunto, I, 11, Il e 1V e Professor
Titular.

Tao importante quanto o processo de ingresso na PUC Minas é 0 processo
de promocdo dos docentes, que tem por objetivo manter o bom professor em seus
quadros e valorizar sua atuagéo.

A promocdo dos docentes ocorre de forma horizontal e vertical. Na
promoc&o horizontal, o critério de concesséo é o mérito, independente da existéncia

de vaga, como define o Art. 34 do Estatuto da Carreira Docente. Essa modalidade
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ndo tem época definida de realizacdo, podendo ser requerida pelo interessado a
qualguer momento, resguardado o intersticio de trés anos de exercicio do magistério
na Instituicdo, contados a partir da data do requerimento precedente.

O requerimento da promocao horizontal é analisado pela Cémara do
Departamento, levando em conta o resultado da mais recente avaliacdo de
desempenho, em que se considera como referéncia os seguintes fatores: participacéo
em atividades, eventos e cursos voltados ao aperfeicoamento e atualizacdo
académica; desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a
extensdo; exercicio de funcBes ou cargos académico-administrativos na
Universidade; desenvolvimento de atividades técnico-profissionais, externas a
Universidade, em area de conhecimento relacionada a atuacéo docente e producéao
cientifica

A avaliacdo horizontal, em que se julga o mérito do docente, tem também
como subsidio o resultado da Avaliacdo Docente realizada pela CPA, e €
homologada pela Reitoria, como definem o 8 1° do Art. 35 e 0 Art. 36 do Estatuto.

A promocéo do docente na modalidade vertical, até a categoria de professor
adjunto, também independe da existéncia de vaga e ocorre mediante comprovacao
pelo integrante da carreira docente da obtencdo do titulo adequado a categoria
postulada, mediante requerimento a Reitoria que o submetera a analise da Comissao
Central de Pessoal Docente (CCPD), de acordo com os Art. 37 e 38 do Estatuto.

A promocdo a categoria de professor titular depende da existéncia de vaga e
do cumprimento dos seguintes requisitos estabelecidos nos artigos 39 e 40 do
Estatuto da Carreira Docente: o docente deve estar enquadrado no Gltimo nivel da
categoria de professor adjunto; ser aprovado em processo seletivo especifico para
esse fim; contar com, no minimo, dez anos de exercicio de docéncia nos quadros da
PUC Minas; ndo exceder o total de quarenta horas semanais de jornada de trabalho,
somadas em todas as instituicdes de ensino superior em que atue.

A PUC Minas mantém, na sua estrutura, um 6rgdo consultivo da Reitoria
para questdes relativas a politica de pessoal docente, que é a Comissdo Central de
Pessoal Docente, mencionada anteriormente.

Compete a CCPD zelar pela aplicacdo do Estatuto da Carreira Docente.
Como 6rgdo colegiado e consultivo, emite pareceres sobre os assuntos que Ihe sdo
pertinentes, destacando-se 0 exame e a discussédo de processos de sele¢do interna e

externa, a contratacdo de professores por tempo determinado, as promocgoes, a
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licenca de pessoal docente, a dispensa de professores por motivacdo académica e o
atendimento as solicitagcdes da Reitoria, dos diversos 6rgdos da Universidade e do
corpo docente. Ela é composta por seis membros, sendo quatro indicados pela
Reitoria e dois representantes da Associacdo dos Docentes da PUC Minas
(ADPUC).

Assim, a partir de diretrizes institucionais e trabalhistas, ha o desafio
permanente de manter uma gestdo colegiada das questdes pedagdgicas e de gestao
do quadro docente. Nesse sentido, criar oportunidades de reconhecimento do mérito
e ampliacdo da carga horéria e do vinculo institucional € uma diretriz que merece a

atencdo constante para a construcdo da identidade da Universidade.

1.2 Funciondérios técnico-administrativos

O corpo administrativo é composto pelos cargos de apoio administrativo, de
apoio operacional basico, de limpeza e vigilancia, técnicos, profissionais
especializados e de supervisao.

O processo de selecdo de recursos humanos em funcgdes administrativas para
a PUC Minas contempla a identificacdo de talentos potenciais no mercado ou
internamente, levando em consideragdo o atendimento aos requisitos formais de
cada cargo.

Cada atividade, portanto, prevé um conjunto de competéncias necessarias,
pessoais ou técnicas, e determina um perfil de ocupante. Os critérios de selecdo sao
claramente definidos em uma politica formal, ou seja, cada cargo traz seu conjunto
de requisitos para novas admissdes ou promogoes.

A Universidade possui um Manual de Descricdo de Cargos, atualizado
regularmente e entregue aos gestores de trés em trés anos. As tabelas salariais séo
elaboradas de acordo com os segmentos de atuacdo ou regides geograficas onde a
PUC Minas atua. Dentro do quadro técnico-administrativo, ha possibilidade de
promogdes horizontais, verticais, como também o planejamento e o reconhecimento
dos profissionais, desde que esteja em sintonia com o quadro de vagas aprovado
pela Mantenedora, para cada unidade/setor. Para subsidiar as proposicoes salariais,
adota-se a metodologia de consulta permanente ao mercado, por meio de pesquisas

setoriais ou de grande abrangéncia.
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A oferta de treinamentos aplicaveis ao corpo administrativo ocorre de acordo
com a necessidade evidenciada em levantamento formal de demanda de educacgéo
corporativa. Os principais focos de investimento em aperfeigoamento com a
participacao de funcionarios da PUC podem ser agrupados em trés grandes areas:

a) programa de desenvolvimento de competéncias de todos os funcionarios;

b) programa de capacitacdo no trabalho, para atender, principalmente, a

necessidade de capacitacao para o exercicio de fungdes, sendo destinado
a deficientes que s@o funcionarios da Instituicéo;

C) cursos internos e externos de aperfeicoamento técnico e/ou

comportamental: apenas para os de cargos especificos.

A qualificacdo ocorre pelo método de educacdo e aprendizagem corporativa,
que pressupBe um processo dindmico em que, levantadas as necessidades de
aquisicdo ou desenvolvimento de novos conhecimentos, efetuam-se a programacao
dos cursos, as formas de transmissdo, a definicdo dos publicos, a execugdo dos
conteddos e, finalmente, a avaliacdo dos resultados.

O avango constante da tecnologia proporciona realizacdo de formacdo de
grupo, com capacidade de contemplar um ndmero maior de funcionarios. Programas

de capacitacdo virtual estdo sendo implantados com esse objetivo.

Tabela 21: Formagcéo do corpo técnico-administrativo — 2018 a 2020

2018 2019 2020
FORMACAO

Até ensino fundamental 530 18,1 520 17,8 538 19
Ensino médio (2° grau) 1506 51,6 1481 50,7 1.376 48
Ensino superior 578 19,8 594 20,3 601 21
Especializacao (lato sensu) 253 8,7 258 8,8 267 9
Mestrado/doutorado (stricto sensu) 53 1,8 70 2,4 71 2

Total 2.920 100,0 2.923 100,0 2.853 100,0

Fonte: Sispro
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Tabela 22: Principais eventos promovidos — Capacitacao

EVENTOS/CURSOS COM A PARTICIPAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2020

EVENTO/CURSO CARGA HORARIA PARTICIPANTES

Laboratério de Simulag&o Medicina 15 9
Férum Global Learning ABRH 3,5 1
Desafios da Lideran¢ca em Tempos de Home Office 0,5 80
Home Office - Novas Formas de Trabalho 0,5 153
Microsoft Teams - Ferramenta oficial de Comunicacao Interna 15 19
Microsoft Teams - Ferramenta oficial de Comunicagéo Interna 1,5 21
Microsoft Teams - Ferramenta oficial de Comunicacao Interna 15 12
Microsoft Teams - Ferramenta oficial de Comunicacgéo Interna 15 23
Microsoft Teams - Ferramenta oficial de Comunicagédo Interna 1,5 13
Microsoft Teams - Ferramenta oficial de Comunicacao Interna 15 45
Sementes do Saber - Persisténcia 1 255
Sementes do Saber - Mindset 1 118
Sementes do Saber - Procrastinacéo 1 184
Sementes do Saber - Estado de Flow 1 109
Sementes do Saber - Empatia 1 76
Sementes do Saber - Competéncias Béasicas 1 79
Sementes do Saber - A Légica do Cisne Negro 1 107
Sementes do Saber - Soft Skills e Hard Skills 1 86
Sementes do Saber - Design Thinking 1 76
Sementes do Saber - Anélise Swot 1 90
Workshop Saiba Mais sobre LGPD 2 395
Workshop Saiba Mais sobre LGPD 2 88
Total 42,5 2.030

Fonte: Sociedade Mineira de Cultura/Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.
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Dada a natureza das atividades desenvolvidas pela PUC Minas e sua propria
missdo, a dimensdo dos recursos humanos assume particular relevancia.
Proporcionar um ambiente de trabalho sadio e que propicie reconhecer e valorizar
competéncias individuais, com transparéncia e imparcialidade é e deve ser objetivo
constante.

Assim, as diretrizes de carreira para os funcionarios técnico-administrativos
se alinham tanto a necessidade de formalizacdo das politicas de gestdo de pessoas,
nos segmentos de reconhecimento e de remuneracdo do corpo administrativo,
guanto ao atendimento as expectativas manifestas em relacdo ao horizonte de
carreira que pode ser oferecido pela Instituigao.

A carreira administrativa é prevista, formalmente, no Plano de Cargos e
Salarios — Carreira Administrativa. Obedece a uma estrutura funcional hierarquica
em que os cargos sdo distribuidos por grupos funcionais, de acordo com o0s
requisitos de cargos, a natureza das atividades, tempo de experiéncia e
posicionamento de mercado na definicdo da remuneragéo.

Promocdes e progressdes horizontais ocorrem de acordo com a existéncia de
vagas, por mérito e/ou por maturidade na funcdo. A progressdo horizontal por
mérito se da a partir de obtencédo de resultado favoravel em instrumento formal de
Avaliacdo de Desempenho.

O processo de admissdo e contratacdo dos profissionais que compdem o
quadro de funcionarios da PUC Minas esta amparado pela Consolidagédo das Leis
do Trabalho (CLT) e pode ocorrer de duas formas: contratacdo por prazo
indeterminado e contratacdo por prazo determinado. Esse processo realiza-se com
base na aprovacdo das solicitacbes de contratacdo junto a Diretoria de Recursos
Humanos (DRH), que recebe e analisa as solicitacGes de contratacdo de profissional
técnico-administrativo para o setor.

O processo de recrutamento e selecdo dos candidatos leva em consideracdo
0 quadro de vagas aprovado e o or¢gamento anual previsto para o corpo funcional da
Instituicdo. No processo de recrutamento de pessoal administrativo, a selecdo é
realizada por meio da analise de curriculo, entrevista e avaliacdo psicoldgica, e
contempla, ainda, uma avaliacdo do gestor do setor onde o contratado vai atuar.

A gestdo do corpo tecnico-administrativo da PUC Minas é realizada pelos

Institutos e/ou Unidades, e eles sdo responsaveis por analisar e identificar as
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necessidades de contratacdo de funcionario, para aumento de quadro e/ou

substituicdo de pessoal.
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2 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

O PDI € o documento que descreve as propostas de linhas de acéo futuras
para a PUC Minas, no que diz respeito a sua filosofia institucional, a misséo a que
se propBe, aos principios norteadores e as diretrizes pedagogicas, buscando
equilibrar as dimensdes técnica e politica, necessarias a uma escolha mais adequada
das estratégias de desenvolvimento institucional. O documento é entendido pela
Universidade como a base do planejamento integrado de suas diferentes unidades
académicas e dos setores que lhes dao sustentagdo administrativa e/ou
complementar, de modo que o cumprimento de suas funcfes seja plenamente
efetivado.

O Plano Estratégico Institucional 2022-2026 (PEI) é responsavel pela
materializacdo do novo ciclo do planejamento do PDI e contempla um conjunto de
programas, projetos e agdes, em consonancia com os objetivos estratégicos da PUC
Minas. O PEI é um dos produtos do processo de Planejamento e Gestdo Estratégica
(PGE), um arcabouco metodol6gico para a pratica de um modelo de gestao que tem
contribuido, efetivamente, em todas as instancias da Universidade, para o alcance
dos resultados almejados.

Antes da apresentacdo do PEI relativo ao periodo 2022 a 2026, far-se-4 uma

avaliacdo daquele elaborado para vigorar entre 2017 e 2021.

Plano Estratégico Institucional — 2017 a 2021

Para o periodo 2017-2021, a PUC Minas, através do seu Plano Estratégico
Institucional, elegeu trés temas estratégicos — qualidade, inovacdo e sustentabilidade
—, que nortearam a construcdo do Mapa Estratégico Institucional. Este altimo,
composto por quatorze objetivos, distribuidos em quatro perspectivas
complementares de resultados — da sociedade; econdmico-financeira; dos processos
internos e do desenvolvimento profissional, tecnoldgico e organizacional. A figura

seguinte apresenta tal Mapa.
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MAPA ESTRATEGICO DE OBJETIVOS INSTITUCIONAIS 2017-2021

VISAO

TEMAS ESTRATEGICOS: QUALIDADE INOVACAO  SUSTENTABILIDADE

PERSPECTIVA ECONOMICO-
FINANCEIRA (E)

E1 - Assegurar a autossustentabilidade
e a perenidade da Instituicao

no<mwwo

w—->»zZz0—-0CcH3dn=z-

FIGURA — Mapa Estratégico de Objetivos Institucionais 2017-2021
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A seguir, sera apresentada, brevemente, a avaliacdo do Plano Estratégico
Institucional 2017-2021. A ideia ndo é discutir/exibir a totalidade de iniciativas ou
acOes tomadas no periodo, o que seria exaustivo, mas sim, ilustrar, por meio de
algumas acdes selecionadas, 0 comprometimento da Instituicdo com o seu
Planejamento e o alcance dos resultados, derivados dessa postura.

Por fim, cabe lembrar que, em virtude de as quatro perspectivas, explicitadas
no Mapa Estratégico, serem interdependentes e guardarem relacdo entre si, as acoes
ou iniciativas selecionadas, no geral, estdo ligadas a mais de uma delas. Entretanto,
para evitar redundancia, optou-se por enquadrar a iniciativa em apenas uma

perspectiva (e objetivo).

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE:

Objetivo 1: Buscar a exceléncia no ensino, pesquisa e extensao, fortalecendo a
imagem e a construcdo da marca
e A PUC Minas vem investindo na sua infraestrutura, nos seus servicos e na

qualificacdo do corpo docente e técnico-administrativo, o que Ihe permitiu:

a) Conquistar, por seis vezes, o Prémio Abril/Guia do Estudante como
melhor Universidade Privada do Brasil.

b) Estar entre as seis Universidades mais respeitadas pelos empregadores do
Brasil, (Ranking Universitario da Folha — RUF, ultimas edicGes).

c) Ser a instituicdo privada com o maior numero de cursos cinco estrelas
(nota maxima) no Pais, no Guia da Faculdade, segundo Ranking publicado pelo
Quero Educagéo, em parceria com o jornal Estado de Sao Paulo, em 2020. Das 82
ofertas de curso da PUC Minas avaliadas, 6 obtiveram cinco estrelas (excelente), 62
quatro estrelas (muito bom) e 11 trés estrelas (bom). Em Minas, a Universidade foi
a instituicdo privada com o maior nimero de cursos estrelados.

d) Figurar entre as 5 universidades privadas mais inovadoras do Brasil
(Ranking Universitario da Folha — RUF 2019).

e) Ser a Unica instituicdo de ensino privada de Minas Gerais listada no Times
Higher Education Impact Ranking 2021.

f) Ser a unica instituicdo de ensino privada de Minas Gerais incluida no
ranking mundial de instituicbes SCImago (SIR), que mede indicadores como:

“impacto social” e “inovagao”.
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Objetivo 2: Ser contemporanea

Construcdo do Plano Institucional de Internacionalizacdo 2019-2021.
Concepcdo e desenvolvimento de um novo formato para os cursos de
graduacédo da Universidade.

Criacdo do Portal do Intercambio, para permitir aos alunos um maior
conhecimento das inimeras possibilidades de intercambio entre a PUC
Minas e instituicGes estrangeiras, com as quais a Universidade mantém
convénio, além de possibilitar a ampliacdo do nimero de intercambistas no
exterior.

Criacdo do Programa PUC Tec (programa de investimento em
startups, criado pela Universidade).

Objetivo 3: Ser parceira prioritdria para as pessoas e entidades

governamentais e ndo governamentais

Avango do processo de internacionalizagdo da Universidade, com apoio
institucional para a promocdo de Acordos de Dupla Diplomacdo e para a
efetiva participacdo nos rankings internacionais.

Manutencdo de um portfélio com mais de 160 convénios com instituicdes
de ensino estrangeiras.

Estabelecimento de parcerias institucionais, por meio do Programa
“Parceiros na Educagao”.

Criacdo do PUC Carreiras, central de servicos destinada a alunos e egressos
formados a partir de 2017, com vistas a orientar suas formacdes, carreiras e
empregabilidade.

Realizacdo anual da Feira de Estagios - PUC Minas.

Objetivo 4: Desenvolver programas, projetos e acdes de responsabilidade

socioambientais, culturais, desportivos, de extensao e pastorais da Instituicdo

Inauguracdo, em 2019, do Centro de Espiritualidade Jesus Péo da Vida, no
Campus Coracéo Eucaristico.

Desenvolvimento de diversos projetos de cunho socioambientais, culturais,
desportivos, de extensdo e pastorais, com diversos parceiros

governamentais, ndo governamentais e privados, voltados para a sociedade
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e de forma sustentavel. Uma descri¢do mais detalhada destes projetos pode

ser encontrada nos Relatorios de Atividades Anuais.

PERSPECTIVA ECONOMICO-FINANCEIRA!

Objetivo 1: Assegurar a autossustentabilidade e a perenidade da Instituicéo

Expansdo da oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacao, nas diferentes
modalidades.

Readequacéo dos processos seletivos da Universidade.

Criacdo, alteracéo, revisdo ou nova adequagdo relativas a estrutura de custos
de projetos pedagdgicos vigentes, visando a estudos e andlises de viabilidade

financeira, decorrentes dessas acoes.

Objetivo 2: Ampliar receitas, otimizar custos e melhorar a utilizacao de ativos

Analise e monitoramento de novas ofertas, de “descontinuidades”; estudo de
demanda por cursos superiores na Regido Metropolitana de Belo Horizonte
e demais regides de atuacdo da Universidade e atualizacdo dos estudos para
analise e tendéncias da educacdo superior no Brasil.

Implantacdo do sistema de otimizacdo da utilizacdo do espaco fisico da

Universidade, com foco em uma melhor ocupacao.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS:

Objetivo 1: Adequar a oferta as demandas da sociedade e inovar

continuamente

Aplicacédo de pesquisas mercadoldgicas.

Monitoramento do mercado de Ensino Superior em Minas Gerais e no Pais.
Gestdo sistematica do portfolio de toda a Universidade.

Revisdo sistemética dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacao de

todas as areas.

Objetivo 2: Ampliar a captacao, a retencéo e a fidelizacio de alunos

Desenvolvimento de a¢Oes para ampliar a captacao e o relacionamento para

todos os processos seletivos, como, por exemplo:
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a) implantacdo de diversos Programas de Bolsas: Bolsa Social, Bolsa Sénior e

Bolsa Egresso;

b) estruturacdo e implantacdo do Projeto de Relacionamento e marketing
digital.

e Expansdo do programa de relacionamento, através dos portais, redes sociais

e agentes de relacionamento.

Objetivo 3: Assegurar a eficiéncia e a eficacia dos processos académicos,
técnico-administrativos, de comunicacgdo e de inovagao
e Implementacdo e aprimoramento de sistemas gerenciais, para
desenvolvimento da gestdo do processo seletivo e matricula de alunos.
e Aprimoramento dos paineis de indicadores, conferindo maior transparéncia

e acompanhamento dos dados da Universidade.

Objetivo 4: Prover as condigdes para uma melhor aula para os discentes e
docentes
e Investimento permanente na melhoria da infraestrutura da Universidade,
com atencdo para as condicdes de acessibilidade.
e Investimento permanente nas bibliotecas.

e Atualizacdo sistematica de equipamentos para salas de aula e laboratérios.

PERSPECTIVA DO  DESENVOLVIMENTO  PROFISSIONAL, TECNOLOGICO
ORGANIZACIONAL :
Objetivo 1: Assegurar a exceléncia de desempenho do corpo funcional
(docentes em cargos administrativos e funcionarios técnico administrativos)
e Incentivo a capacitacdo do corpo docente, através do acordo coletivo de
trabalho e do Programa Permanente de Capacitagdo Docente (PPCD).
e Programa de Bolsas de estudos na graduacao e na pos-graduacéo, para todo

o0 corpo funcional.

E
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Objetivo 2: Assegurar a satisfacdo dos docentes e funcionarios técnico-
administrativos
e Atualizacdo permanente dos acordos coletivos, para professores e
funcionarios, com ganhos superiores as convencdes coletivas das categorias
profissionais.

e Permanente manutencao e melhoria dos ambientes fisicos de trabalho.

Objetivo 3: Renovar e promover o bom uso das tecnologias (sistemas,
equipamentos e treinamentos)
e Investimentos sistematicos, com vistas a renovagdo continua de

equipamentos, sistemas, comunicacao de dados e formacéo de pessoas.

Objetivo 4: Utilizar as melhores préaticas de governanca e gestao
e Melhoramento constante dos sistemas gerenciais, na busca de maior
alinhamento estratégico com o negocio.
e Monitoramento permanente do desempenho de cursos de graduagdo e pds-
graduacéo.

Pelo exposto, confirma-se que a gestdo da Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais tem-se mantido focada nos principios e nas diretrizes constantes
no seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021. Como resultado desse
processo de planejamento da Universidade, tem-se observado, ao longo dos anos,
um progresso continuado, crescente e reconhecido pelos érgdos governamentais,
pelos rankings nacionais e internacionais e, de modo especial, pela sociedade

brasileira.

Plano Estratégico Institucional — 2022 a 2026

O contexto das constantes mudangas econémicas, sociais, tecnoldgicas e
regulatorias, no Brasil e no mundo, imp6e o desafio da inovacao e da qualidade para
a Educacdo Superior. Diante dessa realidade, a Universidade vislumbra novos
horizontes, que deverdo traduzir-se em novas atitudes e renovado esforco individual

e coletivo, de forma a se manter fiel a sua Missao, aos seus Principios e Valores, e
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ao cumprimento da sua Visao. A trajetoria desse novo percurso esta traduzida no
Plano Estratégico Institucional 2022-2026.

Nesse novo ciclo, a PUC Minas ampliou o seu foco para cinco diretrizes
estratégicas — quais sejam: captacdo, retencdo e fidelizacdo de alunos;
sustentabilidade; exceléncia académica; inovacao e empreendedorismo; ampliacéo
da abrangéncia nacional e internacional. Essas diretrizes balizaram a construcao do
Mapa Estratégico Institucional, que agora conta com 16 objetivos, distribuidos nas
quatro perspectivas complementares de resultados — do aluno-sociedade;
econdémico-financeira; dos processos internos e do desenvolvimento profissional,
tecnoldgico e organizacional.

A figura, a seguir, apresenta o novo Mapa Estratégico da PUC Minas, para
0 periodo 2022-2026.
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Seruma instituicao aist3, catélica, humanista de educacio su

promover o bem comum e aliangas nacionais e intemacionais, com efidéncia, assegurando a sua contemporaneida

DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

PERSPECTIVA DO
ALUNO-SOCIEDADE

G PERSPECTIVA
ECONOMICO-FINANCEIRA

PERSPECTIVADOS
PROCESSOS INTERNOS

PERSPECTIVA DO

0 DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL, TEENOLOGICO
EORGANIZACIONAL

SUSTENTABILIDADE

MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS — PUC MINAS 2022-2026

S1 - Fortalecer aimagem e a marca
por meio da exceléncia no
ersing, pesquisa e extensao

E1- Assequrar a sustentabilidade
ea perenidade da Instituicao

P1 - Adequar a oferta de cursos s
demandas da sodedade

D1 - Desenwolver programas de
capadtacio e atualizacio
diredonada a gestio
administrativa e académica

EXCELENCIA ACADEMICA

perior, reconhecida pela capacidade de gerar conhecimentos e inow:
e, qualidade e sustentabilidade.

CAPTACAO, RETENCAO E AIDELIZAGAO DE ALUNOS

INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

52-Promover a
internadionalizacio académica

£2- Ampliar fontes de captagio
dereceitas, com oferta de
cursos/servicos adicionals

P2-Viabilizar a trarsformacao
digital nos processes de
relacionamento e comunicagao

D2 - Desenvolver continuaments
programas de capacitacio e
atualizagdo docente am
praticas pedagdgicas
inovadoras

53 - Promower a inovagaoe a
iniciativa empreendedora

E3 - Assegurara captagao, a
reten;ao e a fidelizacio de
alunos - Responsabilidade
de todos

P3 -Fomentar a inovacao continua
Nos processos académicos,
témico-administrativos

D3 - Fortalecar a cultura digital
na Instituicio

bem como

AMPLIACAQ DA ABRANGENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

54 - Deserwvolver programas,
projetos e agoes de
responsabilidade sacioambientais,
culturais, desportives, de extensao
e pastorais da Instituicdo

E4 - Otimizar custos deforma
mntinua

P4 —~Melhorar a experiéncia de
@ndidatos, alunos e egressos

D4 - Prospectar & utilizar as
melhores priticas de
governanga e gestao

EXTENSAO

ENSINO PESQUISA

Promover o desenvolvimento socioambiental, por meio da excelénda da formagao humanista, cientifica e tecnolégica de profissionais engajados,
observando os valores da ética, da solidariedade, e do bem comum,
mediante a producdo e disseminacio das ciéncias, artes e cultura, e a integragio entre a Universidade e a Sociedade.

MISSAO
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Ao seguir o caminho descrito no Mapa, a PUC Minas pretende concretizar a
sua Visdo de Futuro e cumprir a sua Misséo, respeitando seus principios e valores.
Espera, também, alcancar, de forma equilibrada, niveis crescentes de: captacgéo,
retencdo e fidelizacao de alunos; sustentabilidade; exceléncia académica; inovacao
e empreendedorismo; abrangéncia nacional e internacional, considerando-se 0s seus

trés pilares de atuacdo: Ensino, Pesquisa e Extensao.
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3 ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

A fim de assegurar a sustentabilidade da Institui¢do, a gestdo da PUC Minas
se faz sob a perspectiva de orgamentos que séo estabelecidos de modo a cumprir as
metas institucionais, alinhadas a sua Mantenedora. O planejamento financeiro parte
da premissa de assegurar o crescimento perene e continuo da Universidade, sempre
desafiada pelo ambiente socioeconémico e exposta ao impacto de fatores estruturais
e variaveis conjunturais contemporaneos.

De maneira geral, os orcamentos anuais estipulam o montante de recursos
que deve ser aplicado na Universidade, considerados os recursos disponiveis, a
partir das receitas auferidas das mensalidades escolares. Especificam, ainda, a
parcela de recursos que deve ser destinada a gastos com pessoal, inclusive os
respectivos encargos sociais e beneficios e a aplicacdo de recursos nas demais
despesas correntes, além de definir o montante de recursos destinados aos
investimentos permanentes. Todas essas diretrizes estdo alinhadas ao PDI.

Para propiciar o alcance dos objetivos financeiros, sdo definidas agdes
continuas que visam a manter o acompanhamento, o controle e a avaliacdo do
desempenho esperado, por meio da elaboracao de relatorios gerenciais, que suprem
a Administragdo Superior com informagGes relevantes para orientar as decisdes
administrativas e financeiras da Universidade. Além disso, sdo definidas politicas e
estratégias que objetivam o dimensionamento eficiente e 0 uso racional dos recursos
financeiros.

A elaboracdo orcamentaria da PUC Minas se origina da previsdo da
quantidade de alunos matriculados nos respectivos planos de pagamentos nos cursos
de graduacdo, bem como na previsdo de alunos a serem matriculados nos cursos de
pos-graduacdo. Essas informag6es propiciam o calculo da previséo de receita para
0 exercicio subsequente. Considera, ainda, 0s recebimentos decorrentes das
politicas de financiamentos proprios da Universidade, que resultam no ingresso de
recursos de competéncias distintas das receitas do exercicio. Dimensionado o
montante de recursos, apura-se 0 montante de gastos necessarios ao funcionamento
da Universidade, notadamente, 0s custos de pessoal e seus respectivos encargos,

investimentos e as demais contas de custeio. Esse calculo, bem como os reajustes
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das mensalidades, é realizado, observando-se a previsdo legal vigente (Lei
9.870/99).

A PUC Minas possui como politica de captacdo de recursos a otimizagédo de
suas atividades. Nesse cenario, prioriza a expansdo de nimero de vagas e cursos
ofertados, além de dedicar esforcos para maximizacdo da quantidade de alunos
matriculados, como forma de aumentar a geragdo prépria de recursos.

Em decorréncia da sazonalidade nos recebimentos das receitas de
mensalidades escolares, que tendem a se concentrar no inicio e no término de cada
semestre, a Instituicdo pode vir a recorrer as Instituicbes Financeiras para buscar
recursos financeiros, com o intuito de suprir necessidades de caixa.

H& sistematico acompanhamento e controle orcamentario, de forma que,
mensalmente, os responsaveis pela gestdo de recursos compartilham informacdes e
decisbes, a fim de assegurar o resultado financeiro global da Instituicdo, atuando
com adoc¢do de medidas preventivas ou corretivas, ao longo do exercicio.

A PUC Minas busca elevar, continuamente, o volume de recursos destinados
a Pesquisa e a Extensdo, seja pela concessdao de horas a docentes dedicados aos
diversos trabalhos em execucdo, seja pela aquisicdo de equipamentos e insumos
necessarios aos projetos.

A PUC Minas destina parte de recursos proprios para financiar a pesquisa.
Isto ocorre por meio da FIP — Fundo de Incentivo a Pesquisa.

Também para as atividades de Extenséo, a PUC Minas reserva um montante
de recursos orcamentarios a serem aplicados, exclusivamente, em projetos
desenvolvidos pelos diversos cursos da Universidade, contando com significativa
adesdo dos estudantes. Essa acdo visa a garantir a acdo integradora do meio
académico a setores externos a Universidade, transpondo o conhecimento gerado
dentro da Universidade para diversos publicos, em sua maioria carentes, muito
distantes da realidade académica.

E objetivo permanente da Universidade alocar recursos para investimentos
e reinvestimentos dedicados ao ensino, notadamente nos cursos de graduagéo, com
melhorias na infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamentos e softwares para 0s
diversos laboratdrios, bem como qualificacdo do corpo docente e dos funcionarios

técnico-administrativos.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

1 INFRAESTRUTURA FISICA

A PUC Minas possui oito campi no Estado de Minas Gerais. O campus de
Belo Horizonte é composto pelas unidades Coracgéo Eucaristico, Barreiro, Praga da
Liberdade e Sdo Gabriel. Nos municipios de Arcos, Betim, Contagem, Pogos de
Caldas, Serro e Uberlandia estéo localizados os demais campi.

A unidade Cora¢do Eucaristico, instalada no antigo Seminério do Coracao
Eucaristico de Jesus de Belo Horizonte, funciona desde 1970. No entorno, estdo
localizados os outros prédios, frutos da expansdo de novos cursos. As edificacfes
distribuem-se de acordo com as areas de conhecimento. Além disso, o campus conta
com a Biblioteca Central, o0 Museu de Ciéncias Naturais, o0 Complexo Esportivo
(dotado de quadras poliesportivas, piscina e vestiarios), espacos de convivéncia,
amplos estacionamentos e uma area de mata nativa de preservacédo ecoldgica.

As demais unidades que compdem o campus de Belo Horizonte, Unidade
Barreiro, Unidade Liberdade e Unidade So Gabriel, contam com salas de aula para
graduacdo e pos-graduacdo, salas multimeios, diversos laboratorios, bibliotecas,
hospital veterinario, fazenda experimental, cantinas, areas de convivéncia e lazer,
espaco para setores administrativos, além de estacionamentos para alunos,
professores e funcionarios.

Os campi localizados nos municipios de Arcos, Betim, Contagem, Pocos de
Caldas e Serro operam com estruturas administrativas semelhantes a do campus de
Belo Horizonte, adaptadas as necessidades da comunidade académica local.

Além da infraestrutura fisica abrigada pelos diversos campi, a Universidade
dispde de outros espacos para a realizacdo de suas diversas atividades, como o
ensino a distancia (Av. 31 de Marco), programas de pds-graduacdo (Edificio
Redentorista, Edificio Emaus), nlcleos de pesquisa, atendimentos comunitarios e a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo. Essas atividades s&o abrigadas por
edificacOes distintas, localizadas na regido metropolitana.

Diferenciada das demais unidades, a PUC Minas Praca da Liberdade, ocupa
6 (seis) edificacBes divididas em 3 quadras no Bairro Funcionarios, ao lado da Praga

da Liberdade em Belo Horizonte: Ed. Dom Cabral, na Av. Brasil; Ed. Fernanda, Ed.

161



PIC e Ed. Liberdade, na Rua Claudio Manocel; Ed. Santa Rita, na Rua Santa Rita
Duréo e Ed. Sergipe, na Rua Sergipe.
As tabelas abaixo dimensionam o espaco fisico da Universidade, com

as quantidades dos espacos destinados ao ensino.

Tabela 23: Espaco Fisico da Universidade

Areaem m?

Edificacdes Terreno
Campus / Unidade Educacional
pr'\éPddizs Areaconstruida | Areaocupada® JZigsjgredn;é)e escpi?ttirvoo@) git;:(s‘,) Total

Campus de Belo Horizonte

Campus Coragé&o Eucaristico 93 h 93.741 44.191 133.590 48.060 95.152 320.993

Campus Coragéo Eucaristico - outras areas © 8 3.637 3.196 3.172 - 9.179 15.547

Unidade Educacional Barreiro 9 22.084 4.298 9.980 - 21.709 35.987

Unidade Educacional Praga da Liberdade © 7 43.964 4.905 92 - 1.434 6.431

Unidade Educacional Sdo Gabriel 24 30.566 19.406 13.318 - 42.015 74.739
Campus de Betim 14 22.643 11.479 8.510 1.918 41.538 63.445
Fazenda Experimental (Campus de Betim) 25 17.604 17.604 - - 3.112.396 3.130.000
Centro Veterinario (Campus de Betim) 15 2.857 2.857 1.846 - 297 5.000
Campus de Contagem 28 19.316 13.424 28.345 4.409 28.700 74.878
Campus de Arcos 4 8.801 4.628 22.596 - 8.060 35.284
Campus de Pogos de Caldas 13 23.938 19.191 172.499 531 67.069 259.290
Fazenda Experimental (Campus de Pocos de Caldas) 3 389 389 - - 643.331 643.720
Centro Veterinario (Campus de Pogos de Caldas) 5 2.766 2.766 11.853 3.504 18.123
Campus de Serro @ 3 4.851 2,593 4117 1.137 3.190 11.037
Campus de Uberlandia® 1 2.993 748 3.103 - 2.179 6.030
Total 252 300.150 151.675 413.021 56.055 4.079.753 4.700.504

Fonte: PROINFRA - dados do 1° semestre de 2021.

(1) Area ocupada com edificagées (area de projec&o).

(2) Area com cuidados de jardinagem e manuteng&o (jardins, gramados e bosques). Area de mata nativa, reflorestada ou taludes.

(3) Area ocupada com quadra, campo, ginasio e piscina, incluindo areas adjacentes. (4) Estacionamento, vias de acesso, areas a construir.

(5) Considerou-se também como areas do Campus Coragdo Eucaristico: Ed. Redentoristas, Seminario Av. 31 de Margo (Nlcleo de Educacdo a Distancia), Seminario Emauds
(prédio 54), Ed. na Avenida Francisco Sales (Geréncia de Tecnologia da Informagé&o), parte do terreno da Inspetoria Sdo Jodo Bosco, situado na Av. 31 de Marco e Ed. situados
a Rua Dom José Pereira Lara, 399 (SAJ - Servigo de Assisténcia Judiciaria), Rua Dom Pedro Evangelista, 377 (CPA - Comissdo Permanente de Avaliagéo) e Rua Dom LUcio
Antunes, 256 (Editora PUC Minas).

(6) Considerou-se também como areas da Unidade Educacional Praga da Liberdade: Edificio Dom Cabral (Av. Brasil, 2023); Edificio Liberdade (Rua Claudio Manuel,1149),

(7) Area utilizada em parceria com o Colégio Nossa Senhora da Conceig&o.

(8) Situado a Rua Varginha 149 - Bairro Daniel Fonseca.

Fonte: Proinfra (Elaborag&o: Seplan)

Tabela 24: Espacos destinados ao Ensino

PRO-REITORIA DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA
DIRETORIA EXECUTIVA DE INFRAESTRUTURA

PUC Minas

LEVANTAMENTO DO ESPACO FiSICO DAS UNIDADES PUC MINAS

[_______umuzacio | PARPBR]PBE]PCO PMG | PPC|PPL PSG| PSR | PUB | TOTALPORCATEGORIA |

Auditdrios 1 1 1 1 7 4 2 3 0 0 20
Cantinas 6 4 2 2 0 0 14
Espacos para atendimento aos discentes 3 127 1 4 5 1 1 142
InstalagGes administrativas 8 207 18 53 19 1 7 313
Laboratério de Informética 4 7 5 4 27 10 17 15 1 3 93
Laboratério de Ensino 0 7 7 27 76 3 21 29 0 203
Laboratdrio de Pratica Profissional 10 8 64 12 164 25 19 53 9 364
Sala de aula 31 93 68 58 191 65 135 84 10 15 750
Sala dos professores 0 3 3 1 63 15 4 4 1 1 95
Sala Multimeios 0 1 2 1 9 4 2 2 1 0 22

46 131 150 104 877 182 29 216 24 27 [T

Fonte: Proinfra
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Em todas as Unidades existem salas para docentes, equipadas com

infraestrutura de informatica, ligada a web. Além disso, nas bibliotecas, ha espaco

disponivel para estudo individual e coletivo.

O tema informatizacéo da sala de aula e virtualizacdo do ensino uma reflexé@o

sobre a infraestrutura da universidade para os proximos 5 (cinco) anos, demandando

um constante planejamento no uso do espaco fisico, o que implica destacar alguns

pontos:

Desafios associadas a dindmica no futuro do ensino irdo demandar uma
gestdo de risco criteriosa, visando compreender e aferir constantemente
a equacdo Espaco / Estudantes. Dessa forma, direcionar esfor¢os para a
Qualificacdo do Espaco Fisico, em detrimento de expansfes fisicas
deverd ser uma estratégia a ser bastante debatida nos proximos anos.
Esses objetivos associados a qualificacdo dos espacos e edificios,
poderdo ser alcangados, por exemplo, através da busca de Certificacdes
sustentaveis, implantacdo ou modernizacdo de sistema de seguranca e
controle de acesso, conforto ambiental, monitoramento rigoroso de
validade de alvarés e licencas correlatas.

Da mesma forma, na medida em que o ensino virtual (hibrido e a
distdncia) podera avancar, verifica-se a importancia de constante
avaliacdo de possibilidades de otimizacdo, compartilhamento e até
mesmo desinvestimentos em ativos fisicos. O desinvestimento planejado
minimiza a ociosidade de ambientes, reduzindo custos com conservagéo
e manutencao e podendo, também, proporcionar recursos relevantes para
a requalificacdo da infraestrutura, assim como simplificar a gestdo e
diminuir riscos patrimoniais.

Possibilidades de explorar parcerias estratégicas com operadores de
servigos assim como estacionamento, academia de ginastica, co-
workings, moradias, entre outras inumeras possibilidades. Estes
servicos, poderdo se instalar nos espacos ja construidos, também
contribuindo para a reducgéo de ociosidade, proporcionando diferencial
competitivo para a universidade, na medida em que tais possibilidades
agregam bastante qualidade e flexibilidade a rotina do aluno e de toda
comunidade académica. Iniciativas como essas, poderdo também

resultar em geracdo de receitas alternativas por meio locacdo destes
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espacos.

e Também a exploracdo de possibilidades de atracdo de empresas de
vanguarda para se instalarem em nosso do espaco fisico, ocupando &reas
dos campi selecionados, permitira a aproximacdo da comunidade
académica a iniciativa privada e a experiéncias inovadoras.

e Uma interessante oportunidade também a ser explorada refere-se a
formulacGes de parcerias para se explorarem/operarem espagos com
elevada ociosidade, assim como Auditdrios e Salas Multimeios, que,
além de criar a possibilidade de geracdo de receita para a universidade
(e para o Colégio Santa Maria), poderdo trazer publico e contetdo de
qualidade para nossa comunidade académica.

e Através da migracdo da area de Tecnologia da Informacdo, para as
dependéncias do campus Corac¢do Eucaristico, poderemos, além de
elevar a seguranca do arquivamento de dados, alcancar a melhoria na
qualidade do atendimento de suporte, além de significativa reducdo de
custo com aluguel do edificio utilizado.

e A exploracdo de sinergias entre o espaco fisico da PUC Minas e do
Colégio Santa Maria Minas podera contribuir com a permeabilidade do
ensino em diferentes localidades ainda ndo exploradas.

e Modernizacdo da atividade de Manutencdo Predial, principalmente
através da padronizacdo de rotinas e procedimentos entre as diversas
unidades e a ampliacdo da aplicacdo de ferramentas de gestdo e
informacdo. Espera-se como resultado desses esfor¢os a serem ainda
desdobrados, que se tenha reducdo de custos, além de uma melhor
precisdo em sua estratificacdo entre os diferentes custos das atividades
efetivamente realizadas.

e Modernizacéo do sistema de transporte utilizado pelas equipes de gestéo
e operacao da Universidade, estudando-se a viabilidade de terceirizacéo
da frota e/ou uso compartilhado.

Neste contexto tecnoldgico, a PROINFRA, em consonéancia com a evolugao

das tecnologias de ensino, trabalha, constantemente, na instalagéo de laboratorios e
salas de aula com tecnologia de ponta.

A seguir estdo apresentados alguns laboratérios implantados recentemente:

164



PUC Minas Coracdo Eucaristico: SIMCenter, Centro de Exceléncia em Simulacdo de Dinamica e
Seguranca Ativa Veicular, é o primeiro centro desse tipo na América Latina.

PUC Minas Coragdo Eucaristico: O Microscopio Eletronico de Varredura (MEV) esta instalado no
Laboratério de Microscopia Avancgada.
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PUC Minas Coracao Eucaristico: O dinamémetro € um dos principais equipamentos do Centro de
Pesquisa em Motores, Emissdes e Combustiveis (CPMEC).

PUC Minas Sao Gabriel: Hangar da Engenharia Aeronautica
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PUC Minas Praca da Liberdade: Bloco cirdrgico da Clinica Veterinaria de Pequenos Animais.

PUC Minas Pocos de Caldas: Laboratério de Simulacdo Avancada - Medicina.
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Entre os novos laboratorios, a serem implantados, temos o Laboratério de
Realidade Aumentada, laboratérios e clinicas de Odontologia e clinica de
Psicologia, ainda em estudo.

Além dos laboratdrios, a PROINFRA iniciou, em 2019, a implantacéo de
salas de aula inovadoras. Essas salas visam possibilitar a professores e alunos novas
modalidades de aula como, por exemplo, féruns, ensino hibrido, ambiente virtual

de aprendizagem, dentre outros.

Abaixo apresentamos imagens das salas implantadas até 0 momento:

PUC Minas Coragdo Eucaristico — Prédio 13

PUC Minas Coragao Eucaristico — Prédio 15
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Através das novas salas de aula, buscamos ampliar a capacidade de
desenvolvimento das habilidades dos alunos, estimulando a criatividade,
colaboracéo e desenvolvimento do pensamento critico.

Nesse sentido, a PROINFRA possui um trabalho continuo de implantagéo
das salas inovadoras em todas as suas Unidades. Apresentamos abaixo novos

modelos propostos:

PUC Minas — modelo de sala de aula inovadora a ser implantado

PRO-REITORIA DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA (PROINFRA)

A Pro-reitoria de Logistica e Infraestrutura da PUC Minas é responsavel por
toda a estrutura fisica, de equipamentos, de materiais, de tecnologia da informagéo

e de logistica, incluindo, em sua estrutura, as areas e atividades correlacionadas a:

e Coordenacdo, execucdo e gerenciamento de projetos de arquitetura,
engenharia e meio ambiente.

e Supervisdo, execucdo e gerenciamento de obras de manutencao,
melhoria e expanséo.

e Gestdo do espaco fisico, do patriménio e de operagdes, que compreende
0s servicos internos e de terceirizados, de transporte e logistica de

eventos.
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e Aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos, no que tange aos
aspectos de logistica e infraestrutura.
e Gestédo da tecnologia da informacgéo.

e Atividades administrativas inerentes a Pro-reitoria.

A PROINFRA cabe organizar as atividades relacionadas ao espaco fisico e
implantar, otimizar e manter adequadamente os ambientes da Universidade, com
vistas ao continuo aumento de sua qualificagdo, conforto e seguranca e oferecendo
recursos de infraestrutura disponiveis e necessarios para o bom funcionamento de
todos os campi da PUC Minas, sempre atenta ao orcamento-programa definido.

Ela esta organizada em quatro areas de gestdo, que atendem as demandas
operacionais, no que se refere a logistica, tecnologia da informac&o e infraestrutura
da Universidade, buscando promover a interface entre a comunidade demandante e
a politica orcamentéria da Instituicdo, com qualidade no atendimento e nos servicos
de melhoria, manutencédo e conservacao dos espacgos construidos ou nao.

Para o proximo quinquénio, a PROINFRA elenca temas prioritarios de
atencdo, no que tange a logistica e infraestrutura que envolvem a comunidade

académica:

Ensino:
o virtualizagdo de ambientes de aprendizagem;
realidade aumentada;
o sala de aula hibrida;
o implementacdo de mais espacos académicos de referéncia.
e Operac0es:
o sistematizacdo dos controles de acesso;
o implementagdo de seguranca virtual,
o sistematizagdo de controles de estacionamento.
e Espaco Fisico:
o implementacédo de sistemas de gestdo do espaco fisico
e Suprimentos:
o priorizagdo na compra de itens de empresas certificadas e
sustentaveis;
o implantagao do Fluxo de Cotagdo Web Fluig;

o otimizagdo do almoxarifado central
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e Administrativo:

o sistematizacdo do processo de controle de produtos
quimicos;

o implantacdo do modulo de execucgao or¢camentaria.

e Conservacgdo e Limpeza:

o institucionalizar um programa de incentivos aos
funcionarios de Limpeza e Conservacdo e padronizar o
atendimento em todas as unidades externas;

o criar um calendéario de Treinamento continuo para todos 0s
gestores, funcionérios administrativos e funcionarios
operacionais do setor de Limpeza e Conservacao;

o criar uma equipe especializada em diferentes tipos de
servigos para atendimento de limpeza junto as obras de
reformas, conservacdo, manutencdo e melhoria da nossa
infraestrutura.

e Patrimonio:

o promover o desenvolvimento de um sistema para o
inventario patrimonial institucional;

o continuar a implementacéo e dar sequéncia ao CSC (Central
de Servicos Compartilhados).

A busca continua da Universidade pelo atendimento e melhoria de seus
servigcos e espacos pode ser observada nas autoavaliacBes institucionais e nas
avaliacdes do MEC. O resultado positivo incentiva a PROINFRA a buscar, cada vez

mais, a exceléncia em suas atividades.
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2 SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA PUC MINAS

Cada Unidade da Universidade tem um espaco destinado as bibliotecas. No
total, somam 19.230m? de area construida.

O Sistema Integrado de Bibliotecas PUC Minas (SIB PUC Minas) &
composto por dez unidades, localizadas na regido metropolitana de Belo Horizonte
e no interior do estado de Minas Gerais, além dos polos de atendimento ao ensino a
distancia da PUC Minas Virtual, localizados nas principais capitais dos estados
brasileiros, reunindo acervo de livros e periddicos (impressos e eletrénicos), bases
de dados e materiais multimidia, referentes as diversas areas do conhecimento,
prestando suporte ao ensino, a pesquisa e extensdo. E de livre acesso o uso dos
recursos e servigos oferecidos em suas dependéncias, desempenhando importante
papel na inclusdo social e cultural e contribuindo, decisivamente, para a formacao
profissional e humanista da comunidade institucional.

O SIB PUC Minas conta com espacos acessiveis e adaptados para
atendimento a todos os usuérios. O acervo fisico é unificado e ndo existe distancia:
é possivel requisitar o empréstimo de titulos disponiveis em qualquer uma das
unidades e recebé-los na unidade em que o usuario solicitou, através do servico de
malote institucional. O acervo é protegido por sistema antifurto e portal de deteccao
eletromagnético.

O horério de funcionamento das bibliotecas € de segunda a sexta, das 7:15h
as 22:30h e, aos sabados, das 7:15h as 16:00h, garantindo-se o pleno atendimento a
comunidade académica da PUC Minas e a comunidade externa, que faz uso de suas
instalacOes.

O SIB PUC Minas disponibiliza aos alunos, professores e funcionarios,
acesso ao contetdo integral, online e multiusuario, as plataformas de livros
eletrénicos (Minha Biblioteca, Pearson, O Reilly, IEEE, Springer e EBSCO) e a

diversas bases de dados referenciais e de textos completos, em que se destacam:

1. ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
2. APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais.
3. Indexpsi Base de dados bibliografica em Psicologia — Psicologia.
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20.
21.

22.
23.
24.
25.

CVA-RICESU - Biblioteca Digital da Comunidade Virtual de
Aprendizagem da Rede das Instituicdes Catolicas de Ensino Superior —
Multidisciplinar.

BiD Biblioteca Digital Forum — Direito.

Biblioteca Nacional - comutacdo de dados bibliogréaficos.

Bireme - Biblioteca Virtual em Saude - Médica e Biomédica.

CCN - Catélogo Coletivo Nacional.

CNPg/lbict - A biblioteca sedia o Posto de Servigo da Rede Antares.

. COMUT - Programa de Comutacao Bibliogréfica.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

Eric - Education Resources Information Center — &rea: Educacéo.

EBSCO — Multidisciplinar.

FAPEMIG - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais.
Free Medical Journals - Médica e Biomédica.

Fundag&o Dorina Nowill para Cegos.

IOB - area Ciéncias Contabeis.

IEEE - &rea Exatas.

KU - Knowledge Unlateched.

Portal de Periddicos da Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel
Superior (Capes) — Multidisciplinar.

PubMed - Publications Medicine - Médica e Biomédica.

PUC Parana - participacdo na Rede Pergamum para intercambio de dados

bibliografico.

Revista dos Tribunais - area Direito.
Scielo - area multidisciplinar.
Science Direct — Multidisciplinar.

Springer - area Multidisciplinar.

O acesso a esses conteudos eletronicos esta garantido pelas instalacdes e

recursos tecnologicos da IES, que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via

internet, bem como a disponibilizacdo de ferramentas de acessibilidade e de

solucBes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem, tais como softwares de leitura

de tela como o Non Visual Desktop Access (NVDA) e Job Access With Speech
(JAWS).
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O catalogo ¢é de acesso publico (OPAC - Online Public Acess Catalog),
oferecendo todas as informacgdes referentes ao acervo quanto a localizacéo,
disponibilidade e quantidade de exemplares e possibilitando aos usuarios
cadastrados a efetivacao de reservas e renovacgdes online.

O SIB PUC Minas promove programas de capacitacao de seus usuarios em
fontes de pesquisa e uso de bases de dados, normalizacdo e formatacéo de trabalhos
académicos, garantindo sua autonomia no processo de pesquisa, recuperacdo e
disseminacdo da informacdo. Esses programas deram origem a publicacdo
“Orientacdoes para elaboragdo de trabalhos académicos”, disponivel em
www.pucminas/biblioteca.

O SIB PUC Minas também desenvolve programas de capacitacdo abertos a
comunidade externa, assim como o programa Ex-aluno, que possibilita ao egresso
se associar ao SIB PUC Minas para uso de produtos e servicos, excetuando 0 acesso
as plataformas de livros eletrénicos, cujo contrato tem como objeto apenas 0s
usuarios vinculados a instituicdo e ativos nos sistemas de gestdo académica e
administrativa.

Outra linha de atuacao sdo as parcerias firmadas com provedores de acesso
aberto como a Knowledge Unlateched (KU), empresa alemé& que apoia e financia a
producdo cientifica de livros e periddicos de acesso aberto, a IndexPsi - Base de
dados bibliografica em Psicologia, CVA - Biblioteca Digital da Comunidade Virtual
de Aprendizagem da Rede das Instituicdes Catolicas de Ensino Superior Ricesu e a
BVS - Biblioteca Virtual em Salde.

Alem disso, o SIB PUC Minas oferece atendimento aos alunos
intercambistas, com o objetivo de prestar-lhe todo o suporte informacional,
possibilitando um desenvolvimento académico de qualidade, minimizando as
barreiras linguisticas e facilitando o acesso a informacgéo.

O SIB PUC Minas atua no cenario nacional e internacional de forma
cooperativa, por intermédio da Rede Pergamum, que, além de disponibilizar o
software de gerenciamento de bibliotecas, Pergamum, retine as diversas institui¢oes
usudrias do software, no ambito nacional e internacional, que tém por finalidade
melhorar a qualidade global dos servigcos dos usuarios, promover a cooperagao no
tratamento da informacdo e o compartilhnamento de recursos de informagcéo.

Com a proposta de inovar o processo de gestdo da informacéo, o SIB PUC

Minas realizou levantamento dos indicadores que permitirdo diagnosticar,
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mensurar, planejar e implementar acdes para a melhoria de desempenho, a partir das
dimensdes: recursos oferecidos, ambiente académico, gestdo de bibliotecas e
controle bibliografico. O resultado desse estudo possibilitara o reposicionamento
dos objetivos do SIB frente as demandas da comunidade PUC Minas e aos objetivos

institucionais.

2.1. Biblioteca: plano de atualiza¢é@o do acervo

O processo de selecdo e aquisicao para expansao e atualizacdo do acervo da
biblioteca é centralizado e ocorre semestralmente, permitindo a previsdo de
recursos, assim como a disponibilizacdo de material bibliogréfico, de acordo com o
calendario letivo da PUC Minas. O planejamento do processo de formacdo do
acervo bibliogréafico dos cursos tem inicio com a participacdo da biblioteca no
processo de Gestdo de Projetos Pedagdgicos (GPP). Tal fato possibilita a analise
prévia dos planos de ensino, quanto a qualidade das bibliografias indicadas, bem
como em relacdo a quantidade necessaria de volumes/exemplares, frente ao nimero
de vagas ofertadas pelo curso. Como resultado tem-se o melhor aproveitamento do
acervo existente e a otimizacdo dos investimentos necessarios a seu
desenvolvimento.

O processo de aquisi¢do dos livros é realizado a partir da integracdo do
Sistema de Gestdo Académica (SGA) com o Sistema Pergamum, gerenciado pelo
Setor de Selecdo e Aquisicdo da Biblioteca Central, da Unidade Coragéo
Eucaristico. Essa integracdo permite ao Coordenador, ao professor e ao Nucleo
Docente Estruturante (NDE), responsavel pela chancela final das bibliografias
indicadas nos planos de ensino, verificarem, junto ao acervo das bibliotecas, a
existéncia e a necessidade de atualizacdo das bibliografias a serem langadas em seu
plano de ensino. A avaliacdo qualitativa e quantitativa do acervo também se baseia
em outros instrumentos, como a analise do relatério de reserva e de empréstimo,
onde sdo indicadas quais as obras mais utilizadas no semestre, assim como a
participacdo ativa dos usuarios, por meio das sugestdes e criticas, feitas através de
nossos terminais de consulta ou pela nossa pagina na internet. Tais instrumentos
possibilitam ndo s6 uma melhor adequacdo da quantidade existente as demandas,

mas também avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios, em relagdo ao acervo.
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O acervo de periddicos € composto por titulos de periddicos nacionais e
estrangeiros, bases de dados e acesso ao contetdo integral, online e multiusuario ao
Portal Capes, abrangendo as principais areas do conhecimento. O controle das
assinaturas, renovacdes e tratamento técnico desse acervo tambéem é centralizado, o
que permite uma avaliacdo quantitativa e qualitativa do acervo, gerando melhoria
significativa na aplicacdo dos recursos financeiros.

Todo o processo é feito de forma a atender ao semestre subsequente, com a
finalidade de disponibilizar o material antes do inicio do semestre letivo, sem

prejuizo para o usuario.

176



3 ESPACOS PARA PRATICA PROFISSIONAL: CLINICAS, FAZENDA, NUCLEO

DE PRATICAS JURIDICAS E OUTROS

Na PUC Minas, 0s espacos para a pratica profissional objetivam mais que
cumprir as determinacdes legais do estagio obrigatorio. S8o espagos de
aprendizagem que se constituem como mecanismos possibilitadores de novas
formas de vivéncias e de interacdo do aluno com a realidade em que ird atuar. As
experiéncias dos trabalhos interdisciplinares, da supervisdo qualificada e do
estimulo ao desenvolvimento do olhar investigativo e sensivel a realidade social séo

competéncias requeridas para o profissional e desenvolvidas nesses espacos.

3.1 Clinicas

O Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude (ICBS) trabalha na perspectiva
de desenvolver, coletivamente, estratégias de planejamento, execucdo e socializacéo
de diferentes iniciativas dos cursos envolvidos, permitindo visdo mais ampla do
nosso alunado e de professores e possibilitando efetiva articulacéo entre o saber e 0
fazer dos profissionais da &rea da salde, educacdo e meio ambiente. Nesse sentido,
prevé e fomenta o uso compartilhado e integrado das diferentes clinicas,
ambulatorios, laboratorios e outros espacos de pratica, com o objetivo de
proporcionar formacdo académica multidisciplinar e assisténcia integrada em saulde,
sempre alinhados as novas e urgentes demandas da sociedade.

O grande impacto da Pandemia de Covid-19 nas areas das ciéncias
bioldgicas e da saude exigiu um redesenho das atividades préaticas presenciais dos
cursos vinculados ao ICBS, com a criacdo de novos fluxos e processos visando ao
desenvolvimento das aulas praticas e laboratoriais presenciais de forma segura, no
contexto da pandemia. Nesse contexto, foram realizadas diferentes adaptagdes na
infraestrutura relacionadas aos espacos para atividades praticas e estagios dos cursos
da éarea, demandando o estabelecimento e cumprimento de protocolos de
biosseguranca e seguranga sanitaria, no sentido de viabilizar a continuidade da
formacdo de competéncias praticas do corpo discente. Em todos esses espacgos,
foram determinados os fluxos de pessoas e realizadas demarcagdes para 0 uso e

procedimentos operacionais. Além das clinicas, todos os prédios e laboratorios que
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atendem aos diferentes cursos ICBS, em todos os Campi e Unidades, passaram por

esse processo, alguns com alteragdes definitivas.

a) Centros Clinicos de Fisioterapia - Coracéo Eucaristico, Betim e Pocos de
Caldas

O Centro Clinico de Fisioterapia do campus Coragdo Eucaristico presta
assisténcia a populacdo de baixa renda de Belo Horizonte, por meio de convénio
firmado com a Secretaria Municipal de Saude, além de oferecer atendimento a
alunos, funcionarios e professores da Universidade.

Os atendimentos fisioterapéuticos iniciaram-se em fevereiro de 2001 e sé&o
oferecidos aos portadores de disfungbes ortopédicas, traumatologicas,
reumatologicas, cardiovasculares, respiratorias, neurologicas, ginecoldgicas,
obstétricas, urinarias e proctoldgicas.

Todos os procedimentos sdo feitos por alunos dos cursos de graduacdo, que
recebem supervisdo direta e integral de docentes. Além das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo dos cursos de Fisioterapia, as dependéncias fisicas do Centro
Clinico sdao compartilnadas com os cursos de Fonoaudiologia, Enfermagem,
Medicina, Nutricdo, Psicologia e Servico Social, que desenvolvem acOes
multidisciplinares em salde, por meio de estagios, projetos de pesquisa e de

extensdo e praticas curriculares.

O Centro Clinico de Fisioterapia do campus Betim é conveniado com o
Sistema Unico de Satde (SUS), desde agosto de 2008. Os encaminhamentos s3o
feitos via Sistema de Regulacdo da Prefeitura Municipal de Betim. O atendimento
¢ destinado a pacientes portadores de disfuncbes ortopédicas, traumatoldgicas,
reumatologicas, cardiovasculares, respiratorias, neurologicas, ginecoldgicas,
obstétricas, urinarias e proctologicas. Todos os atendimentos séo realizados pelos
académicos do curso, sob supervisao direta dos professores supervisores de estagio.

As atividades desenvolvidas no Centro Clinico também constituem
importante fator de apoio as atividades de pesquisa e extensdo da comunidade
académica do Curso de Fisioterapia, bem como de integracdo com 0s demais cursos
e com a comunidade em geral.

No campus Pocos de Caldas (Centro Clinico de Fisioterapia de Pocos de

Caldas), desde outubro de 2001, o curso de Fisioterapia possui duas clinicas
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conveniadas ao Sistema Unico de Saude (SUS) e presta grande nimero de
atendimentos a criancas, adultos e idosos, portadores de disfuncBes ortopédicas,
traumatoldgicas, reumatolégicas, cardiovasculares, respiratdrias, neuroldgicas,
ginecologicas, obstétricas, urinarias e proctologicas, residentes em Pocos de Caldas
e regido.

Na clinica 1, inaugurada em 2000, alunos do 7° ao 9° periodos realizam
atendimentos fisioterapéuticos, sob supervisdo docente. Nela, estdo localizados os
consultdrios de atendimentos individuais e salas de atendimentos fisioterapéuticos
especificos, como € o caso das salas de Reabilitagdo Neurofuncional (neurologia),
Reabilitacdo em Pediatria, Reabilitagdo Fisioterapéutica 1 (reumatologia, ortopedia
e traumatologia, satide da mulher e uroproctologia), Reabilitacdo Fisioterapéutica 2
(estudio de Pilates e o setor de hidroterapia).

A Clinica 2, inaugurada no ano de 2004, comporta os laboratorios de
atividades praticas: Laboratorio de praticas fisioterapéuticas 1 e Laboratorio de
praticas fisioterapéuticas 2, além da sala de Reabilitacdo Cardiorrespiratoria.

Os atendimentos realizados nas clinicas sdo ampliados pelas atividades de
Pesquisa (FIP, PROBIC e TCCs) e atividades extensionistas (projetos, cursos e

eventos) do curso.

b) Centro Clinico de Fonoaudiologia — Corac¢do Eucaristico

O curso de Fonoaudiologia da PUC Minas oferece aos alunos atividades de
estagio obrigatorio sob a orientacdo direta e integral dos professores do curso, no
Centro Clinico de Fonoaudiologia, situado no campus Coracdo Eucaristico. O
Centro é composto por quatro consultérios para atendimento em fonoterapia, uma
sala equipada para funcionamento como laboratério de voz e quatro salas equipadas
para avaliagdo, diagnostico e tratamento das alteracfes auditivas. O Centro Clinico
oferece atendimento a populacéo e a comunidade académica, nas areas de audicéo,
linguagem oral e escrita, disturbios neuroldgicos, fala, gagueira, sindromes,
transtornos do espectro do autismo, disturbios temporomandibulares, gerontologia,
estética facial, satde vocal do professor, desempenho comunicativo e distirbios da
voz. Possui convénio com o Sistema Unico de Satde (SUS), por intermédio da
Secretaria Municipal de Saude, sendo credenciado como Servi¢o de Atencdo a
Saude Auditiva (SASA), na média complexidade, oferecendo atendimento integral
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no diagndstico e tratamento das alteragdes auditivas, incluindo adaptacdo de
aparelhos auditivos.

No Centro Clinico sdo também desenvolvidas atividades de pesquisa e
extensdo. O espaco permite o desenvolvimento de atividades integradas com o curso
de Fisioterapia, cujo Centro Clinico encontra-se no mesmo local. De forma
semelhante, o Centro Clinico permite atividades conjuntas com outros cursos da
Universidade, em especial do Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude (ICBS),
que, por vezes, desenvolvem atividades académicas no mesmo local, como 0s cursos
de Enfermagem, Medicina e Psicologia.

A imediata adaptacdo da PUC Minas as demandas impostas pela pandemia
de Covid-19 permitiu reforcar ainda mais a importancia das tecnologias de
informacdo e comunicacdo para o curso de Fonoaudiologia, cuja area trata
exatamente da comunicacdo humana. Campanhas antes desenvolvidas
presencialmente invadiram as redes sociais do curso, levando conhecimento sobre
a profissdo e a instituicdo nas lives para os alunos de escolas de ensino médio. A
Jornada Académica passou a ser operacionalizada via YouTube, permitindo amplo
acesso ao “conhecimento que transforma”, da PUC Minas e reafirmando a qualidade
de formacgdo da instituicdo e sua contribuicdo para a sociedade e para a formacéo

humanista de seus alunos.

¢) Clinica e Laboratorio de Nutricdo - Barreiro

A Clinica de Nutricdo da PUC Minas no Barreiro oferece servicos de
atendimento nutricional coletivo e individual, em que sdo realizadas orientagdes
relacionadas aos alimentos e alimentacdo, diagndstico nutricional, prescricdo de
dietas e planos alimentares. Embora ndo seja uma clinica conveniada com o SUS, a
maioria dos pacientes atendidos sdo usuarios do sistema.

Os atendimentos sdo realizados por alunos das disciplinas de estagios
obrigatdrios, dos ultimos periodos do curso de Nutricdo e por monitores, sob
acompanhamento do responsavel técnico da clinica e orientacdo dos professores do
curso, responsaveis pelas disciplinas envolvidas em cada atendimento.

Para o proximo quinquénio, pretende-se ampliar o namero de atendimentos
da Clinica de Nutricao, incluindo os pacientes oriundos de outros servi¢os da PUC
Minas (Clinica Integrada), com as seguintes acdes:
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1. Realizar atividades de educacdo em salde, abertas aos demais cursos do
ICBS que porventura identifiguem a importancia das mesmas em situagdes
especificas, como grupos para gestantes e nutrizes, hipertensos, diabéticos dentre
outros.

2. Priorizar o atendimento de pacientes encaminhados pelas demais clinicas
da PUC, a fim de ampliar a prestacao de servicos oferecidos pelo ICBS.

3. Ampliar os horérios de atendimento para o turno da noite, de modo a
contemplar os pacientes e alunos que s6 tém disponibilidade nesse turno.

4. Incluir a Clinica no Cadastro Nacional de Servicos em Saude (CNES),

para conveniar ao Sistema Unico de Saude (SUS).

d) Clinica de Odontologia — Coracéo Eucaristico

O atendimento odontoldgico da Clinica da PUC Minas estad vinculado ao
SUS e ao Programa Nacional de Reorientacdo da Formacdo Profissional em Saude
(Pré-Saude), do Ministério da Saude e da Educagdo, que encaminha pacientes que
s&o recebidos nas Clinicas do Departamento. E a partir desse atendimento que se
institui um mecanismo de referéncia e contrarreferéncia com as clinicas de
especialidades basicas da odontologia. O Departamento faz, atualmente, cerca de
2.800 atendimentos por semana, considerando a graduacao e a pés-graduacéo.

Os laboratérios da clinica odontoldgica atendem também as atividades dos
cursos da educacdo continuada, valendo destacar a especializagdo em Salde
Coletiva, ministrada aos dentistas da rede municipal de satde, em convénio com a

Prefeitura de Belo Horizonte.

e) Centros Veterinarios PUC Minas - Betim, Pocos de Caldas e Unidade

Educacional Praca da Liberdade

A PUC Minas dispde de um Hospital Veterinario, em Betim, com 0s
seguintes laboratdrios: Nutricdo, Tecnologia de Alimentos, Patologia Clinica e
Parasitologia, Patologia Veterinaria, Reproducdo Animal e Técnica Cirurgica.

Como infraestrutura de atendimento veterinario, conta com dois blocos
cirdrgicos para pequenos animais e animais silvestres e um bloco cirdrgico para
grandes animais. O ambulatorio de pequenos animais possui quatro consultorios,

sendo um especifico para felinos, uma sala para atendimentos criticos de urgéncia,
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setor especifico de quimioterapia e trés ambientes distintos para internagdes, sendo
um especifico para felinos e outro para casos de doencas infectocontagiosas. O
ambulatério de grandes animais possui 12 baias, trés troncos para contengdo de
bovinos e equinos. Como apoio, conta também com uma Central de Material
Esterilizado (CME). O centro veterinario ainda possui area exclusiva para
realizacdo de exames de imagem, com setores especificos de radiologia e
ultrassonografia, atendendo pequenos e grandes animais.

O Centro Veterinario possui excelente estrutura que favorece a formacéo de
cirurgides e anestesistas, sendo referéncia no pais.

A realizacdo de procedimentos de endoscopia e video cirurgia é um dos
principais pontos do planejamento futuro, feito pela equipe de cirurgides.

Em Pocos de Caldas, o curso de Medicina Veterinaria dispde de um Centro
Veterinario com o0s seguintes laboratérios: Microbiologia e anélises clinicas,
Tecnologia de Alimentos, Patologia Clinica e Parasitologia Veterinaria, Patologia
Veterinaria e Reproducdo Animal. Possui também um Centro Zootécnico com um
canil e criacbes modulares de bovinocultura de leite, avicultura de corte e
caprinocultura. Fazem parte do complexo de bovinos de leite uma sala de ordenha,
tipo balde ao pé, sala de resfriamento de leite e curral.

Como infraestrutura de atendimento, o Centro Veterinario conta com dois
blocos cirargicos, com duas salas para pequenos animais e quatro salas para
recuperacdo pés-cirurgica, além de um bloco para grandes animais. O ambulatério
de pequenos animais possui cinco consultérios e um local para atendimento e
alojamento de animais silvestres. O ambulatério de grandes animais possui uma
enfermaria com 10 baias. Como apoio, conta também com uma Central de Material
Esterilizado (CME) e um bloco de Raio X.

O Bloco Cirargico de Pequenos Animais vem realizando, atualmente,
cirurgias em quase todas as especialidades de pequenos animais e animais silvestres.
O Bloco Cirargico de Grandes Animais é considerado uma referéncia regional.

A realizacdo de atendimento de pequenos animais divididos por
especialidades e 0 aumento do numero de cirurgias complexas em grandes animais
sdo os principais pontos do planejamento futuro.

Na Unidade Educacional Praca da Liberdade, o curso de Medicina
Veterinaria dispde de um Centro Veterinario com quatro consultérios, sendo um

destinado ao atendimento exclusivo de felinos. Outro consultério possui mesa de
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reunides e monitor de 50 polegadas, onde é feita apresentacéo e discussdo de casos
clinicos. Trés consultérios tém capacidade para acomodar até 10 alunos para
acompanhamento de consultas.

Neste ambiente académico sdo realizadas diversas aulas ligadas a area
médica de cdes, gatos e animais silvestres, havendo também atendimento aos
animais em horérios diversos aos de aulas, 0 que amplia a casuistica e as vivéncias
praticas dos alunos, sob supervisao dos professores.

O Centro Veterinario dispde ainda de salas de ultrassonografia e radiologia;
bloco cirargico; setor de internacdo, lavanderia e Central de Materiais e
Esterilizacdo (CME). O bloco cirlrgico é composto por uma sala equipada para a
realizacdo de procedimentos cirtrgicos de alta complexidade, como cirurgias
ortopédicas, obstétricas e outra sala para a realizacédo de cirurgias contaminadas. O
ambulatorio de internacdo € diferenciado entre espécies. HA um ambulatorio
destinado para cdes com subdivisdo de contaminado e ndo contaminado. E outro
ambulatério para gatos com subdivisdo para animais positivos e negativos para
FELV e FIV.

No mesmo prédio onde esté instalado o Centro Veterinario estdo localizados
laboratérios didaticos de formacdo basica (Anatomia, Morfologia, Patologia
Clinica, Anatomopatologia, Técnica Cirurgica e Laboratério Integrado) e de
formacdo especifica (Informatica, Nutricdo Animal e Diagndstico por Imagem em
Medicina Veterinéria).

A realizagdo de atendimento de pequenos animais divididos por
especialidades e 0 aumento do nimero de cirurgias complexas sdo as principais

metas do planejamento para o quinquénio.

f) Ambulatorio de Tratamento de Feridas - Coragdo Eucaristico

O atendimento no ambulatério de feridas da PUC Minas, em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte (SMSA/ SUS-BH), funciona,
desde 2020, como um ambulatério de segunda opinido de feridas
cronicas. Enfermeiros da rede do SUS de Belo Horizonte identificam dentre os
pacientes acompanhados nas Unidades Baésicas de Saude (UBS), aqueles que

atendem ao protocolo de encaminhamento firmado entre as duas institui¢des (lesdes
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com mais de 3 anos, lesdes sem diagndstico quanto a sua etiologia, bem como as
que requerem uma segunda opinido e outras alternativas, incluindo laserterapia).

O ambulatério desenvolve suas atividades no Centro Clinico de Fisioterapia
e Fonoaudiologia. O Departamento de Enfermagem pretende ampliar o atendimento
no ambulatoério, em alinhamento com um redesenho futuro do espaco fisico.

Sao os profissionais da rede de Belo Horizonte, de acordo com o protocolo
estabelecido, que verificam dentre os usuarios da sua UBS, quais poderdo se
beneficiar dos tratamentos ofertados, bem como a necessidade de terem uma
segunda opinido, como também aceitarem o deslocamento até o ambulatdrio de
feridas no Coragdo Eucaristico, uma vez que a elegibilidade abrange toda a rede de
Belo Horizonte. A partir dai, os enfermeiros das UBS cadastram os pacientes, para
avaliacdo do caso. Constatando-se caso a ser atendido no ambulatorio, faz-se o
agendamento conforme disponibilidade de agenda. Apds agendamento, professores
e alunos (monitores remunerados e ligantes da Liga académica de dermatologia e
feridas da PUC Minas - LADEFE) entram em contato com 0s pacientes para:
consulta online (teleconsulta), com o objetivo de realizar uma anamnese guiada e
construcdo de vinculo; favorecimento da identificacdo de Necessidades Humanas
Bésicas (NHB) desequilibradas; elaboracdo de diagndsticos de Enfermagem. Todo
o atendimento realizado é direcionado pela Teoria de Wanda de Aguiar Horta, que
se alinha, de forma coesa, aos principios do SUS e do novo humanismo, por
preconizar um atendimento singular, com foco na integralidade do ser humano e que
visa tornar o individuo independente.

Nas consultas presenciais, apds a realizacdo do exame fisico, intervencGes
baseadas em evidéncias cientificas sdo implementadas. S&o utilizados diferentes
tipos de coberturas (com niveis de evidéncia e grau de recomendacdo elevados),
bem como a laserterapia (naqueles com indicagéo para 0 uso).

A experiéncia dessa parceria tem demonstrado bons resultados; entretanto,
0 SUS/BH tem demanda por mais atendimentos, uma vez que o atendimento
abrange as nove regionais de saude. Desse modo, objetiva-se conseguir um espago
fixo e apropriado para que seja possivel haver a ampliagdo da agenda, o0 que sempre
foi uma meta do Departamento de Enfermagem.

Com a parceria realizada com os Enfermeiros da Rede SUS/BH, também séo
oferecidos por docentes do Departamento de Enfermagem cursos sobre tratamento

de feridas, formulacdo de diagnosticos de Enfermagem e prescricao de cuidados ao
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portador de lesdes baseados em evidéncias cientificas, além de assessoria no
processo de informatizacao das unidades que compdem a rede de atengdo primaéria,
secundaria e de urgéncia (servico de atendimento domiciliar) no SUS/BH.

g) Clinicas de Psicologia

A Faculdade de Psicologia da PUC Minas mantém cinco clinicas,
localizadas em Arcos, Betim, Belo Horizonte (Coracdo Eucaristico e Sdo Gabriel)
e Pocos de Caldas.

Elas se constituem em espagos de servicos em Psicologia, nos quais é
realizada parte dos Estagios Supervisionados previstos nos Projetos Pedagogicos.
Ao longo dos anos, a equipe de supervisores(as) e coordenagdes das clinicas tém
buscado afirmar sua identidade como clinica-escola na Universidade.

Os cursos oferecem também multiplos campos de préaticas externos a
Universidade, por meio de parcerias e convénios, realizados com instituices de
primeiro, segundo e terceiro setores, visando a ampliar a formacdo, melhorar a
qualificacdo dos académicos, no desempenho profissional e compromisso social e
potencializar as dimensdes de pesquisa, desenvolvimento cientifico e prestacdo de
Servigos.

Os seguintes servigcos prestados pelos cinco cursos de Psicologia da
Faculdade a comunidade interna e externa merecem destaque: atendimento ao
trabalhador via clinica do trabalho; atendimento aos familiares; avaliacdo
psicopedagdgica; diagnostico das relacbes familiares; diagnostico psicopedagogico
clinico e institucional; grupo de recepcdo; intervencdo clinica nos sintomas
contemporaneos; oficinas de pensamento e expressdo; orientagdo profissional,
plantdo psicolégico; projeto interclinicas de dor orofacial; psicodiagnostico de
adultos, de criangas e adolescentes; psicomotricidade; psicopedagogia; psicoterapia
nas diversas abordagens; atendimento de grupos de adolescentes; psicoterapia de
criancas, adolescentes, adultos, casais e familias, urgéncia subjetiva; assisténcia
psicologica aos alunos; diagndstico e analise organizacional; acolhimento e escuta
institucional; clinica de processos educativos; gestdo de pessoas e responsabilidade
social; saude publica; hospital geral; intervencdo em organizacdo do trabalho;
intervencdo com criangas abrigadas sob custodia da justica; jogos cooperativos e
psicodramaticos; psicologo na comunidade; oficina de saude coletiva; politicas de
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educacdo publica; psicologia juridica; saide mental do trabalhador; acolhimento
psicomotor; atendimento clinico de mulheres em situacdo de violéncia; escuta
clinica em ambulatorio; brinquedoteca em hospital; plantdo psicoldgico; politicas
publicas: alcool e outras drogas; politicas puablicas: violéncia de género;
acompanhamento psicolégico aos usuarios da rede de saiude mental; orientacdo
profissional e de carreiras; acompanhamento terapéutico; assisténcia social (SUAS),
dentre outros.

Os servicos sdo realizados por académico(a)s dos cursos de graduacéo e pos-
graduacdo, sob a supervisao de docentes. Embora as clinicas e 0os demais servicos
oferecidos a comunidade, através dos estagios supervisionados, nao sejam
conveniados com a rede de saude publica, as praticas realizadas atendem as
demandas e aos usuarios do SUS.

As praticas profissionais, nos ambitos interno e externo a Universidade, vém
cumprindo 0s seus objetivos de ensino, prestacdo de servicos e investigacéo
cientifica no ambito da graduacédo e p6s-graduacgdes lato e stricto sensu. Os varios
anos de servicos prestados a comunidade tém acumulado um acervo que constitui
rico material para pesquisa, precisando, no entanto, ainda, ser melhor explorado por
discentes e docentes pesquisadores.

Em todas as Unidades/campi onde s&o ofertados os cursos de Psicologia, as
clinicas atendem estudantes com problemas de aprendizagem, cumprindo, dessa
forma, os imperativos de auxilio psicopedagdgico, previstos pelo MEC, em seus
instrumentos de Avaliacdo. As clinicas, entdo, atuam em diagndstico e tratamento
de problemas de aprendizagem, bem como na orientacdo psicopedagogica,
auxiliando os estudantes indicados pelos diversos cursos da Instituicéo.

Desafios se colocam para 0s cursos de Psicologia, ho que diz respeito as
praticas profissionais para o préximo quinguénio, tais como: estreitar parcerias com
demais clinicas do campo da saude, visando a interdisciplinaridade nos
atendimentos e servigos; desenvolver um prontuério eletrbnico, que atenda as
diversas clinicas da Universidade; buscar credenciamento com a rede de saude
publica/SUS; ampliar a integracdo a rede de servicos em salde; propor acdes em
parceria com a extensdo, com vistas a atender demandas sociais e comunitarias;
oferecer servicos que atendam a campos emergentes; incentivar a producdo de

pesquisas.
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3.2 Fazenda Experimental

A PUC Minas possui duas fazendas experimentais: uma delas esta localizada
no municipio de Esmeraldas, com area de 313 ha, distante 55 km do campus de
Betim e 50 Km da Unidade Educacional Praca da Liberdade; a outra se localiza no
municipio de Pogos de Caldas, a 15 km do campus e a 8 km do centro da cidade. O
acesso a essa segunda fazenda é feito por estrada asfaltada e apenas 800m de estrada
de terra em otimas condices de rodagem. Possui area de 48ha para atender aos
cursos do campus de Pogos de Caldas, em especial ao de Medicina Veterinaria. As
fazendas tém como objetivo oferecer infraestrutura adequada para ambientes
académicos de ensino, pesquisa e extens&o.

Assim, as Fazendas Experimentais oferecem condi¢6es para o aprendizado,
principalmente nas areas clinico-cirdrgicas de animais pecuarios, de medicina
veterinaria preventiva, tecnologia de alimentos, gestdo e producdo animal. A
fazenda de Esmeraldas conta com um sistema de bovinocultura de leite em estabulo
tipo free stall, com producdo média diaria por vaca de 27,0 kg de leite. Adjacente
ao free stall, h& um complexo para ordenha com um tanque de expansdao com
capacidade de armazenar 7.500 litros de leite. Conta também com é&rea para
confinamento de gado de corte. E composto por 16 currais de 90m2, area total
del440m2, cada um com sua area de cocho e bebedouro individual. Além desses
rebanhos, ha plantel de bovinos mesticos, equinos e muares. Possui, ainda, um
laborat6rio com sala para as aulas de Reproducdo Animal e Clinica de Ruminantes.

Nos quatro semestres de 2019 a 2020, a frequéncia dos alunos na fazenda
registrou recordes positivos, com tendéncia de aumento. Instalar um sistema de
producdo de leite em compost barn e criacdo modular para suinos sdo metas de
planejamento imediato.

Ja a fazenda localizada em Pocos de Caldas conta um curral para bovinos de
corte, construido de acordo com os modernos conceitos de bem-estar animal e com
capacidade para abrigar 60 animais adultos, balanca, tronco coletivo e brete de
contencdo individual. Fazem também parte da infraestrutura da fazenda um campo
agrostologico, dois silos do tipo trincheira, instalacbes para ovinos e equinos, uma
fabrica de ragéo, laboratorio de reproducéo para animais de grande porte e uma sala
de aula com capacidade para 60 alunos. Construir uma criagdo modular para suinos

e plantar uma nova capineira sdo metas do planejamento imediato.
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3.3 Cisal e Complexo Sustentavel

O Centro de Integracdo para a Sustentabilidade Ambiental (CISAL),
localizado no campus Coracéo Eucaristico, foi concebido e se orienta, desde 20009,
pelos seguintes objetivos: constituir-se como espaco de integracdo de saberes
capazes de promover a transdisciplinaridade, caracteristica do tema meio ambiente;
valorizar a capacidade intelectual e tecnoldgica presentes na Instituicdo, além de
fortalecer as parcerias existentes; recriar processos construtivos e de manejo no
espaco fisico em que se encontra, integrando os diversos espagos existentes
(destacando-se um Museu de Ciéncias Naturais e a Mata da PUC Minas), em um
projeto abrangente e inovador; promover a socializagdo destes espacos, induzindo
usos de forma mais eficiente e universal, incluindo o conceito de "laboratério
aberto”, na pesquisa, na extensao e no ensino; consolidar a identidade do trabalho
da PUC na area de meio ambiente, gerando retorno institucional e permitindo a
ampliacdo de parcerias com diversos setores, em especial, com aqueles com
potencial de gerar efeito multiplicador; desenvolver acdes efetivas e coordenadas de
ensino, pesquisa e extensdo na Universidade, que possam contribuir para a
mitigacdo e o monitoramento das solugdes dos problemas ambientais com a
promocdo da sustentabilidade, conforme preconizado em diferentes agendas e
movimentos globais.

Localizado proximo ao Complexo Esportivo, o CISAL inclui os seguintes
equipamentos: Complexo Sustentavel (Mata da PUC Minas, duas Lagoas, horta
universitaria, sementeira, composteira, jardim sensorial, casa de sombras), Empresa
Junior de Biologia e Geografia, Banco de Materiais Didaticos, Laboratério de
Genética e biotecnologia, duas salas de aula e um escritorio de trabalho, espaco de
experimentagdo multiuso.

O Complexo Sustentavel foi sendo construido a partir da criagdo do CISAL
e do Projeto de Extensdo Universidade Sustentavel, iniciado em 2015, com o apoio
da PROINFRA e da PROEX. Cumprindo, de forma exitosa, os propdsitos para 0s
quais foi criado, constitui-se como espaco de formag&o e pratica profissional para
diferentes cursos de graduacdo e pOs graduacdo, viabilizando, promovendo e
induzindo iniciativas inovadoras de ensino, pesquisa e extensao, por meio de aulas,
estagios, projetos e atividades em parceria com outras instituicdes e comunidades.

Além dos cursos do ICBS, com destaque para o curso de Ciéncias Bioldgicas, citam-
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se entre 0s cursos que se utilizam o espaco: todos os cursos de licenciatura da
Universidade (ICH e ICS, ICEI, ICS), Psicologia, Arquitetura (ICS), Engenharias
(IPUC), Programas de Poés-graduagdo stricto sensu (Biologia de Vertebrados,
Geografia), e lato sensu, especialmente os da area de meio ambiente, ofertados pelo
IEC.

Fiel & missdo de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura do
cuidado com a Casa Comum, promovendo a sustentabilidade na Universidade e
oportunizando a formacéo pela préatica e pelo empreendedorismo socioambiental,
articulam-se ao CISAL as seguintes metas para 0 quinquénio 2022-2026:
consolidagcdo de um Programa de Sustentabilidade do ICBS; ampliagédo das
parcerias internas e externas, em diregdo ao fortalecimento da rede de
sustentabilidade na PUC Minas; adequacao fisica do espaco do CISAL para sediar
iniciativas de co-working e co-criacao e a instrumentalizacdo dos espacos e projetos

em prol da construcdo dos objetivos estratégicos da PUC Minas sustentavel.

3.4 Laboratdrios de Fundamentacao Biol6gica do ICBS

Em todos os campi e unidades onde o ICBS se faz presente, existem
laboratdrios destinados as atividades préaticas - aulas, projetos de pesquisa e de
extensdo - que atendem a todos os cursos da area, em especial, as disciplinas de
fundamentacdo bioldgica: anatomia, morfologia microscopica, bioquimica,
fisiologia, genética e biologia molecular. Em geral, cada laboratério esta estruturado
para acomodar 30 alunos e conta com sala de apoio para professores e técnicos. A
pandemia de Covid-19 ndo sé impds a necessidade de adequacfes dos referidos
laboratérios segundo as normas sanitarias para viabilizar o funcionamento
presencial, mas se refletiu também no aumento da procura por cursos na area da
salde, segundo revelam pesquisas recentes conduzidas pela Associacdo Brasileira
de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). Portanto, os laboratorios de
fundamentacdo biologica devem ser redimensionados continuamente segundo a
demanda dos cursos existentes e das propostas de novos cursos passiveis de
implantacdo no quinquénio 2022-2026. Tal adequagdo envolve redimensionamento

fisico, de equipamentos e aparelhos, bem como de acervo e midias utilizados.
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3.5 Nucleo de Pratica Juridica (NPJ)

O Ndcleo de Pratica Juridica (NPJ) consiste no centro de desenvolvimento
das atividades de préaticas de estagio, integrando os conteldos teoricos das
disciplinas do curso e a pratica juridica, especialmente nas atividades relacionadas
com o estagio curricular supervisionado e o TC.

O estagio supervisionado esta definido em duas dimensdes: Prética Real e
Pratica Simulada. A Pratica Real compreende as atividades de advocacia e de
resolucdo consensual de conflitos, através do Servico de Assisténcia Judiciaria
Desembargador Lopes da Costa (SAJ) e de convénios celebrados entre a Instituicdo
e 6rgdos publicos no Estado de Minas Gerais.

O Servico de Assisténcia Judiciaria constitui uma atividade de assisténcia
juridica que presta relevante auxilio a populacdo carente nos municipios em que a
PUC Minas atua, a partir de uma postura reflexiva, moderada e critica, indispensavel
ao exercicio do direito e ao desenvolvimento da cidadania.

No NPJ da PUC Minas, os alunos ja utilizam, em suas disciplinas de estagio,
tecnologias digitais de informacdo, comunicacdo e integracdo da teoria com a
pratica, por meio de dois sistemas proprios (plataformas), o GPJ (Gestao de Pratica
Juridica) e o EV (Escritorio Virtual), que organizam e permitem a gestdo das
atividades de pratica juridica, suas diferentes formas e condicdes de realizacao.
Essas plataformas contam com arquitetura aberta que suporta conectores a outros
sistemas, incluindo e-mails, pastas da rede, interacdo do aluno com as informagdes
do cliente, fluxo do caso, autos do processo, publicacdes, controles dos prazos,
peticdes, registros de mediacdo, integracdo aos sites dos tribunais, gerando
relatorios, com recursos necessarios a uma aprendizagem, autdbnoma e dindmica.

Os NPJ’s, desde 2012, comecaram a trabalhar no sistema do Processo
Judicial Eletrénico (PJE) e funcionam, quase na totalidade de suas causas (mais de
86%), por meio de Processo Eletrénico Judicial.

A plataforma do EV recebeu um novo layout em 2021, inserindo outras
funcionalidades e adequando os procedimentos dos SAJs a nova lei de protegéo de
dados, em especial, nos formularios dos termos de clientes, armazenamento e
disponibilidade de dados e arquivos dos alunos, funcionarios e assistidos.

O NPJ projeta, para 0s proximos anos, a ampliacdo da assisténcia judiciaria,

com o aumento do numero de convénios em projetos de extensdo e de praticas
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autocompositivas, priorizando a autonomia, participacdo e protagonismo dos
alunos, por meio de um aprendizado maker.

Nos ultimos cinco anos (2017/2021) foram contabilizados, em média, 7.695
atendimentos iniciais, 5.660 sessdes de mediacdo e 6.913 acbes propostas. Tal
quadro revela um projeto promissor para o incremento de praticas do contencioso e
de resolucédo consensual de conflitos, no &mbito da Universidade.

Em razdo da grande complexidade e interacdo entre teoria e pratica, nesse
eixo formativo, temos um perfil de exceléncia do graduando na inser¢do do mercado
de trabalho.

3.6 Laboratorio GREEN

A PUC Minas mantém um laboratério que agrega projetos de ensino e
pesquisa de elevado impacto no dominio de alta tecnologia. Trata-se do Grupo de
Estudos em Energia (GREEN PUC Minas), um centro de exceléncia em energia
solar, vinculado ao Instituto Politécnico — IPUC e acreditado junto ao INMETRO
para ensaios em conformidade com a norma NBR ISO IEC 17.025, dentro do
Programa de Avaliacdo da Conformidade (PAC) para equipamentos de sistemas de
aquecimento solar de agua (coletores solares e reservatérios) e no Programa
Brasileiro de Etiquetagem (PBE), para ensaios em equipamentos de sistemas
fotovoltaicos. A infraestrutura laboratorial € composta por diversos laboratorios,
incluindo o Simulador Solar, Laboratério de Energia Solar Térmica (ensaios em
coletores e reservatorios), Laboratério Sistemas Fotovoltaicos, Laboratorio de
Geracdo Distribuida e Armazenamento, Laboratério de Confiabilidade de
Equipamentos e Sistemas Solares, Estacdo Meteoroldgica, infraestrutura para
ensaios externos em energia solar e diversas outras bancadas montadas para projetos
de P&D.

Aos alunos da graduacgéo e pos-graduacdo das diversas engenharias do IPUC
¢ ofertada a oportunidade de trabalhar em demandas préaticas da engenharia e
desenvolvimento de trabalhos que envolvem apurada gestdo técnica, gestdo da
qualidade e tecnologia de ponta.

O mercado de energia solar fotovoltaica esta crescendo exponencialmente
nos ultimos anos. Em 2019, o Brasil atingiu a capacidade instalada de 1 GW de

sistemas fotovoltaicos conectados na modalidade de gerag&o distribuida. Em 2021,
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ja sdo mais de 6,6 GW instalados em mais de 570.000 unidades “prossumidoras”
(unidades consumidoras que produzem sua prépria energia). Além dos sistemas
distribuidos em edificacOes, atualmente ha mais 3 GW de capacidade instalada em
grandes usinas fotovoltaicas, o que totaliza uma capacidade instalada no Brasil
proxima de 10 GW, apenas de sistemas fotovoltaicos. Para atender esse mercado em
franca expanséo, ha mais de 70 marcas de mddulos fotovoltaicos diferentes sendo
comercializadas no pais. Esses equipamentos, para serem comercializados no
Brasil, devem atender os requisitos minimos de qualidade exigidos pelo Programa
Brasileiro de Etiquetagem do INMETRO. Diante deste cenario, ha uma grande
oportunidade para o laboratério GREEN PUC Minas se destacar entre 0s maiores
fornecedores de ensaios para o mercado fotovoltaico, atendendo o Programa
Brasileiro de Etiquetagem do INMETRO e a crescente demanda por ensaios de
inspecdo em mddulos fotovoltaicos de grandes usinas solares.

O laboratério e suas atividades foram impactados com a reducdo das
atividades académicas, durante o periodo de pandemia, mas ha projecao de aumento
sistematico da pesquisa e da oferta de atividades académicas, diante do retorno as

atividades académicas, a partir de 2022.

3.7 Demais espacos de praticas profissionais

Para além dos espacos explicitados, ressaltam-se varios outros nucleos
privilegiados, em que a pratica profissional é realizada, tais como os laborat6rios

das diversas areas da Universidade.

Tabela 25: Laboratorios existentes na PUC Minas, por Unidade

__ vmmacio lew e e [rcol v [ercl il pe [y [l o
Laboratorio de Informatica 5
Laboratorio de Ensino 0 7 7 27 76 36 21 19 0 193
Laboratorio de Pratica Profissional 15 8 64 12 164 25 19 23 9 339

Fonte: Proinfra
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4 MUSEU DE CIENCIAS NATURAIS

O Museu é um espaco interdisciplinar em que ensino, pesquisa e extensdo se
realizam em dialogo que envolve toda a comunidade académica e diferentes
segmentos da sociedade.

O acervo, reunido ao longo de mais de 40 anos, abriga atualmente 10
colegdes cientificas. Todo o conhecimento reunido coloca-se a servico da formacgéo
inicial e continuada, através de diferentes iniciativas pedagogicas, de pesquisa e de
lazer cultural.

Por sua propria natureza, varias atividades académicas foram, até o advento
da pandemia, viabilizadas nos diferentes setores do Museu, que, ao longo do tempo,
mostrou-se espaco diferenciado e privilegiado de formacdo, especialmente na
perspectiva da articulacdo teoria e pratica, para um elevado nimero de cursos de
graduacdo — Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Comunicacdo, Filosofia, Fisica,
Geografia, Historia, Jornalismo, Letras e Pedagogia. Entre as atividades académicas
realizadas até entdo, citam-se: desenvolvimento de aulas de disciplinas de diferentes
cursos; estagios obrigatérios e ndo obrigatorios das licenciaturas no setor de
educacdo; estagios ndo obrigatorios dos demais cursos; iniciacdo cientifica nos
diversos projetos de pesquisa desenvolvidos nas colecdes cientificas e setor
educativo; realizacdo e apoio a eventos técnico-cientificos e académicos (jornadas,
aulas inaugurais, simpésios); desenvolvimento de trabalhos de conclusao de curso,
em diferentes formatos; desenvolvimento de dissertacfes de mestrado e teses de
doutorado; praticas educativas e extensionistas diversas, articuladas ou ndo a
projetos de extensdo universitaria; formacdo continuada de professores e outros
profissionais do magistério.

Dessa forma, buscar-se-a4, no proximo quingquénio, aléem do ja mencionado
no item referente a Responsabilidade Social: retomar a captacdo de recursos
externos para financiamento de projetos de pesquisa, com a ampliacdo da rede de
parceiros, incluindo empresas, instituicbes governamentais e ndo governamentais,
dentre outros; ampliar o espaco fisico, os equipamentos e 0 mobiliério utilizados no
Museu, particularmente nas colecdes e nas exposic¢oes; consolidar a digitalizacdo do
acervo das colecdes e disponibiliza-lo para a comunidade cientifica; aprimorar as
fungdes basicas do Museu, buscando-se investir na ampliacdo das equipes, em

especial, do setor educativo, como forma de incrementar estagios, atividades de
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iniciacdo cientifica e praticas extensionistas; proceder a revisdo do Plano
Museoldgico, em consondncia com a Lei N. 11.094 de 14 de janeiro de 2009, e com
0 Decreto N° 8.124, de 17 de outubro e 2013. Embora j& consolidado como espaco
de pesquisa, producdo técnica, cientifica e bibliografica, de preservacao e educacéo
ambiental, 0 Museu tem potencial para ampliacdo de todas essas atividades e de
popularizacdo cientifica, com ampliacdo do puablico visitante presencial ou

virtualmente.
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5 COMPLEXO ESPORTIVO

Fundado em 1977 com o objetivo de acolher as aulas de Educac¢do Fisica,
obrigatdrias naquele tempo para os alunos do ensino superior, 0 antigo Centro de
Atividades Esportivas — CAE deu lugar, em 2003, ao Complexo Esportivo e foi
replanejado com o proposito de configurar-se como um centro de desenvolvimento
de projetos de esporte, lazer, qualidade de vida e conhecimento. Em 2014, o
Conselho Universitario da PUC Minas, aprovou novo Regulamento do Complexo

Esportivo, que destaca, em seu artigo 3°, sua vinculacéo e finalidade:

Art.3°. — O Complexo Esportivo vincula-se ao
Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Satde — ICBS e tem como
finalidade precipua atender as demandas relacionadas as
atividades académicas da Universidade e, subsidiariamente, sem
prejuizo de sua finalidade principal, viabilizar a pratica de
atividades esportivas, culturais e de lazer por integrantes da
comunidade universitaria.

Pelo exposto, a prioridade do Complexo Esportivo é atender as demandas
das atividades académicas da Universidade, por meio de iniciativas de ensino,
pesquisa e extensdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, bem como da
administracao superior.

Ressalta-se a necessidade de uma plena articulagdo entre as atividades
realizadas no Complexo Esportivo e as atividades pedagdgicas do curso de
Educacdo Fisica desta instituicdo, em funcdo de sua natureza e de sua
especificidade. Tal aproximacao, desejada e necessaria, exige que os planejamentos
de ambos os segmentos sejam construidos em conjunto, visando otimizar as a¢des
para alcancarmos a exceléncia académica, missdo desta universidade.

Destaca-se ainda, que o Complexo Esportivo se configura como um
laboratorio compartilhado para aulas dos cursos de graduacao, em especial do curso
de Educacdo Fisica. Nao restam duvidas de que a existéncia desse equipamento
disponivel para o ensino, pesquisa e extensdo contribuiu para que o curso de
Educacao Fisica se configurasse entre os trés melhores cursos de Educacéo Fisica
do Brasil (entre as universidades privadas do pais) e o melhor curso de Educacgéo
Fisica de Minas Gerais (entre as universidades privadas do estado), segundo

avaliacdo do MEC.
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O Complexo Esportivo é muito valorizado pelos discentes. Nesse espaco,
desenvolvem-se projetos voltados para a comunidade interna e externa. Citam-se
projetos de extensdo voltados para diferentes publicos, como pessoas com
deficiéncia, criancas, jovens e idosos; projetos em parceria com a secretaria de
educacdo da PBH, dentre outros; projetos de investigacdo realizados pelos grupos
de pesquisa vinculados ao Departamento de Educacao Fisica.

O planejamento estratégico em desenvolvimento, no ambito do curso de
Educacao Fisica e da gestdo do Complexo Esportivo, tem como meta consolidar tais
projetos e aumentar o nimero de usuarios assistidos.

Além dessas finalidades académicas, o Complexo Esportivo desenvolve
outras iniciativas com o objetivo de gerar sustentabilidade e contribuir para melhoria
da qualidade de vida de toda a comunidade académica, reforcando a imagem
institucional da Universidade. Constitui-se, assim, em espaco diversificado
destinado a prética esportiva, vivéncia de lazer e convivéncia da comunidade
académica de todas as unidades da PUC Minas.

Destacam-se, também, as agdes desenvolvidas e perspectivas de novos
negocios, de parcerias com as organizacfes publicas e privadas, na busca de
solucBes para a geracdo para sua sustentabilidade econémica, enquanto atende as
demandas da universidade e da sociedade.

Para o ciclo 2022/2026, o Complexo Esportivo concentrara esforcos para a
retomada gradual e segura das atividades presenciais, tendo em vista o processo de
suspensdo em funcdo da Pandemia de COVID-19. Para enfrentamento desse
contexto desafiador, serdo concentradas acGes em quatro eixos estruturantes, a

saber: parcerias internas; infraestrutura; processos de gestdo e sustentabilidade.

Eixos Estruturantes

1. Parcerias internas

o Consolidagdo e ampliagdo do papel académico nas acdes
desenvolvidas no Complexo, intensificando a interagdo com o curso de Educacao
Fisica e demais cursos/departamentos, visando contribuir com a exceléncia

académica e retencdo do nosso principal usuario, o académico.
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o Reconfiguracdo dos fluxos administrativo e financeiro dos processos
de locacdo, para conferir maior agilidade ao atendimento das demandas dos
parceiros em sintonia com o mercado.

o Estreitamento de relagdes com setores estratégicos da universidade.
para definicdes de fluxos de acdes e agilidade nas tomadas de providéncias e
processos decisorios (PROINFRA, Secretaria de Comunicagdo, Gestdo de
Convénios e Contratos, SEPLAN e outros).

o Elaboracdo de planoamplo de comunicacdo do Complexo Esportivo
para ampliar a credibilidade da Universidade, promover o engajamento da
comunidade interna/externa e dotar a gestdo de condi¢cGes administrativas para

implementacdo e execucao.

2.  Infraestrutura
o Qualificagdo e modernizacdo da infraestrutura do CE, tornando-o
atrativo para a conversdo de recursos internos e externos e para o atendimento as
demandas dos projetos do curso de Educacéo Fisica.
o Modernizagdo da oferta de novas préaticas esportivas e de lazer
(esportes de aventura) que surgem no contexto social mais amplo, para publico

externo e comunidade académica.

3. Processos de gestéo

o Inovacdo dos processos de gestdo, na perspectiva académica e de
mercado e desenvolvimento de novas perspectivas, para prospeccdo de
oportunidades no segmento.

o Implementacdo de plataformas digitais de gestdo para agilidade e
otimizacdo de processos internos (administrativos e gerenciais), para maior
eficicia das acoes.

o Consolidacdo de parcerias com startups do PUCTec para instaurar

processos digitais mapeados, a partir de diagnésticos ja elaborados.

4.  Sustentabilidade
o Fortalecimento dos programas em execucdo (descritos no anexo I) e
empreender novos projetos, para atender as demandas académicas e prospectar as

oportunidades e tendéncias de mercado.
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o Fortalecimento do relacionamento com as escolas de ensino basico
por meio do programa Vem Pra PUC (visitas das escolas, colénia de férias e festas
da familia) - importante estratégia de formacdo académica e insercdo de
graduandos no mercado.

o Adequacdo dos processos da Academia PUC Minas a dinamica do
mercado, visando potencializar a produtividade dos servicos oferecidos bem como
0S seus resultados.

o Captacdo de recursos por meio de parcerias e agéncias financiadoras.

o Elaboracdo de estudo interno para parametrizacdo de receita

implicita do publico do lazer.

ACOES EM EXECUCAO

1) Projetos de ensino, extensao e pesquisa

Vida plena: O projeto tem como objetivo oferecer um espaco ligado ao
conhecimento, préatica e estudo da cultura do movimento, visando a construcdo de
uma filosofia voltada para a qualidade de vida e para a experiéncia socioeducativa
democraética, critica e transformadora pelo e para o esporte. O projeto atende cerca
de 200 beneficiarios por més de diferentes faixas etarias e variados eixos tematicos
(modalidades esportivas).

Qualidade de Vida Para Todos: Destinado a pessoas com deficiéncias, o
projeto tem como objetivos possibilitar 0 acesso a uma préatica regular de atividade
fisica em ambiente aquatico, visando a formacéo de habitos que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida. S&o atendidas 50 pessoas, de diferentes faixas etarias

por més.

Diretriz estratégica: Exceléncia académica, abrangéncia nacional e atendimento a

usudrios ndo assistidos por politicas publicas.
Objetivos:

- Fortalecer as parcerias internas (Curso de Educacdo Fisica e demais areas
de conhecimento), para maior apropriacdo dos espacgos do CE para desenvolvimento

de atividades de extensao, ensino e pesquisa.
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- Qualificar a experiéncia dos académicos com apoio pedagogico,
infraestrutura, apoio técnico / operacional de qualidade.
- Qualificar a experiéncia dos beneficiarios, por meio de avaliacbes

continuas sobre o atendimento de suas demandas sociais e bioldgicas.

2) Eventos Institucionais

Jogos ANEC: O evento é fruto da parceria entre a PUC Minas e a ANEC
Nacional. Tem como publico-alvo alunos do Ensino Médio de Escolas Catodlicas de
Belo Horizonte e regido metropolitana. Nas Gltimas edi¢cdes foram atendidas, em
média, 18 escolas e cerca de 800 alunos.

Circuito PUC Minas de Esportes: Trata-se de uma iniciativa do Complexo
Esportivo de organizar a pratica de esportes de competicdo na Universidade,
destinada a comunidade académica e a equipes de outras instituicbes de ensino
convidadas. O evento conta a participacao de 1.000 atletas, em média, por edicdo.
Diretriz_estratégica: Ampliar lacos sociais e pedagdgicos com a comunidade

escolar, exceléncia académica e captacdo e retencdo de alunos.
Objetivos:
- Qualificar a experiéncia dos publicos participantes nos eventos esportivos.
- Estreitar o relacionamento e fortalecer os vinculos/parcerias com a
comunidade académica e escolas de ensino basico.
- Ampliar a participacdo académica na realiza¢do dos eventos.

- Contribuir com o processo de captacao de futuros alunos.

3) Academia PUC Minas

O programa tem como missdo desenvolver projetos relativos ao esporte e
lazer, em suas variadas manifestacdes, destinados a comunidade académica e a
sociedade, visando a construgdo de um ambiente saudavel, integrado e fisicamente
ativo. Sao atendidos mensalmente até 800 usuérios.

Diretriz estratégica: Exceléncia académica, sustentabilidade e inovacao.

Objetivos:
- Atualizar os processos administrativos e gerenciais para eficiéncia das

acoes e adequacéo ao mercado.

- Implementar novos servigcos, modalidades e préaticas alinhadas ao mercado.
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- Elaborar estudo de mercado para implementacdo de tecnologias para
atualizacdo dos sistemas de pagamento.

- Fomentar o carater pedagdgico das agdes da Academia vinculadas as
disciplinas do curso de EF.

- Consolidar a Academia PUC Minas, enquanto laboratorio institucional.

4) Programa VEM PRA PUC

O projeto é uma acdo da Equipe de Gestdo do Complexo Esportivo e tem
como objetivo oferecer vivéncias esportivas e de lazer aos alunos do ensino regular
das escolas da rede publica e privada, da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
No ultimo ano de execugdo 2019, foram atendidos 1.904 alunos de 26 escolas
publicas e particulares, com a participacdo de 163 académicos do curso de Educacgéo

Fisica na execucdo das atividades.

Diretriz__estratégica: Sustentabilidade, retencdo de alunos, inovacéo,

empreendedorismo e exceléncia académica.

Objetivos:

- Estreitar o relacionamento e fortalecer os vinculos com escolas parceiras.

- Implementar novos servicos (aniversarios customizados, ac6es especificas
para alunos do ensino medio).

- Fortalecer as parcerias internas com o curso de Educacdo Fisica e outras
areas de conhecimento para interdisciplinaridade.

- Ampliar a oferta de campo de estadgio remunerado para académicos do
curso de Educacéo Fisica e outras areas de conhecimento.

- Contribuir com a manutencéo de vinculos com alunos egressos, envolvidos

na execucao do programa.

5) Locacao de espagos

Oferta das dependéncias do Complexo Esportivo para uso temporario ou
periodico de organizagcOes parceiras para a realizagdo de eventos, treinamento
esportivo e demais finalidades.

Diretriz estratégica: Sustentabilidade e inovacgéo
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Objetivos:

- Atualizar a infraestrutura para ampliacédo e possibilidades de novas préticas
esportivas.

- Fomentar as acOes de locacdo de grande porte para uso regular e de
pequenas locacdes, que potencializem o uso cotidiano das instalagdes.

- Captar/reter parceiros estratégicos.

- Aprimorar diretrizes pedagdgicas para 0s processos de locacao,

considerando a ampliacdo de horas curriculares.

6) Treinamento Esportivo
Utilizagdo das dependéncias do Complexo Esportivas por 12 entidades
representativas, para treinamento esportivo regular.

Diretriz estratégica: Retencdo de alunos e abrangéncia nacional.

Objetivo:
- Fomentar o desenvolvimento do esporte universitario em ambiente seguro

e infraestrutura adequada.

ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS

1) Cursos de formacéao
Propostas de implantacdo de cursos de atualizacdo de curta duracdo com
temaéticas relativas ao esporte e lazer, para profissionais de Educacao Fisica e areas

correlatas.

Diretriz estratégica: Empreendedorismo, sustentabilidade e exceléncia académica.

Objetivos:

- Elaborar propostas customizadas para clientes estratégicos.

- Criar cursos de qualificacdo e atualizacdo em Promocdo da Salde e
Qualidade de Vida, Gestdo de Academias, arbitragem, entre outros temas;

- Fortalecer parcerias com Federagdes e demais organizagdes para agoes

conjuntas.
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2) Escola de formacéo esportiva

Projeto que tem como principal objetivo ofertar aulas esportivas de
diferentes modalidades, 2 vezes por semana, para criangas de 6 a 13 anos, visando
ao pleno desenvolvimento infantil. Meta de atendimento: 200 alunos em média por
més.

Diretriz estratégica: Empreendedorismo, sustentabilidade e exceléncia académica.

Objetivos:

- Elaborar estudo de mercado para definicdes estratégicas.

- Implementar a Escola de Esportes e projetos de Extensao.
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6 CENTRO DE MEMORIA E DE PESQUISA HISTORICA DA PUC MINAS

Criado em 1989 e instituido em 2000, o Centro de Memoria e de Pesquisa
Histérica — CMPH - abriga acervo de documentos institucionais, contendo
informacdes desde 1942, ano de inicio do funcionamento dos cursos que, em 1958,
deram origem a Universidade Catolica de Minas Gerais. Além desse conjunto, o
CMPH custodia fundos arquivisticos privados, de personalidades e entidades
ligados a Universidade.

Desenvolve também estudos e investigacdes historicas de variada natureza,
buscando implementar ac¢fes para aprofundar a pesquisa histérica na PUC Minas,
promover cursos e seminarios referentes a temas de Historia e de Arquivistica, e,
sobretudo, recolher, organizar e disponibilizar, para os publicos interno e externo,
documentos de diferentes tipologias que compdem o chamado arquivo permanente.
Seu acervo € composto por registros textuais, imagéticos e sonoros. Trata-se de
escriturages administrativas (correspondéncias, atas de reunido, relatérios, boletins
informativos, mapas etc.), dos oOrgdos institucionais e de material (oral e
fotografico), resultante de producdo propria e de pesquisas desenvolvidas pela
Universidade, além de arquivos referentes a inimeras atividades realizadas nos
campi unidades da PUC Minas.

Nesse sentido, o CMPH preserva conjunto documental constituido por
registros advindos das unidades e secretarias referentes a fundacdo e a dindmica da
instituicdo. Custodia, ademais de acervos bibliogréficos e arquivos de origem
privada, materiais recolhidos e produzidos por pesquisas institucionais relativas a
cidade de Belo Horizonte e ao Estado de Minas Gerais e, de forma mais ampla,
documentos pertencentes a arquivos fundamentais para a histéria nacional.

Parte consideravel desses registros encontra-se organizada e disponibilizada
(em fundos) para pesquisa, sendo facultada consulta a comunidade externa. Com
equipe composta por professores e alunos, técnicos especializados e funcionarios
administrativos, o CMPH vem desenvolvendo, igualmente, desde o inicio de seu
funcionamento, investigacdes sobre tematicas diversas, com destaque para a historia
da Universidade.

Em uma atitude proativa, o CMPH vem ampliando seu acervo, ao
estabelecer contato com outros campi e unidades da PUC Minas, processando a

recolha e o tratamento de documentagdo referente a criacdo e trajetoria das escolas
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e Orgdos que os integram. O contato objetiva, também, a divulgacdo e explanacédo
do trabalho arquivistico e a conscientizacdo acerca da importancia da preservacdo
da memoria institucional. Esse carater do Centro manifesta-se pelas a¢fes por ele
implementadas, dentre as quais se destaca a realizacdo de palestras informativas
acerca das diretrizes e significados respeitantes as atividades desenvolvidas nos
arquivos.

Do mesmo modo, o CMPH caracteriza-se por buscar continua
profissionalizacdo, com vistas a sua afirmacdo enquanto 6rgdo aglutinador e
produtor de conhecimentos, tornando-se assim referéncia em Centro de Memoria e
de Pesquisa no Estado. Para tanto, tem se dedicado a formacao profissional (discente
e docente), por meio da efetuacdo de visitas técnicas, da promocéo de palestras de
reconhecidos especialistas ligados a arquivistica e a pesquisa historica, da realizacdo

de estagios, debates e seminarios internos.
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7 PUC MINAS VIRTUAL

7.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Um ambiente virtual de aprendizagem é o ambiente, na internet, por meio
do qual os alunos acessam os materiais didaticos (videoaulas, textos, apresentagdes,
objetos interativos etc.), realizam as atividades de avaliacdo da aprendizagem e se
comunicam com os professores e com seus colegas. O ambiente virtual de
aprendizagem €, portanto, um espaco online andlogo a sala de aula tradicional, que
oferece uma gama de recursos disponiveis para o professor no processo ensino-
aprendizagem.

Ha varias alternativas de ambientes virtuais de aprendizagem no mercado, a
escolha da institui¢do. Cite-se o0 Canvas, da empresa Instructure, adotado pela PUC
Minas em todos 0s seus cursos a distancia, desde 2018. O Canvas foi escolhido pela
instituicdo, por ser o ambiente de maior crescimento entre todos no periodo de
analise e por ser de codigo aberto, 0 que permite que seu uso seja mantido
internamente, mesmo ap6s um eventual distrato com a Instructure.

O Canvas também é um sistema reconhecido pela sua facilidade de uso. Essa
caracteristica também foi importante na escolha do ambiente, porque a expectativa
da universidade é de que cada professor tenha autonomia na construcédo e na gestdo
da sua disciplina. Da mesma forma, a facilidade de uso é um fator importante para
assegurar que os alunos estejam mais concentrados no processo de aprendizagem
do que no uso do sistema.

Entre as acBes esperadas dos docentes no ambiente, estdo a criacdo de
paginas de contetdo didatico; a criacdo de atividades objetivas e discursivas de
avaliacdo da aprendizagem; a criagdo e participacdo em foruns de discussdo; o
atendimento aos alunos por meio de mensagens diretas e, de uma forma geral, o
monitoramento da disciplina. Para que sejam capazes de realizar essas ag0es, 0s
docentes contam tanto com o apoio da equipe de capacitacdo docente da PUC Minas
Virtual quanto da sua equipe de suporte docente.

O Canvas, no entanto, & um sistema direcionado a aprendizagem assincrona.
Para que se tornasse possivel haver momentos sincronos de aprendizagem, como
aulas on-line, a PUC Minas adotou o Microsoft Teams, de forma complementar ao

Canvas. O Microsoft Teams é um ambiente de videoconferéncias que oferece uma
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gama de recursos a serem usados durante 0s encontros, como 0s chats, as enquetes,
e 0 repositorio de arquivos. Tanto o Canvas quanto o Teams estdo integrados ao
Sistema de Gestdo Académica (SGA) da Universidade, de tal forma que os espacos
de cada disciplina sejam criados automaticamente, bem como a alocacdo dos
professores e dos alunos nesses espagos também seja feita de forma automatica.
Desde 2020, esses espacos séo criados para todas as disciplinas da Universidade,
sejam elas a distancia, presenciais ou semipresenciais.

Apesar de o Canvas atender plenamente as necessidades da PUC Minas, a
cada periodo ndo superior a 5 anos, a Universidade reavalia suas alternativas para
decidir se mantéem o atual ambiente virtual de aprendizagem ou se opta por outro

que ofereca recursos e condi¢Bes mais adequadas as suas necessidades.
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7.2 Producdo de Materiais Didaticos

A PUC Minas produz os seus préprios materiais didaticos para uso nas
disciplinas a distancia. Essa producéo é planejada pelo professor de cada disciplina,
com o apoio de uma equipe de especialistas em educacdo a distancia, em design
instrucional, em producdo de audiovisual e em avaliagéo da aprendizagem.

Dessa forma, toda a concepcéo dos materiais didaticos é feita pelos proprios
professores. Por meio dessas reunides, os professores tomam conhecimento dos
tipos de materiais que a Universidade produz e como eles sdo criados. Em seguida,
sdo planejados os passos para a producdo de cada material didatico necessario,
sempre contando com a participacdo dos professores.

Para a producéo de audios e videos, a PUC Minas Virtual possui trés estudios
com iluminacdo, isolamento aclstico e equipamentos necessarios (cameras,

microfones, luzes, teleprompters, TVs interativas, mobiliério etc.).

7.3 Bibliotecas Virtuais

De forma a complementar o material didatico criado pelos professores, a
PUC Minas oferece a seus alunos o acesso a um vasto acervo bibliogréfico,
disponivel em duas bibliotecas virtuais: a Biblioteca Virtual Universitaria e a Minha
Biblioteca, cada uma com participacdo de diversas editoras. Em 2021, a
Universidade também passou a oferecer a seus alunos o acesso a plataforma de
aprendizagem O ’Reilly que conta com mais de 35 mil livros e 30 mil horas de video
de assuntos relacionados a area de informatica.

Os alunos da PUC Minas também tém acesso a um vasto acervo de
periddicos e de ebooks disponiveis por meio do Sistema Integrado de Bibliotecas da
PUC Minas.
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7.4 Tutoria

A tutoria é composta por uma equipe de profissionais que oferecem, por
meio do ambiente virtual de aprendizagem, suporte as atividades dos docentes, as
atividades dos alunos e a mediacdo pedagdgica.

O principal objetivo dos tutores é oferecer apoio a alunos durante suas
participacbes nas disciplinas a distancia, buscando, especialmente, reduzir as
dificuldades que eles possam encontrar para uso dos sistemas, para encaminhamento
de suas solicitagcdes aos setores administrativos ou aos docentes e para compreensao
dos processos da Universidade.

Os tutores também participam do processo de reducdo da evasdo, por meio
de contatos frequentes com os alunos e da elaboracdo de relatérios diagnosticos a
serem analisados pelos docentes pelas coordenacdes de cursos, pelos gestores da

unidade.

7.5 Capacitagédo Docente

O Nucleo de Educacéo a Distancia possui um setor que cuida da preparagédo
dos docentes tanto para atuacdo em disciplinas a distancia, como também para o uso
de tecnologias educacionais em disciplinas presenciais ou semipresenciais. Esse
setor oferece, continuamente, cursos, palestras, oficinas e outras a¢des para que 0s
docentes da Universidade possam conhecer e aprender a usar as tecnologias, como
o0 proprio AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O setor de capacitacdo também busca levar aos docentes as melhores préaticas
em educacdo a distancia e apoia-los diante de qualquer dificuldade que enfrentem
na conducdo das suas disciplinas, sejam elas dificuldades tecnoldgicas ou
metodoldgicas.

Um dos principais produtos do setor € o Guia do Professor que traz as
sequéncias de passos para a solucdo dos problemas docentes mais comuns e que

podem ser resolvidos por meio de tecnologias.
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7.6 Polos de Apoio Presencial

Um Polo de Apoio Presencial é uma unidade académica e operacional que
da apoio as acOes presenciais descentralizadas dos cursos oferecidos a distancia. No
caso da PUC Minas, essas acOes académicas descentralizadas limitam-se a
realizacdo de atividades praticas e a aplicacdo de avaliacbes que sejam
necessariamente presenciais, além de outras que estejam ou venham a estar previstas
na legislacao.

Dessa forma, ndo ha, nos polos, atividades académicas como aulas
expositivas, préticas laboratoriais ou atendimento por docentes ou tutores.
Atividades dessa natureza séo realizadas exclusivamente por meio do AVA, em que
os alunos se dirigem diretamente aos docentes de cada disciplina ou aos setores
apropriados da PUC Minas.

Quando necessario, o polo oferece aos alunos condic¢Ges de acesso a internet
ao AVA ou as bibliotecas virtuais. Também oferece, quando for o caso e estiver
previsto em projeto pedagdgico, 0 acesso a equipamentos e a outros recursos
necessarios a aprendizagem.

Discriminam-se como ac¢Oes administrativas dos polos a entrega ou recepcao
de documentos de alunos; o encaminhamento de ddvidas aos setores pertinentes do
Nucleo de Educacdo a Distancia e o atendimento a comunidade local, no intuito
prestar as informacoes que Ihes forem dirigidas. . As demais demandas dos alunos,
académicas ou administrativas, sdo direcionadas para a sede da Institui¢do, onde séo
realizadas as gestdes dos cursos e dos processos.

Atualmente, a PUC Minas possui 0s seguintes Polos de Apoio Presencial:

e Nas unidades da PUC Minas (em Minas Gerais):
e Arcos

e Belo Horizonte (unidades Barreiro, Praca da Liberdade e S&o

Gabriel)
e Betim
e Contagem

e Pocos de Caldas

e Serro
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Uberlandia

Em parceiros externos:

Finalmente, a PUC Minas esta preparada para se instalar em municipios que
se caracterizem como polos econdmicos e geograficos, desde que tenham
infraestrutura de informacdo e comunicacdo adequada ao modelo de EAD da
Universidade. Essa expansdo — ou uma eventual retracdo no numero de polos
externos — estéa associada a oferta de cursos a distancia que contemplem atividades

presenciais obrigatorias. Atualmente, nenhum dos cursos em andamento possui

Ipatinga - MG

Juiz de Fora - MG
Montes Claros - MG
Manaus - AM
Salvador - BA
Recife - PE

Curitiba - PR

Rio de Janeiro - RJ

Sao Paulo - SP

atividades assim.
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8 ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO A PORTADORES DE NECESSIDADES

ESPECIAIS

PLANO DE PROMOCAO DE ACESSIBILIDADE E DE ATENDIMENTO
DIFERENCIADO A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS
(DECRETO N°5.296/04 E DECRETO N° 5.773/06)

Desde 1999, a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais realiza
seminarios abordando a educacéo inclusiva, saude inclusiva, inclusdo do trabalho,
tecnologia assistiva para inclusao, acessibilidade e cidadania na sociedade inclusiva.

Em margo de 2004, a PUC Minas institui o Nucleo de Apoio a Inclusdo do
Aluno com Necessidades Educacionais Especiais (NAI), setor responsavel pelo
suporte didatico-pedagdgico aos alunos com necessidades educacionais especiais
(NEE). Esse apoio ¢ facultado ao aluno desde seu ingresso na Universidade até a
concluséo de seu curso, seja na graduacéo ou na pos-graduacao lato sensu e stricto
sensu, promovendo-se, assim, a efetiva inclusdo desse publico.

O NAI ¢ responsavel por planejar, implementar, coordenar e executar as
politicas de garantia dos direitos de pessoas com NEE, em parceria com diversos
setores da PUC Minas. Os alunos deficientes auditivos, visuais, com limitagdes
locomotoras e com transtornos de aprendizagem e comunicagdo recebem suporte,
de acordo com as suas particularidades e necessidades.

As acdes de apoio a inclusdo comegam no ingresso do aluno na PUC Minas.
Ao ser aprovado em qualquer curso, o aluno tem a possibilidade de responder ao
questionario disponibilizado no Sistema de Gestdo Académica — SGA, declarando
necessidade educacional especial. Com a autodeclaracdo, o discente é entrevistado
pela equipe de profissionais especializados do NAI, que identificam o suporte
pedagdgico necessario para que o estudante seja inserido na Universidade e possa
obter bom rendimento no seu percurso académico.

Entre o0s eixos norteadores do trabalho do NAI esta, ainda, o
desenvolvimento de programas de atendimento extraclasse aos alunos com
necessidades educacionais especiais que necessitam de apoio especializado, a partir
de parcerias do Nucleo com os diversos servicos e clinicas da PUC Minas, como

Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia.
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Com o inicio da pandemia, o Nucleo buscou, imediatamente, adaptar-se ao
Regime Letivo Remoto, considerando, especialmente, o aluno deficiente auditivo,
que, até entdo, era acompanhado em sala por intérprete de Libras. Nesse sentido,
por meio de parceria com a PUC Minas Virtual e a Geréncia de Tecnologia de
Informacédo — GTI, desenvolveu varios testes com softwares que viessem atender,
da melhor maneira possivel, a esse alunado, objetivando garantir sua acessibilidade
comunicacional que, com alguns percalgos iniciais, acabou sendo alcangado com
éxito.

Cabe destacar que, mesmo com a exigéncia do isolamento social, os
profissionais do NAI permaneceram fazendo acolhimento e acompanhamento, seja
presencialmente, por meio de rodizio do grupo, seja remotamente, aos alunos
assistidos. Dessa forma, os discentes com deficiéncia visual tém recebido, desde
marc¢o de 2020, os materiais didaticos adaptados pelos técnicos em Braille. No que
se refere as areas de limitagBes locomotoras e de transtornos de aprendizagem e
comunicacdo, o Ndcleo permanece elaborando e enviando aos coordenadores e
professores, tal como no periodo anterior a pandemia, protocolos com orientacdes
didatico-pedagdgicas, para assegurar acessibilidade também a esse publico.

A manutencédo do acolhimento e do atendimento com qualidade aos alunos
da graduacéo e da pds-graduacdo stricto sensu, ja assistidos e aos que ingressaram
nos ultimos semestres, tem sido possivel pela mobilizacdo de sua equipe de
especialistas em inclusdo, intérpretes e técnicos em Braille, os quais, presencial ou
remotamente, vém desenvolvendo seu trabalho normalmente e tém permanecido a
disposigédo da comunidade académica, inclusive nas atividades extracurriculares que
a PUC Minas tem apresentando continuamente em diversas plataformas.

Pode-se concluir que, apesar dos desafios impostos nesses Ultimos tempos,
a PUC Minas tem consolidado sua politica de acessibilidade seja na priorizacao,
pela PROINFRA, da acessibilidade arquitetdnica — adequacdo das instalagdes
sanitarias, implantagdo de rotas acessiveis, plataformas, elevadores e sinalizacéo,
em todos os seus campi e unidades -, seja no auxilio académico, através do Nucleo
com acolhimento individualizado e elaboracdo de plano de apoio ao aluno. Esse
plano de apoio envolve tradutores e intérpretes de Libras; formatacdo, ampliacédo
e/ou digitalizacdo de material didatico e de atividades avaliativas; uso do sistema
Braille; auxilio de ledor e/ou transcritor; orientagdo sobre rotas acessiveis;

empréstimo de cadeiras de rodas manuais e motorizadas; disponibilizacdo de
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mobiliario adaptado; orientacdo no uso de tecnologias assistivas, dentre outras

acoes.

9 PROJECAO DE IMPLANTAGAO DOS CURSOS (2022)

Para 0 ano de 2022, a expectativa € de que sejam ofertados 0s seguintes

Cursos:

CST em Estética e Cosmética (EAD Hibrido)
CST em Gestéo Hospitalar (EAD)

CST Transporte Aéreo (EAD)

Publicidade e Propaganda (EAD)

CST Gestdo Publica (EAD)

CST Gestdo de Qualidade (EAD)

CST Beneficiamento de Minérios (EAD)

CST Processos Metaldrgicos (EAD)

CST Gestdo da Producéo Industrial (EAD)
Farmacia (Presencial COREU)

CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Presencial Sao
Gabriel)

CST Seguranga Publica (Presencial Sdo Gabriel)
CST Transporte Terrestre (EAD)

CST Controle de Obras (EAD)

CST Controle de Obras (EAD)

CST Estradas (EAD)

CST Material de Construcéo (EAD)

CST Construcdo de Edificios (EAD)

CST em Producéo Audiovisual
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PAIS

Africa do Sul

ANEXO

Quadro 1 - Cooperagdo Académica Internacional

INSTITUICAO
University of Pretoria

Alemanha

University of Cologne; Regensburg University of Applied Sciences; FH Schmalkalden
University of Applied Sciences; Hochschule Furtwangen University; Katholische
Universitat Eichstatt-Ingolstadt; FH Schmalkalden University of Applied Sciences —
Engenharia; Universitat Vechta

Argentina

Instituto Universitario Italiano de Rosario; Universidad Catdlica de Santa Fe; Universidad
Nacional de Mar del Plata; Universidad Catdlica de Cérdoba; Universidad Catdlica de La
Plata; Universidad Nacional de Catamarca; Universidad Nacional del Litoral; Universidad
Catolica de Salta; Universidad Nacional Del Nordeste; Universidad Nacional Arturo
Jauretche; UNN; UCC - Universidade Catodlica de Cordoba; Universidad Nacional Del
Noroeste da La Provincia de Buenos Aires — UNNOBA

Australia

Curtin University; Queensland University of Technology

Bélgica

Thomas More; Université Libre de Bruxelles

Bolivia

Universidad Privada Franz Tamayo

Brasil

Instituto Cervantes; Alianga Francesa; ICBEU; MEC, MCIT, MRE - Programa Ciéncia sem
Fronteiras; PEC-PG; PUCs BRASIL; Santander Universidades - |bero-Americanas
Estudantes; Santander Universidades - lbero-Americanas Professores; Governo de
Minas - Programa Jovens Mineiros Cidaddos do Mundo; PEC-G

Canada

University of Saskatchewan; Memorial University of Newfoundland; King's University
College at Western University; Kwantlen Polytechnic University — KPU; L'Université
LAVAL; McMaster University

Chile

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso; Universidad Técnica Federico Santa Maria;
Universidad de Los Andes; Universidad Bernardo O'Higgins; Universidad Catdlica del
Norte;

China

Jiangxi University; University of Saint Joseph — Macau.

Colombia

Universidad EAFIT de Medellin; Universidad de la Sabana; Univesidad Cooperativa da
Colombia; Pontificia Universidad Javeriana; Universidad de Medellin; Universidad
Autonoma de Manizales; Universidad Tecnolégica de Bolivar; Universidad Nacional de
Colombia; Fundacion Universidad Externado de Colombia; Universidad de Santander

Coréia do Sul

Hanyang University; Woosong/Solbridge University; Inha University

Cuba

Universidad Central "Marta Abreu" de las Villas; Universidad de la Habana
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Equador Facultad Latino Americana de Ciencias Sociales

Espanha Universidad do Pais Vasco; Universidad Politécnica de Valencia; Universidad de
Salamanca; Universidad de Santiago de Compostela; Universidad de Granada;
Universidad de Malaga; Universidad de Deusto; Universidad Pontificia Comillas;
Universidad Autonoma de Barcelona; Universidad Catdlica de Avila; Universidad de
Alicante; Universidad de Castilla de La Mancha; Universidad Rey Juan Carlos; Universitat
de Girona; UCAM

Estados Unidos University of New Mexico; Eastern Michigan University; International Institute of
Education; Middlebury College; New Mexico State University; Tennessee University

Estonia Tallinn University
Finlandia Lappeenranta University of Technology (LUT)
Franga EFREI; Institut Catholique de Toulouse; Estice Lille; Université de Cergy-Pontoise / Saint

German; (EPITECH) L'Ecole de L'Innovation et de L'Expertise Informatique; Télécom
SudParis; ESIEE Paris; Université Catholique de Lille - IESEG School of Management;;
Ecole pour I'Informatique et |és Techniques Avancées — EPITA; Université Lumiere Lyon
2; Sciences Po Bordeaux; L'Université d'Orléans; L'Université d'Angers; ESIEE Paris;
Groupe ESSCA — Angers, Budapeste e Shangai; Université Catholique de Lille; Université
de Rennes 1;Pantheon; ESTICE — Lille; Université Grenoble Alpes

Holanda HZ University of Applied Sciences; The Hague University; The Hague University
(European Studies)

Hungria E6tvos Lorand University; BMU; Budapest University of Technology and Economics;
College of Dunaujvaros;; Szegedi Tudomanyegyetem

india St. Aloysius College
Irlanda Dublin Business School
Italia Universita Degli Studi Di Roma "Tor Vergata"; Politecnico di Torino; Universita di

Bologna; Universita Degli Studi di Messina; Universita Degli Studi di Genova; Universita
Degli Studi di Parma; Politecnico di Torino (dupla-titulagdo)

Meéxico Universidad Veracruzana; Universidad de Monterrey; Universidad Autonoma de
Chiapas; Universidad de las Californias Internacional

Peru Universidad Del Pacifico; Universidad Privada SISE S.A.C.; Universidad Catdlica San
Pablo; Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI; Universidad Cientifica Del Sur;

Pol6nia Kozminski University; Wroclaw University of Technology

Portugal Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE); PLI - Grupo Coimbra; Universidade do Porto;
Universidade Catdlica Portuguesa - Campus Braga; Universidade Catdlica Portuguesa -
Campus Porto; Universidade Catdlica Portuguesa - Catdlica Lisbon; Instituto Politécnico
de Viseu; Universidade do Minho; Universidade Fernando Pessoa; Instituto Superior
Técnico; Universidade do Algarve; Instituto Politécnico da Guarda; Universidade de
Lisboa - Faculdade de Direito; Universidade Nova de Lisboa; Universidade da Beira
Interior; Universidade de Coimbra; Universidade de Lisboa;; UCP — FCH; UCP — IEP; IPC —
Coimbra; ISCSP Ulisboa; IPB - Instituto Politécnico de Braganca

Russia Ural Federal University; RUDN University
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Turquia Ankara Yildirim Beyazit University

Uruguai Universidad Catélica del Uruguay; Universidad Ort Uruguay

Fonte: Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional/Assessoria de
RelagOes Institucionais e Internacionais.
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